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Pamaciba e-apmacibas materialu lieto§anai Mentoriem®

ST dokumenta mérkis ir sniegt atbalstu organizacijam, kuras sagatavo e-apmacibu
programmas, un kuras vélas pielagot savus macibu materialus, lai tajos tiktu ieklauts
mentoru atbalsts.

Pielagojot materialu macibam ar mentora atbalstu, ir jartpéjas, lai mentorings batu
process, kura rezultata tiek uzlabots macibu process un students iegitu zinasanas.
Mes vispirms apkopojam jédzienu par mentoringa procesu, k& pamatu lai izprastu
piedavatos tehniskos pielagojumus e-apmacibu materialiem un videi. Tomeér,
uzmaniba vienmeér butu japievérS mentora personigajam raksturiezimeém, attieksmei
un spéjam, mentoringa procesa butibai un tam, kadi koncepti $aja procesa ir svarigi.

Balstoties uz tadu mentoru pieredzi, kuri ir jau ir piedalijuSies Routes 4 programmas,
més piedavajam pamacibu efektivai Sadas programmas izveidei, ka ari dazus
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un ieteikumi adaptacijai italic Srifta.

1. "Mentora" koncepts - kadée] tas ir nepiecieSams, un kas tas ir

1.1 Galvena probléma e-apmacibu programmas ir studentu vieglpratiga
izturésanas pret apmacibam un nepietiekama daliba tajas

Skiet, ka viens no vissvarigakajiem faktoriem, kam mentoringa procesa japievers
vislielaka uzmaniba, ir studentu motivacija un spéja sekot macibam. Tiek uzskatits,
ka viens no vissvarigakajiem mentora uzdevumiem ir uzraudzit studentu darbu,
klied€jot vinu Saubas, atbalstot un uzmundrinot vinus macibu procesa.

Sads personiskais monitorings un emocionalas saistibas kopa ar atraktivu macibu
saturu ir viens no priekSnoteikumiem, lai studenti veiksmigi beigtu apmacibu
procesu.

1.2 Mentora lomas un uzdevumu izprasSana

Vins/vina ar savu pieredzi un idejam ir galvenais macibu procesa virzitajs, kas
rapéjas par to, lai studenti tiktu aktivi iesaistiti Saja procesa. Svariga ir spé&ja izveidot
ne tikai tehnisku, bet arT personisku kontaktu starp mentoru un studentu.
Vissvarigakais mentora uzdevums ir palidzét studentiem sasniegt vinu meérkus,
sniedzot atbalstu macibu procesa planoSana, nodro$inot viniem pastavigu
atpakalsaiti un motivaciju, ka art praktiskus padomus.

! Sis projekts tika finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikacija
atspogulo vienigi autora uzskatus, un Komisijai nevar uzlikt
atbildibu par taja ietvertas informacijas jebkuru iesp&jamo izlietojumu.
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1.3 Ko mentors var panakt ... un ko nevar

Mentors var panakt to, lai studentu macibu process batu |oti individuals, rapéjoties
par to, lai tas ciestu péc iesp€jas mazak neveiksmju, un palidzot studentam iegut
pasSapzinu. Pieredze rada, ka students, kuram jau no sdkuma nav bijusi spéciga
motivacija, reti kad sasniedz talaku merki par sertifikata iegtSanu.

Mentors nevar:
e paripéties par apmacibu platformas tehniskam problémam
e atrisinat problémas ko rada nepietiekami apmacibu materiali
e risinat studenta personiskas situacijas, kas apgratina macibu procesu.

Nebeiguma jabilst, ka students ir tas, kuram japieliek pules. Mentors var atbalstit
palinus, bet nevar piespiest vai aizstat pozitivu attieksmi: vina loma ir palidzét
studentam atrast pareizo atbildi pasam.

1.4 Kas ir svarigi mentoram

Mentoram ir japiemit labam pasmotivacijas sp&jam un jabat aktivam virtualaja vidé —
spéjigam saturiski precizi izteikties rakstiska veida elektroniskajos médijos. Lai
veiksmigi komunicétu sada vide, japiemit noteiktiem dotumiem.

No otras puses, situacijas kad paredzétas personiskas tikSanas art ,tradicionalas”
komunikacijas dotibas ir svarigas.

2. Macibu materialu pielagosSana

2.1 Programmas un macibu priekSmeta konteksta kopsavilkums, kura ipasa
uzmaniba tiek pieversta mentoram bitiskiem aspektiem.

Ir svarigi pieminét to, ka mentorings nav svarigs tikai programmas apgutsanai, tas ir
visa kursa dominéjoSais faktors, un mentoram ir nepiecieSamas saprast apmacibu
struktdru, ka arl japiemit 1pasam spé€jam veiksmigas komunikacijas izveidé ar
studentiem. EsoSais apmacibu saturs bGtu japarskata un japaplaSina, 1pasSu
uzmanibu veltot Siem aspektiem.

Mentors visdrizak nebls specialists konkrétaja apmacibu téma, vina zinasanu
lTmenis bus tads pats ka studentiem. Tapéc ir svarigi mentoram nodrosinat vienkarsu
un viegli saprotamu informaciju par apmacibu struktiru, praktiskiem gadijumiem un
uzdevumiem, programmam, planotiem seminariem (ja paredzéti) u.c.

Batu nepiecieSams sniegt mentoram informaciju par iespéjamam ricibam saskaroties
ar biezakajam problémam, konfliktiem, motivacijas trikuma probléemam.
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2.2 Modulu, prakses, socialo aktivitasu darba grafiks, ...

Rekomendéjam izstradat skaidru apmacibu strukttru ar darba grafiku un terminiem
konkrétu uzdevumu veikSanai un aptauju aizpildisanai. Mentoram 1 informacija batu
jasanem kadu laiku pirms darba saksanas.

Noteikumos par elastigakiem terminiem skaidri janorada kurs var bdt atbildigs
konkrétaja situacija (mentors, pasniedzéjs, apmacibu iestade...)

2.3 Interaktivo elementu saraksts (térzésana, uzdevumi, tieSsaistes
sadarbiba,...)

Interaktivie elementi ir gandriz vienigie lidzekli, kas Mentoram bads lai sniegtu
atbalstu saviem studentiem, kuri ir apnémusies macities. Mentora atbalsts un
pamacibas S0 elementu lietoSana bus nepiecieSamas, it seviSki ja studenti to
izmanto$ana vél ir iesaceji.

Sie elementi var bat ka dala no jau eksistg&josas e-apmacibu platformas, ka,
pieméram, Moodle integréts forums. Izmantojot socialos medijus, ka Facebook,
virtualajai komunikacijai, ka pozitivo var minét, ka nav nepiecieSama papildus
apmaciba lietoSanai, ka ari pielagosanas citai videi. Mentoram ir japarzina tadu riku
izmantoSana, kas veicina e-apmacibu platformu izmantoSanu, pieméram, forumu vai
térzéSanas izmantoSana.

E-apmacibu atdzivinaSana ar Sadiem elementiem 24/7/365 atSkir to no citam
apmacibu sisttmam. Lai palidzétu studentiem izveidot dialogu un apmainities ar
saviem viedokliem, var pat pacelt dazadus jautajumus. Mentoram tas paver plasas
iespéjas noturét uzmanibu un iesaistit studentus, ka art uzlabot to apnems$anos
macities.

Mentoriem bdtu janodro$ina skaidrs interaktivo elementu saraksts, kas var tikt
pielietots apmacibu procesa, tai skaitda ‘Labas prakses likumi”, kas izstradati
apmacibu iestadé. Savukart mentoriem ir iespéja noteikt kurus instrumentus un
elementus vini labpratak izmantos.

2.4 Kritiskas situacijas procesa gaita

e |zprast katra studenta individualo situaciju. Vislabak, ja S$1 informacija
mentoram bdtu pieejama jau pirms apmacibu sakuma.

e Pirmais kontakts starp studentiem, mentoru un pasniedz€ju. Visam
iesaistitajam pusém ir svarigi iepazities, izmantojot individualas online
prezentacijas.

e Terminu noteikS§8ana un kontrole uzdevumiem, dalibai forumos u.c. Konkréti
termini visam darbibam sakuma ir |oti derigi. Ar studentiem, kas varétu kavéet
noteiktos terminus nepiecieSams sazinaties, atbalstit un motivét vinus jau
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dazas dienas pirms nolikta datuma. Izvértéjot konkréto gadijumu, iesp&jams
pieskirt papildu laiku uzdevuma veikSanai.

e DaZads maciSanas atrums studentiem. Saistits ar iepriekSminéto par laika
planoSanas nepiecieSamibu, kura iztrGkuma var bat situacijas, ka dala
studentu visu kursu veic jau pirmaja nedéla, bet dala tikai sdk pédé&ja nedéla.
Sis faktors izslédz ,maci$anos darot” ar grupu darbiem, diskusijam u.c.

2.5 Biezak uzdotie jautajumi studentiem

lepriek§ sastadits iespéjamo jautajumu saraksts var bat |oti noderigs studentu
mentoringa procesa, jo Tpasi tad, ja tas ieprieks nav darits.

St informacija ir noderiga:

e Studentiem: Sie biezak uzdotie jautajumi var bat pieejami saraksta ar atbildem,
lai izvairitos no papildu darba mentoram.

e Mentoriem: prognozét un sagatavoties probléemam, kas visticamak paradisies
darba gaita, tadéjadi taupot laiku.

e Apmacibu iestadém: iespéjams atklat biezakas problémas, uzlabot iekS$éjas
proceduras un uzraudzit uzlabojumus.

Biezak uzdoto jautdjumu sarakstu batu ieteicams izstradat un ik pa laikam atjaunot
dazadam mérkgrupam- studentiem, mentoriem, pasniedzéjiem un apmacibu
iestadém.

3. Macibu vide
3.1 Studentu zinaSanas un pamatvajadzibas

NepiecieSams zinat studentu individualo situaciju: vinu zinaSanas, socialo vidi, ko
sagaida no apmacibam u.c. Ka iepriek§ minéts punkta 2.4., S$ada informacija ir |oti
noderiga mentoram.

So informaciju batu nepieciesams savakt un apkopot jau pirms kursu uzsak$anas.

3.2 E-apmacibu platforma

Veidojot e-apmacibu programmu, janem véra, ka mentoram japarzina ne tikai
mentoringa process, bet arT jaspéj stradat ar platformu, kurd pamacibas notiek,
vismaz pieredzéjusa lietotaja ITmeni. Sts nosacijums varétu bat pat daudz svarigaks
mentoram ka pasniedzéjam.

Ir arkartigi svarigi, lai platforma stradatu nevainojami un bitu pieejams tehniskais
atbalsts, lai iesp&jami Tsaka laika atrisinatu radusas problémas. Biezi vien ari
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nepareiza sistémas darbiba var ietekmét studentu motivaciju.

Sekojosi pielagojumi un funkcijas ir ieteicamas:

Mentoriem obligati batu nepiecieSams sanemt ievadkursu e-apmacibu
platformas vadiba.

Platformas tehniskajai palidzibai batu jabadt pieejamai vismaz 12 stundas/diena
darba dienas un 24 stundas/diena nedélas nogalés.

Mentora pieeja platformai ka skolotajam /instruktoram / konsultantam, lai
parvalditu kadu konkrétu saturu un risingtu dazada veida problémas;
mentoram ir nepiecieSama ari pieeja ka studentam, lai veiktu iespéjamo
problému parbaudi.

Nodrosinat vidi, kura students platforma var "mentorét" pats sevi.

Personiga aci-pret-aci komunikacija starp studentu un mentoru (klatienes
lekcijas, tikSanas, individualie vai grupu apmekléjumi): iespéjas, infrastruktira,
organizacija

"Karsta linija" tehnisko problému un citu jautajumu risindSanai
0 Mentoriem jakonsultéjas ar organizaciju
o Studentiem, kuriem nepiecieSams sazinaties ar mentoru

TieSsaistes riku un citu socialo tiklu platformu izmantoSana $adu probléemu
risindSanai: $ada gadijuma var lieliski noderét vikipédija, sazina ar Skype
starpniecibu, WhatsApp listes vai Facebook grupas izveide.



