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1. TUTVUSTUS

1.1. Ulevaade

“Kutseharidus” — “Elukestev 6pe” - “Sotsiaalne kaasatus 6ppimise kaudu” — “haridusliku IGhe

V%1

kaotamine linna ja maapiirkondade vahel” — “vérddiguslikus haridusele ligipddsus” - ... need ja
paljud teised moisted on seotud info- ja kommunikatsioonitehnoloogial (IKT) pd&hineva
Oppimise eelistega. Kas see on siis traditsiooniline versioon kaugdppest IKT toega voi
kaasaegsem, terviklik 6ppetegevus, mis toimub e-6ppe keskkonnas — positiivsed aspektid, mis
vdhendavad distantsi, kulusid ja paindlikumat  ajakorraldust  vorreldes  “vana”
koolitusprotsessiga on ilmsed. Kuna IKT-I pGhinev 6pe pakub maagilisi lahendusi peaaegu
koikidele probleemidele, suureneb selle populaarsus mitte ainult Oppijate hulgas, vaid ka

koolitusasutuste jaoks.

Muidugi, reaalsus on veidi keerulisem. Mdned sagedamini esinevad piirangud osutavad
raskustele Opimotivatsioonis, mitteisikulises sotsiaalses suhtlemises, IKT vahendite
kasutamisoskuste  puudumises, kehvas vOi mittepiisavas internetilihenduses eriti
maapiirkondades, v&i “igavas” /mitteatraktiivses dppematerjalis. M&ned neist probleemidest
on lahendatavad tehniliste votetega, kuid paljud teised on otseselt seotud inimloomuse ja
kultuuriliste harjumustega.

See on koht, kus mentorluse kontseptsioon astub esile kui alternatiivne lahendus paljudele
neile “pehmetele” teguritele ja piirangutele IKT-I pdhinevas kaug- ja e-Gppes. Mentori moiste
parineb Homerose “Odisseiast” ja on kontseptsioonina antiikmaailmast Gle kandunud
kaasaegsesse éarisse ja koolitusse. Mentorluse kontseptsioon on vaga levinud anglo-saksi
maailmas ja osutab “ isiku arendamistegevustele, milles kogenum ja teadlikum isik abistab ja
juhendab vihem kogenud ja teadlikumat”.®.

1.2. Mentorlus distants- ja e-Oppes

Mentorluse kontseptsiooni rakendamisel IKT-l pShinevas kaug- ja e-Oppes (Distance and E-
Learning (DEL)), omandab see kontseptsioon praktilisema sisu, mis on seotud dpetamise ja
Oppimise toetamisega. See on isik ja roll, paiknedes &ppija, koolitaja/Gpetaja ja koolitusasutuse
1",

“vahe Tema lahendada on individuaalsed konkreetse Oppijaga seotud kisimused

Oppeprotsessis, ilma dppesisu vGi —tegevusi muutmata.

Mentorid vdivad tegutseda individuaalselt, olla kutseGppeasutuse spetsialistid vOoi
vabakutselised. Nad vdivad olla osalised Gpetajate meeskonnas, olla varvatud spetsiaalse
koolituse jaoks v6i kuuluda mdnda koolitusorganisatsiooni, nagu Tele-Keskused Hispaanias.

! Rohkem mentorlusesest vaata: http://en.wikipedia.org/wiki/Mentorship
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Soovitav, kuid mitte tingimata vajalik, on see, et dpetaja ja mentor oleksid erinevad isikud —
eriti lGhikeste koolituste puhul ja vdiksemates kutsedppeasutustes, on valjastpoolt tulev
mentor kasulik.

2. KES ON SEOTUD MENTORLUSEGA?

Mentorlus kaasab mitmeid huvipooli dpetamis/Gppimisprotsessi. Mentor on “lGhenduslili”
nende erinevate osapoolte vahel.

2.1. Oppija

Kaug- ja e-Oppes on Oppijad flusiliselt eraldatud. Kui koolitustegevused organiseeritakse
konkreetse Opperiihmaga, on neil ainult virtuaalne kontakt teiste osalejatega. Mdnes
koolitussituatsioonis on isegi voimalik, et dppija Opib tadiesti omaette.

Kui vdhegi vdimalik, eriti maapiirkondades, tuleks dpperiihmi toetada ja julgustada. Oppimisele
tuleb kasuks, kui toetatakse osalust, motivatsiooni ja sbltuvalt teemast dppetegevusi. Mdne
oskuse voi padevuse omandamisel vdib see tugi olla otsustava tdhendusega.

2.2. Tuutor / 6petaja

See on isik, kes vastutab teadmiste llekandmise eest igas koolitustegevuses. Ta suhtleb
Oppijatega, kuid tema kvalifikatsioon on rohkem fokusseeritud sisule kui Gppeprotsessile.

2.3. Koolitusasutus

See on asutus, mis organiseerib koolitusi. Koolitusasutus voib olla avaliku vdi erasektori
organisatsioon: kutsedppeasutused, ulikoolid, taiskasvanukoolitusekeskused, spetsialiseeritud
koolituskeskused vm muud asutused, mis pakuvad koolitusi. Nende huvid on: koolituse
kvaliteet, maksimaalne koolituse edukalt IGpetajate arv ja oma ressursside efektiivne
kasutamine.

2.4. Mentor

Mentor on professionaalne to66taja maapiirkonnas, kes on huvitatud toetamast Spigruppi voi
Oppijat. Samal ajal ta:

e loob kontakti ja suhtleb dppijatega,
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e suhtleb tuutoritega,

e tegutseb koolitusasutuse huvides.

Koolitusasutus

MENTOR

Koolitaja/opetaja Oppija

Joonis 2-1. Mentori positsioon

3. MENTOR — TAPSEMALT

3.1. Kes on mentor?

Definitsiooni jargi on mentor ndustaja v6i juhendaja. See nimetus parineb mehelt, kellele
Odeysseus usaldas oma poja Telemachuse hariduse.

3.2. Mentorluse moistmine

Mentoriks olemine on seotud juhendamise ja Opetamisega, mentor edastab teadmisi ja toetab
Oppijat Oppeprotsessis. Kuid ks olulisi erinevusi on selles, et mentor ei ole dppijale maaratud,
see ei ole seisund, mida keegi saab rakendada, inimesed saavad mentoriks neile, kes usaldavad
nende juhendamist ja soovitusi. Mentor on kattesaadav jagamaks oma teadmisi ja aitamaks
leida Oiget rada Oppimises. Mentor voib vGi mitte Opetada sulle kindlaid asju, kuid kdige
tahtsam roll on selles, et mentoril on {ilevaade dppimismaastikust, sinu positsioonist selles ja
pUhendumisel sinu juhendamisele.
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3.3. Kellest saab mentor?

Inimesed saavad mentoriks |abi seotuse Gppijatega ja kdige tdhtsam element selles seoses on
usaldus. Mentoril peaks ole eestvedamise oskused, see tahendab naha igas olukorras erinevaid
alternatiive, olla leidlik, vdimaldades ligipdasu teadmistele ja olla edukas koostdds. Mentor on
toetav veel Gppija ndudmistele, Gppimine on isiklik protsess, mille eest on I16puks vastutav

Oppija.

3.4. Mida oodatakse mentorilt?

Mentor on isik, kes hoiab koost6ovorgustikku, isik, kes sailitab kontaktid ja votab endale
initsiatiivi, otsides riihmale vajalikke koolitusi. Mentoril on koosolekute ldbiviija roll, ta kutsub
kokku koosolekud ja juhatab neid selliselt, et siduda kdik Oppijad projektis. Mentor votab
omaks usaldusvaarse ndustaja rolli nende Oppijate suhtes, kes vajavad temalt sellist
juhendamist vajavad. On vdimalik, et dpperiihmades on rohkem kui (ks isik mentoriks ja sel
juhul on oluline ndha seda loomuliku protsessina riihma elus, mitte nagu véimuvaditlust, vaid
kui marki vdimete ja huvide mitmekesisusest riihma sees.

4. OPIKESKKOND

4.1. Paindlik opikeskkond

Oma olemuselt on e-Gpe traditsioonilise dppega vorreldes paindlik: see ei ndua konkreetset
flilsilist ruumi, ajakava on avatud (védlja arvatud moned osad) ja Oppeprotsessi saab vabalt
maaratleda iga koolitustegevuse aja piirides.

Oppimine on ildiselt sama histi nii individuaalne kui ka sotsiaalne protsess. Tahtis on niiteks
ideede jagamine, teiste kuulamine ja arutelud grupis. Oppimise &hkkond peab olema
Oppimiseks ja ideede jagamiseks sobiv. Traditsioonilises Oppes luuakse see kohapeal
konkreetses ruumis, kuid e-Oppes tuleb see luua virtuaalses keskkonnas. See ei tekita mitte
Uksnes uusi valjakutseid dppijatega kontakti hoidmisel, vaid on kriitiline ka dpimotivatsiooni ja
osaluse jaoks.

Teisest kiljest voib e-Gpe viia isolatsiooni ja dppest loobumiseni. See juhtub sageli siis, kui
Oppijal ei ole kogemust e-0ppe keskkonnas, e-Gppe kui sellisega voi kui sotsiaal-kultuuriline
taust nduab isikutevahelist suhtlemist motiveerimiseks vdi Gppimiseks. See on tlipiline
juhtum maapiirkondade kogukondades, kus isikutevaheline suhtlemine on igasuguse sotsiaalse
arenguprotsessi keskmes.
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4.2. Virtuaalne versus silmast-silma?

Taielikus e-Gppes ei ole ainsatki momenti, kus tuutor ja Gppijad kohtuvad reaalselt: kogu
Oppeprotsess, esimesest kontaktist kuni Idputunnistuseni, viiakse labi elektrooniliste
vahendite. Nagu varem osutatud, voib see paljudel juhtudel tekitada t&siseid probleeme sel
lihtsal pShjusel, et Gppija “ei funktsioneeri” sellisel viisil.

Mentorluse kontseptsioon siseneb siin kahes dimensioonis:

e see loob “inimliku kontakti” — isegi kui ainult virtuaalsel tasandil — mis algselt laks
kaduma taielikus e-Gppes

e mentori ldhedus dppijatele (voi tema voimalus liikuda territooriumil) teeb voimalikuks
korraldada isiklike kohtumisi Oppijatega. Minimaalne arv selliseid kohtumisi on vaja
kokku leppida, séltuvalt koolituse pikkusest.

4.3. Tehnilised aspektid e-Oppe mentorluses

e QOlemasolevad e-6ppe keskkonnad baseeruvad kahe-dimensioonilisel koolitusel, kus on
kaks osapoolt — Gppija ja tuutor. Mentori lisamine sellesse struktuuri nduab rida
kohandumisi

e Opetamises ja Oppematerjalides — olemata spetsialist antud teemas, on mentoril vaja
“kontakti ja pGhipunkte” koolitusprogrammi struktuuris ja sisus.

e Kasutatava elektroonilise keskkonna vahendeid. Paljud kutsedppeasutused kasutavad
silani vage vdhe (vbi ebamugavaid) interaktiivseid elemente: need on aga
mentorluseks keskse tdhtsusega ja kui neid ei ole, tuleb need lisada. Sagedamini
kasutatavas Moodle keskkonnas on need vaikimisi integreeritud.

e Spetsiaalsed ligipddsudigused mentorile

e Koolitusprogrammi struktuuri ja moodulite llevaatamine (nagu eelnevalt margitud —
luua voimalusi reaalseteks kohtumisteks)

Veel (iks valjakutse ilmnes seoses testimisega ja on seotud valiste vahendite integreerimisega
sotsiaalmeedias (Facebook). Need vahendid on G&ppijatele rohkem tuttavamad kui
opikeskkondade vahendid, ja lisaks sellele ka sageli igapdevaselt kasutatavad.

“Juhend mentori toega e-6ppematerjalide loomiseks” on selle projekti (iks eraldi tulemustest.
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5. OPPIJA

5.1. “Korja inimesed iilesse seal, kus nad on”

Sageli unustatav, kuid peamine reegel pedagoogilistes tegevustes on: igal inimesel on oma
kindlad hoiakud, ootused, sotsiaalne kaitumine jne, mida on vaja arvesse votta kui “null-
punkti” koolituse alguses. Kui seda aspekti ei arvestata, ei looda head kontakti dppijaga ja selle
tagajarjel kaotavad Oppijad huvi, on frustreeritud ja loobuvad koolitusest. See on raske isegi
traditsioonilistes dpperiihmades, kuid veelgi keerulisem kui kontakt on tiksnes virtuaalne.

Oppijatel, kes osalevad e-kursustel, tuleb enne koolituse alustamist maaratleda algtasand. Kui
koolituse alustamiseks vajalik tasand puudub, peaks pakkuma mone spetsiifilise
“tasanduskoolituse”. Mentoreid saab sellesse protsessi kaasata, kas siis nende puuduste
véljaselgitamiseks vdi lahenduste/toetuse pakkumiseks neile &ppijatele

Oppijale on kasulik omada mdnda konkreetset eesméarki enne koolituse alustamist, naiteks
oskus, millest dppija on huvitatud voi informatsioon, mida ta vajab. Mentor saab aidata dppijal
maaratleda isiklikud aspektid motivatsiooniks kogu koolituse kestel.

Samuti on kriitiline, et dppijatel oleks enesekindlust — sagedane probleem, mis viib passiivse
hoiakuni on kartus kisida kisimusi, kui koolituse sisu ei ole taielikult arusaadav voi kui esineb
probleeme e-dppe keskkonna kasutamisel.

5.2. Oppija

Keegi, kes on pithendunud Gppimisele ja arenemisele. Nii lihntne see ongi. Sa vdid olla voi
mitte olla seotud formaalse haridusprogrammiga.

Oppimise edus on kolm vdtmetegurit: hoiak, aeg ja tingimused. Oppijal peab olema positiivne
hoiak dppelilesande suhtes, see peab olema tema jaoks oluline ja ta peab soovima seda taita.
Oppijal peab olema &ppimiseks aega, mis tahendab, et seda tuleb leida ja oma senises elus
voib-olla ka Gimberkorraldusi teha. Tingimuse, nii flilisilised kui sotsiaalsed, vdivad Gppimist
soodustada voi takistada.

Oppija ....

e leiab aega Gppimise jaoks — see vGib tdhendada loobumist millestki, mida seni ollakse
teinud voi voib-olla suudetakse teha asju kiiremini?

e motleb asjadest ja kisimustest, millest ta varem ei ole mdelnud —tema huvid voivad
muutuda, kas ta on selleks valmis?

e pingutab oma ajusid, tal voib olla vaja mdelda palju ja vastused ei pruugi tulla kergesti
—see tahendab, et ta esitab endale valjakutse,

e tal hakkab olema |I8bus — kui dppimisprotsess on igav, on midagi valesti.
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5.3. Mida voib mentor saavutada?

Mentor voib aidata oma lilkmetel saavutada edukaid dppetulemusi. Inimesed &pivad erineval
viisil. Mdned Oppijad on harjunud, et neile 6eldakse, mida tuleb teha. Kui see oli nii nagu
koolis, vBib olla raske unustada sellist kditumist. Seetdttu on mentoril tahtis julgustada Gppija
initsiatiivi. Moni dppija voib olla hiiperaktiivne v&i soovib olla arvamusliider. Moni dppija vGib
kogu Oppeprotsessi ja teisi dppijaid negatiivselt méjutada.

Igal juhul — imesid ei juhtu. Mentor saab juhendada Oppijat, kasutades selleks empaatiaga
seotud voOtteid ja vdOimeid, motiveerida vOi isegi turundada. Kuid alati on vdimalus

7 o~

ebadnnestumiseks ja Gppija “kaotamiseks” dppeprotsessist.

5.4. E- mentorlus

Mentor peab olema vdimeline “asetuma” konkreetsesse situatsiooni igas e-kursuses ja
kohanduma 0&ppijatega, kellega tal tuleb tegeleda. Jargmised aspektid e-mentorluses tuleb
maaratleda enne koolituse algust:

e teadmised konkreetsest e-dppe keskkonnast, mida hakatakse kasutama: paljud
kiisimused ja probleemid on sellega seotud,

e kui tihti hakatakse osalejatega suhtlema,

e suhtlemine tuutoritega,

e konkreetsed ajad suhtlemiseks, millise aja jooksul hiljemalt vastatakse, ligipaas ikt
vahenditele,

e silmast silma kohtumised Gppijatega (kui neid on),

e vGimaliku piirangud elektroonilises voi telefoni teel kontakteerumises.

5.5. Mentorluse elu-tsiikkel

Mentorlusel on oma elutsiikkel, milles on erinevad etapid. E-Gppes on see suures o0sas
teoreetiline, sest enamik neist elementides on maaratletud koolitust korraldava
koolitusasutuse poolt. Siiski on tdhtis jarjestust meeles pidada, eriti pikemate kursuste puhul,
kus vdivad areneda tugevamad koostéosuhted: kdik osalised peavad olema teadlikud, et
koolituse I6ppedes need I6ppevad.
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Mentorlussuhte
lépetamine

Eesmarkide Oppimine ja

seadmine areng Jarelevaatamine

Joonis 5-1. Tiilipiline mentorlusprotsess

5.6 Mentorluse kasu

Mentorlus on kahesuunaline protsess, millest saab kasu ka mentor, see pakub mentorile

vOimalust personaalseks arenguks, st mentorluse dppimist ja uusi voimalusi reflekteerimiseks.

Mentorlus annab inimesele uusi voimalusi. Need vdivad olla:

rohkem vaba aega,
positiivseid elamusi,

paremat tagasiside,
suhtlemisoskuste arendamist.

6. MENTORIOSKUSED

6.1. E-oppe keskkonna kasutamine ja juhtimine

Definitsiooni kohaselt kasutatakse e-Oppes virtuaalset (elektroonilist) Gpikeskkonda, milles

toimuvad koik koolitusega seotud tegevused, sealhulgas:

sisselogimine ja kasutajate esitlus,

sisu esitlus,

suhtlemine Gppijate, tuutori, koolitusasutuse ja mentori vahel,

testid ja 6ppelilesanded, mida tuleb tiita/lahendada koolituse jooksul,

interaktiivsed elemendid nagu jututoad, foorumid, sautsud.

Soltuvalt dppija eelnevast kogemusest sellise virtuaalse keskkonnaga, on selle kasutamise ja

funktsioonidega seotud kiisimused ja probleemid mentori kdige sagedasem (lesanne,

vahemalt koolituse alguses. Mentoril peavad seega olema head teadmised ja oskused
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kasutatava e-Oppe keskkonna osas, vahemalt sellel tasemel, mis on olemas “Kasutaja

manuaalis”

6.2. Suhtlemine e-keskkonnas

Internet muudab meie maailma, iga pdevaga Uha enam, uuel ja Ullataval viisil. Digitaalsed
keskkonnad nagu sotsiaalmeedia on saanud olulise koha inimestevahelises suhtlemises.
Informatsioonivoogude varjamine vOi nendega manipuleerimine on osutunud raskeks voi
vOimatuks. Sinu toetajad ja vaenlased vdivad vidljendada oma hoiakuid sotsiaalsetes
vorgustikes, blogides jms. Sa saad olla lahemal oma sihtauditooriumile ja sa saad otsekohese
reaktsiooni — arvamused, etteheited, tunnustuse. Digitaalne keskkond lubab jagada infot igal
ajal. Tahtsad uudised, illustreeritud piltide ja videotega jouavad inimesteni geomeetrilises
progressioonis. Internet voimaldab inimestel jagada oma vaateid ja moodustada survegruppe
ja korraldada poolt voi vastu tegevusi.

Mentor peab olema vdimeline mdistma neid vdimalusi ja rakendama neid koolitustegevuste
toetamisel. Mentorile on vajalikud jargmised padevused:

e kirjutamisoskused (selge valjendusoskus, keeleline kompetents),

e e-kirja kirjutamisoskus,

e suhtlemisoskus foorumites, jututoas, sGnumite saatmine (Skype, MSN), ringkirjad,
blogid, sdutsud jne,

e sotsiaalmeedia (Facebook, Linkedin),

o spetsiifilised oskused virtuaalsetest keskkondades — eriti need, mis valjendavad
kehakeelt ja ndoilmeid — virtuaalne viis valjendada emotsioone.

6.3. Sotsiaalse ja kultuurilise keskkonna moistmine e-Oppes

Mentorlus akadeemilise taustaga Oppijate koolituskursusel linnades on totaalselt erinev
mentorlusest maapiirkondade talunike koolitustel. Vahendid ja tehnikad vdivad olla sarnased,
kuid nende rakendamine vG&ib olla tdiesti erinev. Naiteks, mdlemad asutavad sama e-Gppe
keskkonda, kuid esimesel juhul on Oppijad selle keskkonnaga juba tuttavad voi kogenud
kasutajad ja teisel juhul on see esimene kord kui dppijad millegi sarnasega kokku puutuvad.

Teised aspektid, mida on vaja arvesse votta:

e seadmete installeerimine ja kattesaadavus, kas inimeste kodudes voi avalikes
internetipunktides,

e sobiv ajaplaan tootundidega,
e (ihendatavus,
e Jppijate/dpperihmade sotsiaalsed, kultuurilised ja suhtlemisharjumused,

e Oppijate motiivid, vajadused, ootused vaéi isiklikud eesmargid.

11
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6.4. Opistiilid

Igal Gppija on erinev ja kasutab teadmiste omandamiseks erinevat Opistiili. Igas e-Oppe
tegevuses puutub mentor kokku nende erinevustega. Et mdista probleeme, mis vdivad
ilmneda ja olema vdimeline neid lahendama, on mentoril vaja alusteadmisi Opistiilide
maistmiseks.

Opistiilidest on palju erinevaid mudeleid — mdned keskenduvad isikuomadustele ja dppija
hoiakutele, teised baseeruvad rohkem mitmedimensioonilisel ppeprotsessil jne. Ukski neist ei
ole taiel maaral sobiv e-Gppe olukordade jaoks, md&ttekas on votta arvesse mitut erinevat
mudelit, s6ltuvalt igast konkreetsest juhtumist. Heal mentoril on vahemalt baasteadmised
mdnest neist.

6.5. Opetamismeetodid, stiilid, ja vahendid

e-Ope on rohkem standardiseeritud, vorreldes “klassiruumis Opetamisega”, kus kogenud
Opetaja saab vajadusel kiiresti kohandada nii meetodeid kui sisu.

e-Oppes peavad ko&ik tegevused ja elemendid olema maaratletud enne e-kursuse avamist.
Kaasaegsed e-Oppe keskkonnad nagu Moodle pakuvad laia valikut vahendeid ja meetodeid,
mida saab vajadusel sobivaks kohandada.

Joonis 6-1. Oppimise piiramiid

Mentorite integreerimine meeskonda nduab, et tuutori, koolitusasutuse ja mentori roll
Opetamises ja monitooringus on selgelt maaratletud ja piiritletud algusest peale. Kui kursusel
rakendatakse spetsiifilist dpetamismetoodikat, peab ka mentor vastama ja toetama neid
tegevusi — vastasel juhul satuvad Gppija segadusse.

12
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Tegelikult on “Oppimine” ja “Opetamine” sama protsessi kaks poolt, mis peavad viima
paremate teadmiste, vGimekuse, padevuse, harjumuste voi mis iganes koolituseesmargini

Korvalasuv joonis annab llevaate sellest, kui efektiivsed on erinevad dppimise vGi Gpetamise
vormid. Mentoreid saab nendesse tegevustesse kaasata ja seeldbi saavutada paremaid
Opitulemusi.

6.6. Motivatsioon

Motivatsioon on termin, mis viitab protsessile, mis algatab, kontrollib ja sailitab teatud
kditumisviise.

Motivatsioon voib sisaldada spetsiifilisi vajadusi nagu s66mine ja puhkamine voi ihaldatud
objekti, eesmargi, staatuse vOi ideaalsuse saavutamine ning seda terminit vGib seostada ka
vahem ilmsete pdhjustega nagu altruism, isekus, moraal voi hoopis surelikkuse valtimine.
Kontseptuaalselt ei tohiks motivatsiooni ajada segamini tahte ega optimismiga. Motivatsioon
on seotud emotsiooniga, aga on siiski sisult erinev.

Motivatsioonist on lai valik erinevaid teooriad, kdige sagedamini kasutatakse éris ja juhtimises
Maslow puramiidi ja Herzbergi kahe teguri mudelit. Pedagoogilisest aspektist on kognitiivne ja
ootuste teooria kdige sagedamini kasutatavad.

Motivatsioon on dppimise kriitiline komponent. Oppimise motivatsioon “viitab &pilase
valmisolekule, vajadusele, soovile ja sundusele osaleda ja olla edukas dppimise protsessis”. See
asjaolu panebki Opilase osalema akadeemilistes tegevustes, sunnib neid plilidma, kui asjad
muutuvad keerulisteks ja mairatleb, kui palju nad &pivad. Opilased, kes on motiveeritud
midagi Gppima kasutavad Gppimisel kdrgemaid kognitiivseid protsesse. Motivatsioon midagi
korda saata voin tekkida erinevatel viisidel. See v&ib olla iseloomuomadus voi pidev ja
pikaajaline huvi millegi vastu.

Traditsioonilises dppes on motiveerimine kui Gppijate otsene mdjutamine koolitaja poolt,
tegevuste kaudu grupidiinaamikas, mis loovad emotsionaalselt sobivat Opikeskkonda
Oppegrupis. See on vdimatu e-Oppes, kus isikutevaheline suhtlemine on piiratud kirjutamisega
vOi parimal juhul elektroonilise radkimise ja kujutisega, riihmadiinaamika on keeruline ja
Oppijate osalus ja plhendumine vabatahtlikkuse alusel. Emotsionaalne seotus e-Oppe
keskkonnas on aga samuti tadhtis, kuid seni on selle loomiseks veel vahe vahendeid ja
meetodeid. Parimates kogemustest vGib leida naiteid, et see on vajalik ja huvipakkuv e-Gppe
situatsioonides ning loob Gppimiseks soodsama ja efektiivsema keskkonna.

Seega, e-kursused ei pea olema mitte liksnes efektiivsed, vaid ka samal ajal nauditavad, “fun”,
mis on omakorda Oppijate kinnistamiseks “kasulik”. Mentori t66s on motivatsioonitehnikad
kriitilised edutegurid: motivatsioonipuudus on kdige sagedaini esinev probleem ja otseselt voi
kaudselt pdhjus e-kursuselt véljalangemiseks.
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Mentoritel on vaja pdhiteadmisi:
e Opimotivatsiooni teooriatest ja kontseptsioonidest,
e motivatsiooni printsiipidest,
e eesmargi plstitamisest,
e motivatsioonitegurite ja —strateegiate ajastamisest Oppeprotsessis,
e kuidas tekitada dpimotivatsiooni,

e spetsiaalsed nipid ja tehnikad on-line dppijate motiveerimiseks.

7. TAGASISIDE ANDMINE

Tagasiside on haridus- ja koolitusprogrammide oluline osa. See aitab Oppijatel koolituse
erinevatel etappidel maksimaalset potentsiaali saavutada, tGsta nende teadlikkust tugevate ja
parendamist vajavate kiilgede osas ning maaratleda tegevused, mis soorituste parandamiseks
tuleb ette votta.

Tagasiside voib olla mitteformaalne (naiteks igapaevane Gppijate vGi praktikantide kohtumine
Opetajatega, suhtlemine eakaaslaste voi kolleegidega) voi formaalne (naiteks osa kirjalikust
hinnangust). Tagasiside on osa Opetaja ja Oppija vahelisest dialoogist v&i interaktsioonist,
mitte Ghepoolne suhtlemine.

Tagasiside on e-Oppe slisteemis Oppimise ja interaktsiooni tahtis komponent. Tagasiside on e-
Oppes mehhanismiks, mis kaldub asendama Opetajat, kes traditsionaalses Gpikeskkonnas
annab Oppijatele kommentaare, nou, selgitusi ja hinnanguid. Kui reaalajas suhtlemine on
piiratud paljude asjaolude t6ttu (Gppetunnid jms), siis e-Oppe keskkonnas on ligipaas tagasiside
andmisele ja saamisele universaalsem ning vdimaldab nii tuutori kui Oppija efektiivsemat
ajakasutust. Tagasiside e-Oppe keskkonnas on tavaliselt kirjalik — sellest voib tekkida ka suur
probleem, kui dppijad ei ole harjunud sel viisil suhtlema.

Mentorile on tagasiside andmine (ldine suhtlemis- ja motiveerimisoskus. See peab olema igal
koolitusel, vottes arvesse spetsiifilisi tingimusi, ndudeid, piiranguid ja konkreetset virtuaalset
keskkonda.

14



i

‘(1) ROUTES £

(73

2z,

Education and Culture DG

e MENTOR SUPPORT FOR E-LEARNING
=

Lifelong Learning Programme

8. E-OPPE SUSTEEM

8.1. Tutvustus

E-8ppel®> on oma metoodika, mis p&hineb nii pedagoogilisel kui tehnoloogiliselebaasil. Niisiis
tuleb enne e-koolitusprojekti rakendamist anallilisida ja arvestada kolme olulise teljega e-
oppes:

e tehnoloogiline platvorm,
® Ssisu,

e teenused.

Uks olulisemaid e-8pet iseloomustavaid jooni on asjaolu, et 8pe on 100% interaktiivne ja seda
tanu Interneti avaratele vOimalustele ja Uldisele arvutiseerumisele. Seega on e-Oppe puhul
Oppimise ja materjali omandamise protsent daarmiselt kdrge ja Oppijail on selle metoodika
vastu positiivne hoiak.

8.2. Tehnoloogiline platvorm

Esimene lili on kahtlemata tehnoloogiline keskkond, kus koolitus aset leiab. Seda keskkonda
nimetatakse ka e-Oppe platvormiks, kus on Uhendatud riistvara ja tarkvara, ja mis pakub
veebipdhiseks Gppeks vajalikku tehnilist baasi. Seda tuntakse kui LMS tarkvara (Learning
Management System - Gppesisu haldamise siisteem), mis kontrollib ja administreerib kursusi ja
mida vOib installeerida kas kasutaja arvutisse firma serveris voi siis “liisida” teise firma
serverisse ASP (rakendusteenuste pakkuja) abil.

Tanapdeval véib leida hulgaliselt erinevaid operatsioonisiisteeme ehk platvorme, millel
enamasti on sarnased elemendid nagu multimeedium, tooriistad, slinkroonne ja astinkroonne
kommunikatsioon (reaalsuhtlus jututubades, e-post, foorumid jne.) ja haldusprogramm.
Viimase puhul séltub utiliidi kasutamine koolituse eesmargist, see hdlmab Oppijate
juhendamist, kursuse sisu juhtimist, hindamist ja monitooringut jne.

Viimastel aastatel on (ha enam hakatud rakendama ka teisi vahendeid ja veebiteenuseid
(tavaliselt 2.0) ja paljudel juhtudel integreerituna LMS vahenditega (nagu Youtube, Slideshare,
Diigo, Twitter ja Facebook jne.).

E-Oppe tehnoloogilise aspekti anallilisimisel on vajalik arvesse votta kontseptsiooni, mida
tuntakse hariduse demokratiseerimise all ja mida peetakse e-Gppe liheks olulisemaks eeliseks.
Tanu sellele eelisele ongi e-Oppijate hulk nditamas suurt kasvutrendi ja Uletanud kdik

? sisaldab ka IKT-l baseeruvat kaugopet kui virtuaalset platformi kasutatakse koolituse organiseerimisel
ja rakendamisel

15



B roures. P
" -.n RO UT ES & Education and Culture DG

MENTOR SUPPORT FOR E-LEARNING

Lifelong Learning Programme

geograafilised barjaarid. Suhtlemisel, ideede ja kogemuste vahetamisel ei ole piiranguid ja mis
kdige tahtsam, olemas on juurdepaas suurele hulgale informatsioonile. Seega on ka inimestel,
kellel on raskusi koolitustel osalemisega kas fllsilise puude, koolituskeskusesse jGudmise voi
ajapuuduse tottu jne., nlld kaeparast lai valik erinevaid voimalusi koolitustel osalemiseks.

Teine e-O0ppe tehnoloogiaga seotud aspekt on koolituse kujundus. Peamiselt keskendutakse
kujunduse puhul algfaasile, kui e-koolitusprojekti veel kavandatakse ja otsustatakse
missuguseid arvutipdhiseid ressursse kasutama hakatakse. On markimist vaart, et e-Oppe
peamiseks karakteristikuks ongi tehnoloogia kasutamine, mis ei sea kasutaja ette mingeid
piiranguid. Tegelikult ongi eesmargiks luua e-dppeks platvorm, mille puhul kasutajad saavad
seda piiramatult ja ilma eelnevate spetsiifiliste oskusteta kasutada.

Mentorluse jaoks nGuavad olemasolevad e-Oppe keskkonnad jargmisi aspekte, millest peaks
tilevaade olema’:

e hindamine,

e jalgimine / monitooring,

e planeerimine,

e lisadokumendid,

e suhtlemisvahendid sisemiseks ja valiseks kasutamiseks,

e multimeedia sisu.

8.3. Sisu koostamine

Sisu koostamine on vaga oluline, kuid mitte piisav e-kursuse edukaks labiviimiseks. Tanapadeva
voib leida laias valikus e-kursusi ja e-Oppe keskkondi Internetis, mis on vdga erinevad oma
sisult ja kvaliteedilt. Sel pShjusel on vajalik, et sisu arendus oleks vastavuses maaratletud
koolitusvajadusega ning votaks arvesse Gppijate profiili.

Tanapaeval on trendiks, et kursuste sisu arendamisel puitakse luua vaikesi taaskasutatavaid
mooduleid voi dppelihikuid, mida saab kombineerida erinevates koolituskavades ja erinevates
keskkondades. Seega vOib iga koolituse “objekti” kombineerida erinevatesse e-Oppe
tegevustesse, laiendades nii oluliselt Oppevdimalusi ja vdhendades e-Oppega tegelevate
firmade kulusid.

Toetudes eelnevatele vaidetele, voime me valja tuua terve rea aspekte, mida kursuse sisu
loomisel arvesse votta:

e pakutava dppematerjali vastavus eelnevalt tuvastatud koolitusvajadustele,

* Routes4 poolt on valjatdotatud ka dokument-juhis, kus on detailsemad Gppematerjalid mentorile
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e kasutatava informatsiooni maht ja kvaliteet,
e kursuse sisu vdljatootavate ekspertide maine ja usutavus,
e kursuse sisu struktuur ja tlesehitus.

Siiski peab peale e-Oppe kursuse sisu adekvaatsuse silmas pidama veel iht maaravat joont:
interaktiivsust. Nagu eelpool mainitud, saavutame me just tdnu interaktiivsusele e-Gppes
aktiivse protsessi, millesse on osalejaid kergem kaasata ja samuti on ka kursuse sisu
omandamine kergem. Seeparast voime me lisada materjalidesse mdistekaarte, atraktiivse
kujunduse, multimeediavahendeid jne. Seda koike selleks, et kaasata Oppima erinevate
Opistiilidega inimesi.

8.4. Struktuuri loomine

Vaatamata asjaolule, et mdnede e-0ppe kursuste puhul on Sppijal voli valida sisust teemasid
oma dranagemise jargi, on oluline, et kursuse sisu on pedagoogilistele pohimdtetele toetudes
loogiliselt struktureeritud.

e Didaktiline juhis.

e Tutvustus ja kursusel orienteerumine.

e Sisukord.

e Oppematerjalid, sh kokkuvdtted, testid, Sppelilesanded.

e Erialane sdnavara.

e Toetavad dokumendid

8.5. Teenused

E-Oppe lahenduste kolmandaks teljeks on teenused. Teenuste ndol on tegemist infrastruktuuri
valjatootamisega Oppijate toetamiseks ja monitooringuks. Nagu e-kursuse tehnilise platvormi
vOi sisugi puhul, sdltub ka sellest aspektist koolituse edukus voi labikukkumine.

Enne e-0ppe kursuse alustamist on vajalik kursuslastele tutvustada tervet rida elemente, mis
kindlasti enne kursuse algust tuleb selgeks teha.

Moningad elemendid on jargmised:

e juhendamine veebis (juhendajate arv, suhtlemisviisid Gppijatega, koolitusel kasutatav
metoodika, hindamine),

e Oppijate juhtimine,

e juhtimisteenused.
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Oppijad vdivad sageli peale kursuse sisu hinnata ka k&rgelt teatud lisateenuseid. Naiteks, kui
kursus on suunatud noortele too6tutele, oleks suureks boonuseks pakkuda neile kursuse
[6ppedes ka todkohta jne.

9. MENTORLUS E-OPPES

Eelpool me selgitasime aspekte, mida on vaja arvesse votta, kui kutseGppeasutus kavandab
mentorlust e-6ppe ldbiviimisel. Neil viimastel lehekiilgedel kirjeldame konteksti, millesse
mentor e-Gppe lédbiviimisel kaasatakse.

9.1. Tutvustus

Eeldades, et e-Oppe lahendus leiab aset tehnoloogilises keskkonnas, ei tohi me unustada
selliseid aspekte nagu interaktiivsus, kommunikatsioonisiisteemid, dpikeskkonnad jne. Need
aspektid soltuvad koolituse pakkuja ja Oppija IT oskustest, aga eriti didaktilisest mudelist,
millele koolitus toetub. Seega on vaga oluline arvestada IKT eelistega, mida haridussiisteemis
vaga edukalt voib dra rakendada.

Traditsioonilised dppimise metoodikad, millele pedagoogilised |dhenemised pd&hinesid, tuleb
kindlasti asendada uute lahendustega, mis sobituksid rohkem e-Gppe kui uue valjakutsega,
kuna meedia, kus Gppematerjale sailitatakse ja suhted tuutorite ja Gppijate vahel on teinud
labi muutuse. Tegelikult on koolituste uue stsenaariumi puhul tdhususe kindlustamiseks vaja
arvestada kattesaadavate ressurssidega ja tuutorite ning dppijate uute rollide iimnemisega.

Seoses eelnevalt mainituga oleme me tunnistajaks, kuidas tdnu e-Oppe kogemustele on
hakanud muutuma inimeste md&tlemine. Paljudel juhtudel vdib Internetivestlus olla soojem ja
lahedasem, kui silmast-silma jutuajamine, sest silmside ei ole tagatiseks, et suhtlemine just
kdige tdhusam oleks, ega paku dppijale ka rohkem tuge. Teiselt poolt on tuutorid spetsialistid
omal erialal ega pruugi tingimata olla heade suhtlemisoskustega.

See on koht, kus mangu astub mentor.

9.2. Hariduslikud tegurid

Kui me kaalume koolituse korraldamist e-Oppe abil, peame me arvestama mitmete
muutujatega, mis mojutavad kursuse sisu omandamist ja sellest lahtuvalt ka koolituse edukust.
Neid muutujaid saab kirjeldada jargmiselt:
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Meie sihtgrupp: oluline on kohandada tehnoloogilised ja inimressursid dppija profiiliga,
kes on koolituse objekt. See tahendab, et me peame analliisima kursuse sisu
omandamise viimet, s6ltuvalt dppija vanusest ja eelnevast dppimise kogemusest.

Opetaja vdimed: tuutor peab oskama uut tehnoloogiat kasutada, samuti olema padev
aines, mida Opetab, tundma uusi voimalusi informatsiooni t66tlemiseks ja olema kursis
pedagoogiliste printsiipidega tdiskasvanute koolituses ning muidugi valdama tehnilist
keskkonda, kus koolitus toimub.

Metoodilised aspektid: vajalik on Uhitada kasutatav metoodika koolituse
eesmarkidega.

Tehnoloogiline keskkond: tehnoloogiline keskkond ja selle kujunduse detailid ning
tooriistad tuleb valja tootada selliselt, et see pakuks kvaliteetset dpet ja kursuse sisu
oleks Ulesehitatud Iahtudes kompaktsetest kriteeriumitest. Kursuse struktuuriga
taotletakse jargmiste hariduslike eesmarkide taitmist:

Suurendada Gpetamise-Gppimise protsessi efektiivsust.

Holbustada teadmiste omandamist kindlustades, et kursuse sisu kuvamine, mis esitab
sarnaseid struktuure, on kiire ja loogiline.

Suurendada Gppijate motivatsiooni taset..

Toetada koolitusprotsessi visuaalses Oppimises, kuna sel viisil dnnestub Oppijal
salvestada kognitiivsed ressursid ja keskenduda kursuse sisu omandamisele.

9.3. Oppimisteooriad

Oppimise teooriad piiliavad anda selgitust, kuidas &ppimine toimub. E-8ppe alal on kdige

enam aktsepteeritud teooriaid nimetatud “Biheiviorism ja programmeeritud juhendamine” ja

“Konstruktivism”. Eksperdid aga ei sbanda valida vaid Uhte neist teooriatest vaid pigem

soovitavad kasutada kombinatsiooni mdlemast, mis tdhendab segamudeli kasutamist.

Nende teooriate mdned pohiprintsiibid on jargmised:

a) Konstruktivistlik teooria: See teooria pShineb kahel printsiibil.

Uhelt poolt loetakse dppimist tdhenduslikuks, kui &ppijad (ihitavad olemasolevaid
teadmisi ja skeeme uutega.

Teisest kiljest arvatakse aga, et tuutoril on kriitiline roll Gppija Oppimises, et
kohandada kursuse sisu individuaalsetele vajadustele.
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Seega keskendub see teooria kursuse sisu esitamisele ja organiseerimisele, pakub
valja struktuuri, mis on kasvavas raskusastmes sisuga seotud ja kergendab
tahenduslikku dppimist.

b) Biheivioristlik ehk kditumuslik teooria: See teooria pakub vilja jargmisi juhiseid:

Opiobjektide viljatddtamine ja arendus.
Korrektne kursuse sisu struktureerimine.
Informatsiooni jagamine vaikestesse blokkidesse.

Oppijate vastustele pidev tagasiside andmine, et veenduda, et ndutavad oskused enne
jargmist etappi on omandatud.

Pidev tagasiside ja oodatavate tulemuste kindlustamine.

Suunata Opilasi slistemaatiliselt oma Gppimise tempot hindama.

Modlemad mudelid pakuvad valja huvitavaid aspekte, seega on parim variant, valida mélemast

vdlja positiivsed punktid. Naiteks kaitumuslik perspektiiv on vaga kasulik organisatsioonilistes

kiisimustes, hdlmates siis koolituse struktuuri, juhiseid hindamiseks jne.

E-Oppe alal on toimunud metoodikas terve rida muutusi, mis puudutavad Opetamise

kontseptsiooni ja Oppijate ning koolitajate rolli. Mdningad muutused, mis eristavad e-Opet

traditsioonilisest dppest , on jargmised:

Individuaalsem koolitus, mis vastab individuaalsetele vajadustele.

Loengu asemel, mis on omane traditsioonilisele dpetamisele, hakkame me kasutama
konstruktivistlikku lahenemist, mis keskendub dppija Gppimisele.

Opetamisest, kus dpetajal on spetsiifiline roll dppeprotsessis, ligume me tasandile, kus
suurem vastutus ja roll on dppijatel endil.

Tulemuste hindamisel liigume formatiivse hindamise suunas, mis arvestab kogu
Oppeprotsessi ja kus on eriline rohk on suunatud Oppijate arengu ja pingutuste
hindamisele.

Laheme standardsetest koolitusprogrammidest tle kohandatud
koolitusprogrammidele, mis on loodud vastavalt Gpilaste huvidele ja vajadustele.

Verbaalse m&tlemise mudelilt liigume me edasi visuaalse ja verbaalse mé&tlemise
integratsioonile, kuna kursuse sisu koosneb erinevatest vormidest, hélbustades nii
valjatootatud kontseptsioonide mdistmist ja omandamist.
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o Voistluslikult koolituse Ulesehituselt liigume koostodd eelistava struktuuri suunas, kus
Oppija 6ppimine toimub koost6o printsiibil (koosGppimine).

e Opetamise mudelitest, mis on kdigi Oppijate puhul sarnased, ligume me uuele
tasandile, mis votab arvesse iga Gppija individuaalset SGppimise tempot, kursuse sisule
juurdepaasu voimalusi jne.

9.4. Taiskasvanu opimotivatsioon

Taiskasvanute puhul eksisteerib kahte liiki motivatsiooni - grupimotivatsioon ja individuaalne
motivatsioon. Et mdista grupimotivatsiooni, on oluline teadvustada, et meie elu erinevates
valdkondades toimub pidev arenguprotsess. Naiteks muutused on toimumas tootmise
valdkonnas, sotsiaalsed vaartused on muutumas ja rollid, mida me Ghiskonnas omame on ka
pidevas muutumises jne. Sellest tulenevalt on tekkinud vajadus elukestva dppe jarele, sest
professionaalsete kohustuste tditmine nduab kérgemal tasemel oskusi.

Kokkuvétteks vdoib vaita, et tdiskasvanud otsivad e-Oppest voimalust tegeleda oma tooga ja
sotsiaalsete muutustega, plldes sdasta aega ja vaeva. Sellepdrast peaks me tegema koik
pingutused selle nimel, et koolituseks kujundatud tegevused tdepoolest pakuksid lahendusi
probleemidele, mida 6ppijad lahendada soovivad.

9.5. E-Oppe mentorluse eeldused

E-Oppe metoodika puhul saame viidata jargmistele eeldustele:
e Oppimine on konstrueeritud labi kogemusliku dppimise,
e tdlgendamine on personaalne, seega ei eksisteeri jagatud reaalsust,

e Oppimine on aktiivne protsess. sellepdrast ongi dppija hoiaku aspekt votmefaktoriks
koolituse eesmarkide saavutamisel,

e Oppimine on koostdd protsess, mis tdhendab, et teadmisi parendatakse mitmes
perspektiivis,

e teadmised on eluliselt olulised asjad ja Gppimine peaks toimuma ka reaalsele elule
toetudes,

e inimaju on nagu paralleelne protsessor, mis tegeleb samaaegselt paljude aistingutega,
e Oppimine toimub nii teadlikult kui alateadlikult.

Seega, tuginedes eelpool vidljatoodud Oppimist soodustavatele eeldustele, on
koolitustoodetele, mis e-dppe meetodi abil valja tootatakse, omased jargmised jooned:
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e Multimeedia kasutamine: e-Gppe puhul esitatakse informatsioon analoogiliselt aju
tooga. Praktikas saab erinevate aistingute rakendamiseks Gppesisu edastada paljude
multimeedia elementide abil nagu tekst, graafika, audio, video jne.

e Avatud sisteem: Gppijal on vaba voli liikuda dpikeskkonnas, areneda omas tempos ja
teha oma valikuid.

e Huperteksti kasutamine: Hiperteksti/hiipermeedia kasutamine informatsiooni
struktureerimiseks hiiper-dimensioonis voimaldab kujundada materjale erineva
taseme, suhtumise ja voimetega Oppijatele, pakkudes neile vdimalust konstrueerida
oma Opimudel.

e Interaktiivsus: e-Oppes kasutatavatel dppematerjalidel on interaktiivne iseloom, mis
lubab kasutajal otsustada ise Gppetdo tempo ja taseme (le.

e Vahendid silinkroonseks ja aslinkroonseks suhtlemiseks: Oppijad saavad osaleda
Glesannete voi tegevuste sooritamisel samaaegselt, nende asukohta arvestamata voi
sooritada llesanded individuaalselt maaratletud ajavahemikus.

e Juurdepads Oppematerjalidele: See tdhendab, et puuduvad igasugused geograafilised
barjaarid, kuna koolitustoode on tdies mahus Internetis kdttesaadav ja Oppimiseks ei
ole ka ajapiiranguid, kuna Oppija ise otsustab, millal ta kursuse materjalidega t6éle
asub. Samuti ei pruugi koolitusmaterjalid keskenduda mingile lhele teemale vGi
institutsioonile, Internet vdimaldab O&ppijatel kasutada Oppematerjale (le kogu
maailma labi erinevate serverite.

e Ka ei pruugi koolitajad tingimata olla samas geograafilises piirkonnas, kus koolitus aset
leiab.

e Monitooring: Oppijate arengu jalgimine Oppeprotsessis on vaga tohus, kuna virtuaalne
Opikeskkond pakub lahendusi, mis vdimaldavad kursuse kaigus erinevat teavet
salvestada (Internetilhenduse pikkus; 6ppeteemad, mida on kuvatud; harjutused ja
tegevused, mis on sooritatud jne.).

Lihidalt valjendudes teeb e-Ope vaga praktilise lahenduse abil konkreetse informatsiooni
kdttesaadavaks (ja annab lisaks teisigi infoallikate linke) ning Oppija Opib interaktiivselt,
kasutades arvutipShist dppevormi, mis pohineb eelpool kirjeldatud pedagoogilisele mudelile.

Eksperdid vaidavad, et tulevikus saab dppimine ja koolitamine olema 100 % interaktiivne,
saavutades ideaalse efektiivsuse. Kasuks tuleb alati abiks olevate véliste tuutorite olemasolu,
mis aitab dppimisel esinevate probleemide lahendamist.
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9.6. Nouanded e-Oppe rakendamisele

E-Oppe kasutamise puhul on taiesti erineva Opetamisviisiga ja kursuses peavad sisalduma
jargmised tegevused:

e Oppijad té6tavad tegelike probleemide kallal ja otsivad koos lahendusi.
e Tuleb julgustada dialoogi kursusel osalejate ja juhendaja vahel.

e Kognitiivsete oskuste rakendamisel on uus tase (hinnangu andmine, analiilis, pigem
siintees kui meeldejatmine).

o Diskussiooniteemade valik on lai ja dppijad vdivad ka ise teemasid tostatada.
e Kéattesaadavad on ka arvukad lingid olulistele infoallikatele.
e Kursusest osalejad saavad tagasisidet.

e Kursuse sisu ei ole enam rangelt piiritletud, vaid pakub teatud doosi varskust, loovust ja
huumorit.

o E-Gpe pakub Oppijate sotsiaalsete ja emotsionaalsete vajaduste rahuldamiseks
erinevaid mehhanisme..

Kindlasti on e-Bppe libivaks pdhimd&tteks pigem OPPIMINE LABI TEGEVUSE ehk &pitakse midagi
sooritades, mitte aga OPETAMINE LABI SELETAMISE.

Seega on Oppijal mangida roll, mille |abi dppeprotsess muutub emotsionaalsete kogemuste
kogumiseks. Siinjuures margivad mdéned eksperdid, et dppimismudel peaks olema vahekorras
40/30/30, mis tdhendab, et

e 40% ajast tootatakse praktilises keskkonnas individuaalselt (Oppides ldbi tegevuse) ja
Oppija omandab nii enamuse aine sisust, lastes kujutlusvdéimel vabalt voolata ja
Oppides vigadest,

e jargmine 30% ajast peaks kuluma tegevuste sooritamiseks ja mottevahetuseks tuutori
ja oma vaikese grupikaaslastega t6okeskkonnas,

e javiimaks Ulejadnud 30% peaks kasutatama suhtlemiseks ja teadmiste vahetamiseks
koigi kursustel osalejatega.
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