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1. SISSEJUHATUS. MENTORLUS

A -3 dppetundi B -1 dppetund

e ROUTES projekt

e Oppijad jamentorid

e Mentori roll dppeprotsessi toetamisel
e Mentorile vajalikud oskused

e Oppimine rilhmas

e Mentorlus e-0Oppes

1.1. Mison ROUTES?

Routes (Access to Training via Mentor Supported Rural Learning Groups/
EE/2000/B/F/PP-135007) oli Leonardo da Vinci programme toel ellu viidud projekt
perioodil 01.12.2000 kuni 30.11.2003 Eesti, Sotimaa, Islandi ja lirimaa
maapiirkondades.

Routes projekt oli suunatud koolitustele ligipdasu ja 6ppematerjalide parendamisele
maapiirkondades ning uuenduslike Oppimismeetodite vélja tootamisele.
Uuendusliku dppimismetoodika jaoks koostati spetsiaalsed ja sihtgrupile suunatud
Oppematerjalid.

Routes projekt oli suunatud koolitustele ligipdasu ja 6ppematerjalide parendamisele
maapiirkondades ning uuenduslike @ppimismeetodite vélja tootamisele.
Uuendusliku dppimismetoodika jaoks koostati spetsiaalsed ja sihtgrupile suunatud
Oppematerjalid.

Projekt tegeles ka maapiirkondade t66hdive ning vordsete voimaluste kiisimustega.
Oppimist muudeti kattesaadavamaks ka maapiirkondade nendele inimestele, kes
tavaliselt koolitustel ei osale ja kellel oli vaja kbigepealt suuremat enesekindlust ning
julgustamist dppimiseks.

e Osalemine Routes projektis on samm elukestva Oppimise suunas. Projekti
eesméargiks on osalejate toovOimelisuse ja sotsiaalse inklusiooni
suurendamine.

e Routes on koostoovorgustik ja Oppimisviis, mis pdhineb Opirihmade ja
mentorite t6ol.

e Routes toimib olemasolevate Oppematerjalide kaudu ja |&bi
koosttovorgustike kohalikul ja Gile-Euroopalisel tasandil.
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e Routes on dppiv kogukond, kus osalejad ja mentorid julgustavad ja volitavad
Uksteist.

e Routes on avatud igalhele, kes on huvitatud 6ppimisest ja soovib osaleda
Oppivas uhiskonnas.

Opperihm

Maapiirkondade Oppijad vdivad Uhineda Opperihmadesse voi Oppida
individuaalselt.

Osalemine dpperihmades on vabatahtlik ja kohustuseks ei ole muud kui Uhine huvi
ja taust, motivatsioon positiivseks muutuseks ning soov parendada ja taiendada oma
oskusi.

Opperiihmad aitavad osalejatel dppida, arendada teadlikkust, enesekindlust ja
lugupidamist.

Mentor

Mentor on professionaalne t66taja maapiirkonnas, kes on huvitatud toetamast
Opigruppi voi 6ppijat. Mentoril on Ghendus tuutoritega koolituskeskuses.

Igas dpperiihmas votab keegi vastutuse eest vedada ja hoida riihma koos. Mentori
roll on pidada koosolekuid, kutsuda neid kokku ja kaasata 6ppijaid.

Koolitusasutus

Koolitaja/opetaja Oppija

Joonis 1-1. Mentori positsioon
Koostoovorgustik

Oppijate, mentorite ja koolitajate koostddvargustik on téhtis vahend uute ideede ja
Oppimismeetodite arendamiseks maapiirkondades.

Routes oli Euroopa projekt, mida finantseeris Euroopa Liidu Leonardo da Vinci
programm. Selles projektis olid osalejad Eestist, Islandilt, lirimaalt ja Sotimaalt.

Routes koostoovorgustik laienes paljudesse Euroopa riikidesse Leonard oda Vinci
uuendussiirde projektide Routes2, EQUIJOBS ja Routes4 kaudu ning on levinud niud
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Eestis, Sotimaal, Islandil, lirimaal, Slovakkias, Hispaanias, Itaalias, Portugalis,
Saksamaal, Kreekas, Rootsis, Andaluusias, Latis ja Bulgaarias

Opperiihmad ja mentorid on kohalike koostédvérgustike vorm, mis omakorda on
osa Euroopa koostoovorgustikust.

1.2. Kes on mentor?

Definitsiooni jargi on mentor ndustaja vOi juhendaja. See nimetus parineb mehelt,
kellele Odeysseus usaldas oma poja Telemachuse hariduse.

1.2.1. Mentoriks olemine

Mentoriks olemine on seotud juhendamise ja Opetamisega, mentor edastab teadmisi
ja toetab Oppijat 6ppeprotsessis. Kuid tks olulisi erinevusi on selles, et mentor ei ole
Oppijale méaratud, see ei ole seisund, mida keegi saab rakendada, inimesed saavad
mentoriks neile, kes usaldavad nende juhendamist ja soovitusi. Mentor on
kattesaadav jagamaks oma teadmisi ja aitamaks leida diget rada dppimises. Mentor
vOib vbi mitte Opetada sulle kindlaid asju, kuid kdige tahtsam roll on selles, et
mentoril on Ulevaade dppimismaastikust, sinu positsioonist selles ja pihendumisel
sinu juhendamisele.

1.2.2. Kes vdib olla mentor ja miks?

Inimesed saavad mentoriks labi seotuse dppijatega ja kdige tahtsam element selles
seoses on usaldus. Mentoril peaks ole eestvedamise oskused, see tahendab ndha igas
olukorras erinevaid alternatiive, olla leidlik, véimaldades ligipaasu teadmistele ja
olla edukas koostt6s. Mentor on toetav veel 6ppija ndudmistele, Gppimine on isiklik
protsess, mille eest on I6puks vastutav Gppija.

1.2.3. Mida oodatakse mentorilt?

Mentor on isik, kes hoiab koost6ovorgustikku, isik, kes sdilitab kontaktid ja vdtab
endale initsiatiivi, otsides rihmale vajalikke koolitusi. Mentoril on koosolekute
labiviija roll, ta kutsub kokku koosolekud ja juhatab neid selliselt, et siduda kdik
Oppijad projektis. Mentor votab omaks usaldusvaarse ndustaja rolli nende Gppijate
suhtes, kes vajavad temalt sellist juhendamist vajavad. On vdimalik, et
Opperihmades on rohkem kui UKks isik mentoriks ja sel juhul on oluline néha seda
loomuliku protsessina riithma elus, mitte nagu véimuv@itlust, vaid kui marki vdimete
ja huvide mitmekesisusest rithma sees.

1.3. Mis on Gpperihm?

Selles alaldigus kirjeldatakse pdhilisi vaartusi ja oskusi, mis on vajalikud dpperihma
eduks. Mdistes véartusi ja kaitumisi, mis on toeks riihma arengus, veenduvad
lilkmed, et nad on vdimelised paremaks koostooks. Arendades kindlaid rihmat6o
oskusi, veenduvad selle liikmed, et k&igil rihma liikmetele on kasu riihmatddst ja et
Oppimine muutub efektiivsemaks.

Pludes mdista dpperihma tegevust, on kasulik uurida, kuidas toimub Gppimine ja
kuidas riihmad moodustuvad.

Enne, kui me uurime, kuidas todtavad riihmad kéige paremini, on tahtis selgeks teha,
mis see rihm on. Kuidas me defineerime rihma? Naiteks, W.R.Bion, riihmauurija,
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réhutab eriliselt ndhtust, mida ta nimetab ,heaks vaimuks“. Ta annab ka olulise
tahtsuse rihma voimele Ghist eesmérki jargida.

Oppijale, néiteks, tahendab see todtamist koos teistega uute oskuste dppimise thisel
eesmargil. See tdhendab ka suhtlemist teiste rihma liikmetega tahtsate sotsiaal-
emotsionaalsete vajaduste rahuldamise eesmargil. Me kohtume teistega sotsiaalsetel
pdhjustel. See on eriti tahtis inimestele, kes enamuse oma to6péaevast peaksid olema
teistest isoleeritud. Sel puhul kohtumine teistega riihmas annab olulise véimaluse
I6dvestuda ja jagada informatsiooni.

Selleks, et kindlustada edu 6ppimises, on téhtis ka dppijate individuaalne suhtlemine
ja dppimisega seotud probleemide arutelu. Kohvipausid ja I6unad pakuvad olulisi
voimalusi tUksteisega suhtlemiseks ja mottevahetuseks. See loob tervikliku ja terve
dpikeskkonna. Oppekaikude korraldamine on samuti oluline tegur, mis ihendab
Oppimise ja lddgastumise.

Oppimise toimumise jaoks on vajalik paindlik dppekeskkond. See tihendab, et
osalejad dpivad kdige paremini kui on olemas teatud tingimused. Need tingimused
voivad tdhendada ka teisi inimesi. On tahtis, néiteks, olla véimeline jagama ideid,
kuulama teisi ja Uldiselt arutama dppimist koos teistega. Oppimisdhkkond peab
seega olema sobiv jagamiseks ja Oppimiseks.

Usaldus, naiteks, on véga oluline. Siiski, teiste usaldamine vdib olla raske tlesanne ja
on tahtis seda tunnistada. Mida teevad teised selle informatsiooniga, mida nad
kuulevad? Mida sina teed selle informatsioonida, mida sa kuuled? Parim moodus
usaldust luua, on tegutseda nii demokraatlikult ja eetiliselt kui vdimalik. Esimesel
koosolekul, naiteks, vdib riilhma arutada usalduse kisimust ja mis on lubatav
avalikustamise maistes. Perioodiline tlevaade ja arutelu sellest, kuidas riihmas tekib
usaldus, vOiks aidata koos kehtestatud reegleid sailitada.

Me ei paku seda kui ideaalset lahendust v0i et see oleks ainus vdimalik. Lihtsalt, kui
sellele kisimusele kui probleemile on pddratud tdhelepanu, siis inimesed saavad
hoiduda teiste diguste voi vaarikuse hairimisest voi rikkumisest. Usalduse loomine
rdhma litkmete hulgas vdib olla tundlik kusimus nendes kogukondades, kus
inimesed tunnevad Uksteist. See tdstab esile konfidentsiaalsuse reeglid ja vdib nduda
reeglistiku kehtestamist potentsiaalsete vaidluskiisimuste kohta.

1.3.1. Kui sageli rihm kohtub?

Kusimusega, kui tihti rihm kokku hakkab saama, peab tegelema riihm ise. See s6ltub
kohtumiste tahtsusest rihma Oppimisvajadustele. Ka vélised tegurid nagu
geograafiline vahemaa, transpordivbimaluste k&ttesaadavus ja regulaarsus saarte
kogukondades, kohtumisteks kuluv aeg voi perekondlikud kohustused, véivad
muuta osavotu raskeks.

Et rihm oleks edukas, on igal juhul vajalik minimaalne arv kohtumisi, milles tuleb
kokkuleppele jouda. See on oluline, et sailitada Oppimise hoog ja sdilitada
rihmasuhted. Teistega kohtumine annab ka tahtsa isikliku éppimisruumi Gppijale.
Seega, tuleb suunata praktilisi asjaolusid, et kindlustada vastuvfetava arvu
kokkusaamiste toimumine. On véga oluline pddrata killaldast téhelepanu rihma
kokkusaamiste praktilisusele ja uurida kdiki kattesaadavaid toetavaid ressursse.
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Ettepanekud:

e Kokkusaamised peaksid ringlema selliselt, et samadel inimestel ei oleks alati
koige kaugemalt kohale tulla

e Tehke selgeks, miks te kokku tulete ja otsustage, kas kokkusaamised peaksid
olema regulaarsed voi planeeritud ette vastavalt riithma toole.

e Kohtumised peavad olema planeeritud vastavuses sellele, mis toimub
kogukonnas ( hooajat6o, piihad, teised kursused voi koosolekud)

e Tuleb meeles pidada, et kokkusaamised ei ole ainus voimalus kontakti pidada,
kasutage ka telefone vOi e-posti kui vdoimalik ja mdnel juhul rihmaliikmed,
kes tootavad sama projektiga, vOivad kohtuda omavahel, suure rihma
asemel.

e Kohtuge vdhemalt igal aastaajal selleks, et tdhistada edasiminekut, mis teil
viimastel kuudel on olnud ja tehke plaanid jargmiseks perioodiks

1.3.2. Mis toimub koosolekutel?

Kui vdimalik, siis peaksid kdik rihma liikmed osa votma igast koosolekust voi
workshop’ist, mida korraldatakse. See on 6ppimise jaoks oluline. Kes veel voiks osa
votta? Neil koosolekutel vbiks olla ka tuutor, kui rihm vajab juhendamist, kui
osalejatel on kisimusi vdi asjaolusid, mis vajavad lahendamist, on tuutori voi
mentori kohalolek vajalik. Vdiks kutsuda ka kulalisi, naiteks jagama oma kogemusi.

Koosolekutel on kaks erinevat funktsiooni, Ghest kiljest on need formaalse Gppimise
sessioonid, kus arutatakse moningaid dppematerjale, aga teisest kiljest on see tahtis
vdimalus ruhmaliikmetele jagada oma kogemusi, saada nduannet voi julgustust
Uksteiselt ja planeerida dpperihma t66d. On oluline pidada koosolekuid nii, et
koosoleku péevakorrapunktid saaksid labi arutatud ja otsused tehtud ning samuti
sailitada koosolekute vdhem ametlikum osa sellises 6hkkonnas, et igaliks tunneks
end mugavalt.

Loov ©Ohkkond annab tulemusliku Oppimissituatsiooni, mis aitab edasi
Oppimisprotsessis. See tahendab pigem workshopi vdi arutelu vormis lahenemist kui
loengu-stiili. Arutelu ja tagasiside edendavad riihma litkmete dppimist, samuti nagu
teiste vastused aitavad teha selgemaks iseenda motteid, kaitumist voi tegevusi.
Teiste kuulamine ja oma kogemuste jagamine soodustavad maistmist. Kdigil sellistel
esitlustel rihmas on potentsiaali tiksteist aidata.

Kes juhib neid kokkusaamisi? Mentor on see isik, kes teeb seda vdhemal alguses. On
oluline, et rihma saaks valida, mis kdige paremini vastab nende vajadustele. Ja et
ridhma litkkmed oleksid asjaga seotud, peaks olema loomulik, et koosolekuid juhitakse
kordamooda. Koosolekutel, kus osaleb tuutor vdi lektor, on tdené&oliselt kdige parem,
kui tuutor/lektor juhiks véhemalt oma osa léabiraékimistest.

Ettepanek: Selgitage vélja erinevad koosolekute vormid ja ldahenemisviisid ning
otsustage, mis sobib iga juhtumi jaoks kdige paremini. Tehke jarjekord mone
etteaste ettevalmistamiseks koosolekutel, nagu naiteks kellegi vaatenurga esitamine,
laul vdi muu selline vahepala, jutustamine sellest, mida keegi on kogenud voi
Oppinud jne.
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1.4. Oppimine rihmas

1.4.1. Mida annab rihm dppijale?

Et selgitada, mida riihm mulle annab, on oluline olla teadlik sellest, mida sina saad
teha riihma jaoks. See on vastastikune suhe. Aja jooksul, koos usalduse tekkimisega
riahma liikkmete vahel, hakkab riithm paremini to6le. Rilhma arengu teoreetikud, nagu
naiteks Tuckman, véidavad, et riihm areneb etappide kaupa. Tema on jarjestanud
rihma arengu jargmiselt: moodustamine, vdimuvditlus, normide kujunemine,
tegutsemine ja leinamine. See jarjestus Utleb, et inimesed véljendavad &revust
kohtumiste suhtes uute inimestega voi vaenulikkust, kui neid on sunnitud osalema.
Nad liiguvad jargmisse etappi, kus kasvav kindlustunne v@imaldab avatult oma
tundmusi valjendada (vOimuvoditlus), et selliseid konflikte lahendada normide
kujunemine). Kui rihm jéuab tegutsemise etappi, on tooulesannete taitmise kord
sisse seatud. LOopuks, rihma t60 ja vastastikuste suhete |6petamine viib viimasesse
leinamise etappi. Selline riithma arengu jarjestus voib mitte vastata sinu kogemusele
tootamisest rihmas, kuid see annab kasuliku raamistiku. See vdib ka aidata sul
madista, kuidas ja miks rihmad aja jooksul muutuvad.

1.4.2. Mida oodatakse dppijalt?

Enne riihmaga Uhinemist on kasulik mdningaid asju meeles pidada. Tavaliselt on
selles mdni oskus, millest sa oled huvitatud vdi informatsioon, mida vajad. See aitab
sul keskenduda arutelu subjektile vdi materjalide sisule. Sul on kontrolli all, mida sa
tahad Oppida ja nii muutub Oppimine sinu jaoks rohkem tadhendusrikkaks. Me
peaksime olema ette valmistatud enne kui kohtume oma riilhmaga.

Kuidas me ette valmistame? Naiteks, me vdime lugeda labi Gppematerjalid ja
markida tles, millised kohad ei ole selged. Need kisimargid tuleb koosolekule kaasa
votta. See muudab sind aktiivsemaks dppijaks, voimeliseks suunama oma dppimist
javotma parima kohtumisest teiste rithma liikkmetega.

Samuti on véga oluline olla enesekindel. See aitab sul kisida kisimusi v6i arutleda
iga probleemi dle, milles sul on kogemusi. Abi palumine on raske ja me vajame
enesekindlust, et seda teha. Kui meil veel ei ole tervet enesekindlust, siis on tahtis
seda luua. Aga see ei ole alati kerge, eriti, kui inimesed on olnud td6ta voi téétanud
véaljaspool ametlikke struktuure, on sattunud tiranniseerimise alla t6okohal voi
elanud ndhes oma kogukonda alandavat. Routes projekti pohimdte peaks aitama
osalejaid olla vdimeline kasutama oma vaartuslikke omadusi. See on jark-jarguline
protsess, mis jatkub kogu elu ja mis peaks olema iga Gppeprogrammi keskmes.
Routes projekti aluseks on eeldus, et labi dppiva kogukonna saavad inimesed
tugevamaks ja enesekindlamaks, mis omakorda muudab tugevamaks ka nende
kogukonnad, kodud ja tdokohad.

1.4.3. Mida saab rihm saavutada?

Rihm voib aidata oma liikmetel saavutada edukaid dppetulemusi. Inimesed Opivad
erineval viisil. MGned dppijad on harjunud, et neile 6eldakse, mida tuleb teha. Kui see
oli nii nagu koolis, vdib olla raske unustada sellist kaitumist. Seetdttu on tahtis
julgustada riihma olema Uksteise suhtes abivalmis.

Rihma liikmetel on erineval tasemel informatsiooni ja kogemusi. Riilhma liikmetele
on oluline tunda, et igatiks saab teiste edule kaasa aidata ja tuutor ei ole alati see, kes
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teab vastust. RUhma julgustamine koos to6tama on suureparane viis kindlustada hea
Oppekeskkond ja laiendada riihmale kattesaadavat kogemuste ringi.

Florida Ulikooli professor Robert A. Hatch on sdnastanud mdned vaga praktilised
nduanded Ulidppijatele, nende hulgas ka moéned nduanded Opperiihmadele. Ta
arvab, et suurepérane viis dppimise parendamiseks on see, kui nad keskenduvad
Ulesandele ja sailitavad hea toovaimu. Ja ,0pperiihma lisakasu on Oppida teisi
kuulama, arendama verbaalseid oskusi ja leida viise ndustumiseks voi
mittendustumiseks*

1.5. Oppija
Kes on 6ppija?
Keegi, kes on ptihendunud 6ppimisele ja arenemisele.

Nii lihtne see ongi. Sa v6id olla voi mitte olla seotud formaalse haridusprogrammiga.
Routes puhul ei ole valjalangejaid seni kuni sa kasutad seda programmi toena
isiklikus arenguprotsessis

Keegi, kes tahab olla 6ppivas kogukonnas

See on Uks votmeid Routes dppimismetoodika edule, et 6pperihmadel liikmed
votaksid kohustuse toetada Uksteist Oppimises, olla konstruktiivne kogukond. See
tahendab uUksteise edasiminekute ootamist, edu t&histamist, julgustamist, kui
raskused esile kerkivad ja toetamist ebabnnestumiste korral.

Inimesed erinevate dppimisstiilide ja Oppimisstrateegiatega

Igathel on dppimise jaoks oma stiil vdi parim viis; mdned inimesed maletavad
paremini seda, mida nad kuulevad, teistel tuleb asju puudutada ja kasitseda, et neid
hasti mdista. Lugemine on inimeste puhul vaga erinev, moned loevad Kkiiresti ja
teised aeglaselt, monel on probleeme meeldejatmisega, mida nad loevad ja teiste
jaoks ei ndi tdhed paberil tahtvat paigal pisida. On vaja leida enda jaoks parim
strateegia ja kasutada seda hasti ning vdib-olla 6ppida mdned uued nipid

Oppija muutub

e Sul tuleb leida aega 6ppimise jaoks — see vdib tdhendada loobumist millestki,
mida seni oled teinud vdi vBib-olla suudad sa teha asju kiiremini?

e Sul tuleb mdelda asjadest ja klisimustest, millest sa varem ei ole mdelnud —
sinu huvid vdivad muutuda, kas sa oled selleks valmis?

e Sul tuleb pingutada oma ajusid, sul vdib olla vaja méelda palju ja vastused ei
pruugi tulla kergesti — see tdhendab, et sa esitad endale véljakutse

e Sul hakkab olema I6bus — kui sinu 6ppimisprotsess on igav, on midagi valesti

1.6. E- mentorlus

Mentor peab mdjutama ja looma Oppijates positiivseid hoiakuid, selleks vdib
kasutada erinevaid motiveerimismeetodeid.

Mentori roll on luua, toetada ja edendada emotsionaalset sidet 6ppijate ja koolitajate
vahel virtuaalses keskkonnas, mentorlus on oluline motiveerimisel ja dpitulemustes,
kuigi seni on sellekohast infot veel suhteliselt vahe.

10
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Oppijaid on vaja toetada liikumisel traditsioonilisest  silmast-silma
sotsialiseerumiselt virtuaalsele, on-line sotsialiseerumisele. Eriti téhtis on see
vanema, nn sotsiaalmeedia eelse generatsiooni jaoks ja maapiirkondades. Samuti on
vaja koolitada ja aidata tGletada hirme ja eelarvamusi.

1.6.1. Alustamine

Parim viis alustamiseks on uksteist tundma Oppides. Peaksid juhtima arutelu nii, et
arutleda jargmisi asjaolusid

e Kui tihti te hakkate suhtlema

e Kas te maarate tapsed ajad suhtlemiseks

e Kas te lepite kokku vastamise ajas

e Kas teil on ndost nakku kohtumisi

e Millised on piirangud elektroonilisel voi telefonikontaktil
Koolitusele eelnevad tegevused mentorite jaoks:

e Saada tuttavaks Oppijate ja nende individuaalse tasemega, et mentorlust
paremini ette valmistada ja organiseerida koolituse ajal

e Spetsiaalne sisseelamiskoolitus, kui vaja, et saada Oppijad enne koolitust
enam-vahem Uhele tasemele, eriti e-dppe keskkonna funktsioonide osas.

e Valtida koolituse alguses viivitusi tehniliste probleemide lahendamisel

e Kui vbimalik, siis koguda kontaktinfot individuaalselt (e-post, telefon, ka
isiklikud kohtumised) vdi vaikestes gruppides.

1.6.2. Mentorluse elutsiikkel

Alustuseks vdib olla kasulik méelda mentroluse elutsiklile, mis koosneb jargmistest
etappidest:

Algus. Uksteise tundmadppimine

Eesmarkide seadmise etapp. Eesmarkide pistitamine ja tegevuskavade
koostamine.

Arendav dppimisetapp. To0tamine koos eesmarkide saavutamise suunas
Jarelevaatamise etapp. Tulemuste lGlevaatamine ja protsessi hindamine.

Mentorlussuhte katkestamine. Mentorlussuhte 16petamine, kuid todalane
kontakt voib jatkuda.

Ajastamine. lga etapi aeg s6ltub mentorist ja menteest, milline on teie kontakti
sagedus ja tasand. E-mentorluse protsess vdib kesta modned kuud, soéltuvalt
konkreetsest olukorrast.

E-mentorlus on efektiivne viis juhtimisarenduse pakkumiseks séastes aega ja /vOi
reisikulusid, kuigi mentor/mentee paarid Uldiselt eelistavad ndost-ndkku kohtumisi
ja peavad telefonivestlusi lisaks suhtlemisele virtuaalses keskkonnas.

11
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Joonis 1-2. Tuupiline mentorlusprotsess

Peale koolitust tuleb anda toimunule hinnang nii kvantitatiivselt kui ka
kvalitatiivselt.

Voimaluse korral korraldada koolituse-jargne mentorlus, et toetada Oppijatel
omandatud teadmisi, oskusi ja hoiakuid kasutada ja rakendada reaalsetes oludes.

Mentorlus on kahesuunaline protsess, millest saab kasu ka mentor, see pakub
mentorile vO@imalust personaalseks arenguks, st mentorluse &ppimist ja uusi
voimalusi reflekteerimiseks.

Mentorlus annab inimesele uusi vdimalusi. Need vdivad olla:
e Rohkem vaba aega
e Positiivseid elamusi
e Paremat tagasiside
e Suhtlemisoskuste arendamist
Kuigi mentorid ei dpeta, on téhtis olla teadlik jargmistest printsiipidest:
e Araraagi pikemalt kui sinu riihma keskmine vanus!
e RA&4gi lugusid et tahtsaid asju esile tuua
e Tasakaalusta aktiivset ja passiivset dppimist
e Head mentorid on “juhendajad kdrval”, mitte “esinejad laval”
e Vigadele osutamise asemel viita rohkem positiivsele.
e Kasuta erinevaid ldhenemisviise erinevate Gpistiilide jaoks

e Me dpime rohkem kui meil on 16bus ja me ragagime sellest.

Soovitatud harjutused Oppijale

Harjutus 1-1.

Kusimused potentsiaalsetele dppijatele
Kas need seisukohad on sulle omased?

a) Maolen uudishimulik
b) Mulle meeldib kui ma saan pakkuda lahendusi probleemidele

c) Ma naudin koostdod teistega

12
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d) Maei jata andmast head nduannet
e) Masoovin parendada oma teadmisi
f) Maarvan, et mul on vaja tdiendada oma teadmisi ja oskusi

g) On aeg selle jaoks midagi ette votta

Kui need seisukohad sulle sobivad, saab see dppimismetoodika sind aidata
Harjutus 1-2.
Rihmadiskussioon muutustest. Kiisimused 6ppijale
e Motle omattole, kas see on viimase viie aasta jooksul muutunud?
e Kas muutus oli vdi on vastuvdetav?
e Kas oli/on kerge muutustega toime tulla?
e Kas sa ootad muutusi?
Harjutus 1-3.
Rihmadiskussioon koostoovorgustikest.
e Kas sul on isiklikke kontakte inimestega neist maadest?
e Kui jah, siis mida sa oled neilt ppinud?
e Oled sa neile midagi dpetanud?
Harjutus 1-4.
Teadmised Euroopa maapiirkondadest.
Mida sa tead:

Arani saartest lirimaal, Arrani saarest Sotimaal, Saaremaast ja Hiiumaast Eestis?
Grimsey’st ja Vestmannaeyjar’ist Islandil? Telgartist ja Banska Bystricast Slovakkias?
Andaluusiast Hispaanias? Hontalbillast ja Segoviast Hispaanias? Sardiniast Itaalias?
Pdhja- Kreekast?? Alto Tamega, Tras-os-Montes regioonist Portugalis? Marburgist ja
Hessest Saksamaal? Dalarnast Rootsis? Andaluusia Hispaanias? Lati? Bulgaaria?

Leia need kohad kaardil.

Kui sul on ligipéas Internetti, ptta leida neid otsingumootorite kaudu.
Harjutus 1-5.
Diskussioon Gppimisest

e Milline on sinu esimene malestus millegi dppimisest? Kirjuta see ules voi
jutusta sellest kellelegi oma dpperihmast. On sul meeles, kuidas sa end
tundsid?

e Kas midagi sinu kogukonnas toimuvat avaldab survet taiskasvanutele dppima
asumiseks?

e Kas on mingi globaalne trend vdi asjaolu, mis vdib muuta olukorda sinu jaoks
nii, et sa pead hakkama omandama uusi oskusi?

13
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Harjutus 1-6.
Oppekaik 6pperiihmale.
Planeeri dppereis kohta, mis on tahtis sinu dppertihmale.
Kuidas voiks see reis vastata riihma sotsiaalsetele ja emotsionaalsetele vajadustele?
Harjutus 1-7.
Rihmatd6 planeerimine ja harjutamine.

Matle ja koosta nimekiri sellest, kuidas sa saad ette valmistuda riihma koosolekuks.
Motle enda peale ja otsusta, mis on sinu tugevaimad kuiljed ja kuidas neid saaks
kasutada dpperihma t6os

14
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2. SUHTLEMISE ALUSED

A —4 dppetundi B — 2 dppetundi

e Suhtlemisvormid

e Suhtlemistokked

e Suhtlemishéaired

e Konflikt

e Suhtlemine e-dppe keskkonnas

2.1. Kommunikatsiooni vormid

Verbaalne (kdne), seotud teadvusega, 10 % usutavust. Koneldes maaturismiteenuse
pakkujaga peaks mentor jagama konkreetset informatsiooni, lisamata Uleliigset.
Samas peaks séilima sdbralik suhtumine

Ekstra-verbaalne (h&aletoon, intonatsioon), on seotud alateadvusega, 30%
usutavust. Haaletoon peaks olema sdbralik, tldise positiivse dhkkonna sailitamiseks
peaks mentor valtima 6petlikku tooni, kuna see viitaks Uleolekule. On tahtis luua
sObralik ja voOrdvaarne atmosfaar. Kaskiv ja domineeriv intonatsioon ei ole
vastuvoetav.

Mitteverbaalne (kehakeel) on seotud ebateadliku kaitumisega, ~60% usutavust. Ka
kehakeelele kehtivad samad ndudmised — ei tohi olla domineeriv ja arrogantne, peab
looma sbbraliku 6hkkonna. Kohtumisel maaturismi ettevotjaga mentor kéatleb teda,
embamine - nagu ldhedaste sdprade puhul - oleks ebasobiv ja valestimdistetav.

2.1.1. Verbaal kommunikatsioon
Informatsiooni jagamine

Informatsioon peaks olema struktureeritud, selge eesmargiga, lihtne ja loogiline.
Véltige informatsiooni liigset kuhjamist, sest siis ei saavuta te mingit tulemust ja
kuulajate téhelepanu hajub. Tuleb kasuks, kui teie informatsioon on ules ehitatud
maaturismi ettevotlusele péhinevatele praktilistele naidetele. Sel juhul on kuulajatel
kergem tajuda ja mdista votmesdnumit. Peab pidama meeles, et “kdasku, mida voib
valesti mdoista, mdistetaksegi valesti” (Napoleon), seega tuleb jalgida kuulajate
reaktsiooni.

Kuulamisoskus

Dialoogi loomine on kommunikatsiooni téhtis osa. Koolitus laheb korda, kui mentoril
onnestub Opilased dialoogi kaasata. See annab ka vdimaluse hindamiseks, kas teie
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informatsioon vodeti vastu ja kas see oli kasulik. Samuti on vdimalik informatsiooni
edastamise viisi parendada toetudes tagasisidele.

Kuulamine on uks koéige tdhtsam suhtlemise oskus. Kuulamine tdhendab mitte
tksnes kuulmist, aga ka teisest inimesest arusaamist. Kui teil on hea kuulamisoskus,
saate te paremini aru oma kaasvestleja huvidest ja arvamustest. Kuulamise abil saate
te omandada informatsiooni, mis hiljem &ara kulub. Teiste inimeste drakuulamisega
naitame me Ules austust nende vastu ja kujundame endist hea mulje. Kahjuks on
paljudel inimestel kehv kuulamisoskus. Koik inimesed peaksid lihvima oma
kuulamisoskust, et olla valmis looma paremaid isiklikke kui ka &rialaseid suhteid.
Vastavalt uurimustele kommunikatsiooni alal kulutame me 9% ajast kirjutamisele,
16% lugemisele, 30 % raakimisele ja 45% — kuulamisele. Seega hélmab enamuse
ajast suhtlemisel kuulamine.

Miks inimestel on kehv kuulamisoskus?

e Inimene mdtleb palju kiiremini kui réagib, seega vbime me ennustada, mida
jargmisel hetkel 6eldakse. Ja siis hakkab meil igav ja me ei jalgi enam vestlust
taie tdhelepanuga.

e Vestluse ajal kaldume me kuulamise asemel mdtlema oma vastusele.

e Kui meile juba vestluse algul miski ei meeldi, lakkame me kuulamast ja
hakkame mdtlema vastuargumentidele.

e Me ei kuula, mida raégitakse, kui ragkija meile ei meeldi.

e Meile ei joua kohale radkija sdbnum, aga me jatkame ndusoleku margiks
noogutamist, ise aga mdtleme hoopiski millestki muust.

Kuulamise liigid. Eristatakse peegeldavat ja mittepeegeldavat kuulamist.
Mittepeegeldav kuulamine on oskus kuulata tdhelepanelikult, ilma kdneleja juttu
sekkumata. Me néitame oma noOusolekut raagitava suhtes, kui vOtame sisse
“tahelepanu poosi” (keha on pisut kallutatud raékija poole ja pea kergelt langetatud),
noogutame ja meie ndol on huvitatuse ilme. Mdnikord vdib kasutada ka luhikesi
sonalisi fraase nagu “tOesti?!”, “dra raagi?!”, “jatkal!” jne. Mittepeegeldavat kuulamist
kasutatakse siis, kui kdneleja on emotsionaalsed tasakaalutu voi arritunud, ja tal on
vaja vabaneda pingest voi negatiivsetest emotsioonidest. Sellisel juhul vdivad teie
arvamused ja argumendid kdnelejat veelgi vihasemaks teha. Reflektiivne ehk
peegeldav kuulamine téhendab osalemist vestluses — kisimuste esitamist ja
verbaalse huvi valjendamist teema vastu, millest vestluskaaslane raagib. Sellise
kuulamisprotsessi ajal saame me oma arvamusi ja mdistmist sdnaliselt véljendada.
On tahtis dppida mdlemaid kuulamistehnikaid, kuna neid mdlemaid vdib teatud
situatsioonides tarvis minna.

Kuidas saada heaks kuulajaks? Kdige tdhtsam on hinnata oma kuulamisoskust ja
seda lihvida. Kui te olete teadlik oma positiivsetest ja negatiivsetest
kuulamisharjumustest, saate end parandada. Kuulamine algab meeldivas 6hkkonnas.
On raske vestluskaaslast kuulata, kui teil on hirmutunne vdi sisemine pinge.

Teid peetakse téhelepanelikuks kuulajaks kui te:

e olete vestluskaaslase suhtes empaatiline ja austate asjaolu, et ta just teiega
raakida soovib,
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e jOuate kohe vestluse alguses vestluskaaslasega thisele arusaamisele,

e puUate kdnelejat mitte katkestada, kuna kannatlik kuulamine aitab lahendada
pingelisi situatsioone ja vdhendada vestluskaaslase agressiivsust,

e vaatate vestluskaaslasele otsa, puuate hoida silmsidet (ehkki héabelikele
inimestele vdib see ebamugavust tekitada),

e eihakka kohe jareldusi tegema.

On téhtis keskendada vestluse kaigus tdhelepanu ja valtida millelegi muule
motlemist. Te ei peaks vestluskaaslase mdnede valjendite vdi motete suhtes kohe
negatiivseid emotsioone naitama. Te peate aru saama, mida raakija putab edasi
anda ja mitte tblgendada 6eldut omal viisil. Kui teie raagite, pidage jutus pause, et
teie vestluskaaslane saaks vdimaluse avaldada oma vaateid ja vestluses kaasa
radkida. Jalgige oma kehakeelt. Véltige kaitsva poosi kasutamist (see tdhendab, et
ristate kéed ja jalad, pingutate muskleid). Teie vestluskaaslne v6ib seda tdlgendada
térjuva hoiakuna, mis vélistab avatud ja vaba vestluse jatkumise. Olge vestluse
jooksul téhelepanelik — jéalgige vestluskaaslase mitteverbaalseid signaale (zZeste, nédo
miimikat, intonatsiooni jne.). On oluline, et mitteverbaalsed signaalid thtivad
verbaalse sGnumiga. Kui see nii ei ole, siis vOib teie vestluskaaslane mitte tott
raakida.

KUsimuste esitamine

Kusimused on aktiivse kuulamise abivahendiks. Esitades suunavaid kiisimusi saame
me sdilitada vestluskaaslase huvi, panna teda end téhtsana tundma ja saame teada
meid huvitavat informatsiooni.

Eristatakse avatud ja suletud kusimused. Suletud kisimus eeldab “jah” voi “ei”
vastust. Sageli pohjustavad seda liiki kiisimused pingelise dhkkonna vestluse ajal,
sest jutukaaslane on sunnitud vdtma vastu kategoorilisi otsuseid. Et valtida
negatiivseid situatsioone, on soovitatav mitte kasutada liiga palju suletud kiisimusi.

Avatud kisimused on vestluse puhul kdige efektiivsemad. Need kiisimused algavad
sOonadega “kui palju”, “mida”, “miks” jne. Avatud kisimused julgustavad
vestluskaaslast vestlusest aktiivselt osa votma, véljendama huvi ja arvamust, ning
motiveerivad inimest jagama teid huvitavat informatsiooni. Avatud kisimused on
vaba vestluse stiimuliks. Siinjuures aga peaks véltima liiga paljude kiusimuste
esitamist, kuna seda vdidakse tdlgendada pealettikkivusena.

2.1.2. Mitteverbaalne kommunikatsioon

Mitteverbaalse kommunikatsiooni puhul sénu ei kasutada, selle asemel toimub suhtlemine
labi erinevate ndoilmete, pilgu, Zestide, kehaasendi, h&aéletooni, pauside, fuusilise
distantsi, asukoha voi riietuse. On tdestatud, et verbaalne kommunikatsioon annab
kogu sdnumist edasi vaid vaiksema osa. Umbes 60%-80% vestluse sbnumist antakse
edasi terve rea mitteverbaalsete markide abil. Mitteverbaalset kommunikatsiooni
peetakse koige téhtsamaks informatsiooni “kandjaks”, sest inimesed ei suuda
vastupidiselt verbaalsele kommunikatsioonile mitteverbaalset kommunikatsiooni
protsessi kontrollida. lgapaevases elus ei podra me kuigi palju tahelepanu
mitteverbaalsele kommunikatsioonile, uskudes, et kdike saab edasi anda s6nadega.
SOnadega saab edasi anda mahukat informatsiooni, aga tunnete edastamiseks neist
Uksi ei piisa. Mitteverbaalne kommunikatsioon on inimpsuihika alateadlik tasand ja
seetdttu palju vahem kunstlik, valelik ja teeseldud kui teadvustatud stereotlitipsed
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elemendid. Valetada on palju lihtsam sénu kasutades, kui seda teha pilgu voi
kehahoiakuga. Mitteverbaalne kommunikatsioon on meie tdelise olemuse valjendus.

Eksisteerivad jargmised mitteverbaalse kommunikatsiooni vdi kommunikatsiooni
informatsiooni stisteemid:

e Kommunikatsiooni aja ja ruumi struktureerimine;
e Visuaalne kontakt;

e Kehakeel,

e Kone véljendusrikkus;

e Empaatia.

Igal mitteverbaalsel kommunikatsioonististeemil on oma keel. Mitteverbaalne
informatsioon jagatakse partnerile l&bi eriliste koodide. Teil tuleb Oppida neid
lugema, kuna nad annavad verbaalsetele sOnumitele lisavaartust. Koik viis
mitteverbaalset kommunikatsiooni informatsioonisiisteemi  t60tavad sageli
samaaegselt, seepérast ei piisa vaid Uhe sisteemi koodi lugemisest. Tuleb arvesse
votta kommunikatsiooni teatud hetke koodide kombinatsioone. Koodid pakuvad
taielikku informatsiooni ainult kombinatsioonides ja tiksnes selles kontekstis saab
iga koodi tdhendust tapselt mdista. Arvatakse, et mitteverbaalne kommunikatsioon
téhendab jargmist:

e Verbaalse kommunikatsiooni mingi osa rohutamine;
e Verbaalse sbnumi edasiandmine;
e Vastupidise tdhenduse andmine sdnadele kehakeelega;
e Pauside taitmine, viitamine kavatsusele vestlust jatkata jne.;
e Kontakti sdilitamine vestluspartnerite vahel ja vestluse kdigu reguleerimine;
e SOnade jafraaside asendamine;
e Verbaalse fraasi hilisem kordamine;
e Verbaalse sdnumi tdiendamine.
Zestid
Zestid on tahtlikud vdi tahtmatud kate, jalgade vdi pea liigutused, mis inimliku
kommunikatsiooniprotsessiga kaasnevad.

Zeste kasutatakse vestluses edastatud sénumi réhutamiseks (sBrmega osutamine,
millegi suuruse ja kuju kirjeldamine kéate abil, lauapinnale kée vi rusikaga [66mine).
Zestid on vaga illustratiivsed ja tavaliselt ei kutsu kuulajas esile antipaatiat. Kui
kdneleja kasutab liiga palju Zeste, voib kuulajaskonnal tekkida tema vastu irooniline
hoiak.

Zestid — regulaatorid nagu noogutamine, sGrmedega labi juuste tdmbamine, lipsu
0igeks seadmine ja teised analoogsed toimingud rédgivad kdneleja hoiakust kuulaja
suhtes. Nende Zestide eesmargiks on reguleerida kommunikatsiooni, véljendada
respekti ja heasoovlikkust kuulaja suhtes. Rahumeelse vestluse puhul ei kasutata
eriti palju Zeste-regulaatoreid.
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Zeste voib grupeerida jargmiselt:

Kommunikatiivsed: kaed laiali valjasirutatud — hammeldus; noogutamine -
kinnitamine; riiete kohendamine ja muud kéte liigutused — enesehinnangu
valjendamine; pliiatsi voi tulemasina sdrmitsemine — narvilisus, ebalus, igavus; lakke
suunatud pilk — positiivne reflektsioon; pdrandale suunatud pilk — negatiivne
reflektsioon. Et véltida kommunikatiivsete Zestide mdju, peab pidama meeles, et
kontrollitakse, kui sageli neid kasutatakse. Liialt palju Zeste vdib kaasa tuua
vestluskaaslase negatiivse reaktsiooni, samas kui zestide tdielik puudumine raagib
passiivsusest ja huvipuudusest.

Kujundlikud: kirjeldavad Zestid — kirjeldavad objektide ja véljade kuju, ainete
kvaliteeti, litkumist, po6rdumist, vibratsiooni jne. Kujundlikke Zeste tehakse katega,
peopesade ja sOrmedega. Nende Zestide eesmargiks on vdimalikult tapse
informatsiooni edastamine vestluskaaslasele.

Rohutavad zestid ja naoilmed: 6lad ja pea longus, kurb voi tUkskdikne n&oilme -
masendunud; katte h66rumine ja rodomus, otsusekindel ndoilme - rahulolu. Need
zestid voivad sageli sdnu voi terveid fraasegi asendada. Sageli on nende Zestide
puhul tegu ka mingi konkreetse kohaliku rahva alltekstiga.

Mittevajalikud zestid:

Kéate ringutamine, kiiinte narimine, pea kratsimine ja muud sarnased Zestid viitavad,
et inimene tunneb ebamugavust voi on narviline. Need zestid vdivad vestluskaaslast
pahandada ja luua ebaveenva ja negatiivse mulje.

Kehaasendid:

Kdneleja kehaasend viitab tema emotsioonidele ja hoiakule vestluskaaslase suhtes.
Saab eristada jargmisi kehahoiakute tahendusi:.

e L&hemale naalduv — téhelepanu: keha kaldub ettepoole ja pea on kergelt
langetatud.

e Eemaletdmbuv - negatiivne, tagasilukkav asend: keha on tahapoole kaldu.
e Laiutav asend — edev, arrogantne, pdlgustvéaljendav asend.

e Longuvajunud - 166dud, masendunud asend: keha on ettepoole kaldu, pea on
langetatud, 6lad longus, kossis asend.

Kehaasendid jagunevad avatud ja suletud asenditeks. Avatud asend — keha on
I6dvestunud, kasi ega jalgu pole ristatud. Avatud poosi saab iseloomustada jalgade
asendiga, kuna jalad on lddvestunud, pingevabad, kded on I6tvunud, peopesad
avatud vestluskaaslase suunas. Istuva asendi puhul on jalad ette véljasirutatud, kéed
laual, peopesad ulespidi ja keha naaldub ettepoole.

Suletud asend: keha Ulaosa on kaetud ristatud katega, ka jalad on risti. Suletud
asendi puhul puttakse varjata keha tGlemist osa ja kdige olulisemaid organeid (stida,
kopsud, rinnak) ja ruumis end véimalikult vaikeseks teha. Kommunikatsiooni puhul
tajutakse suletud asendeid sageli kui mittenbustumist, usaldamatust,
tagasiliikkamist, opositsiooni, vastupanu, kriitikat voi kui marki hirmutundest.

Naoilmed

N&oilmed — néolihaste liigutused vastavalt teatud psuuhilisele seisundile. Naoilme on
kdige kdnekam kehaline liigutus. N&oilmed valjendavad peamiselt soovitud
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emotsioone ja kui jatta kdrvale modned etno-pstuhholoogilised erinevused, on
erinevatel rahvastel enamasti sarnased. Enamik psiihholooge usuvad, et ndoilmed
valjendavad kaheksat emotsiooni — r60mu, kurbust, viha, huvi, hirmu, ullatust,
vastikust ja armastust. Muidugi v8ib ndoilmest lugeda veel vélja teisigi emotsioone ja
emotsioonivarjundeid. Kulmud ja suu Umbrus (eriti suunurgad) on emotsioonide
valjendamisel kdige tdhtsamad. N&oilmed iseloomustavad inimese emotsionaalset
seisundit kullaltki tapselt. Aga peab pidama silmas, et mitteverbaalsetest
kommunikatsioonivormidest on ndoilmed teadvuse poolt kdige enam kontrollitavad.
Kui tahame luua soovitud muljet, maname néole vastava ilme — kas siis austust, huvi,
téhelepanu, viha vms. véljendava ilme. Naistel on tavaliselt tugevamad
emotsionaalsed ilmed kui meestel, aga samas peab pidama silmas, et naised on ka
teesklemiskunstis paremad. Kommunikatsioon on raskem inimestega, kes valdivad
emotsionaalseid ilmeid voi ei ole selleks suutelised ehk neil on ilmetu nagu ehk
“kivine mask”.

Distants suhtlejate vahel

Kas tunne suhtlemisel on Iddvestunud vdi pinges, sdltub ka distantsist suhtlejate
vahel. See distants ei sOltu mitte Uksnes staatusest, soost, vanusest, rahvusest ja
etnilisest péritolust, aga ka personaalsest temperamendist. Naiteks kalduvad
introvertsed inimesed hoidma vestluskaaslase vahel suuremat distantsi kui
ekstrovertsed inimesed.

e Intiimne voi higieeniline distants 0,15-0,5m

e Privaatne distants (professionaalne distants hooldamise puhul) 0,5-1,5m
e Sotsiaalne distants 1,5-3.5m

e Avalik distants 3,5 ja enam meetrit

Oigesti valitud kehaasend ja distants suhtlejate vahel kindlustab -efektiivse
kommunikatsiooni. Ebasobiv distants vdib tipneda kommunikatsiooni raugemisega.
Naiteks voib liialt suur distants suhtlejate vahel haavata inimese ego ja
enesehinnangut, samas kui liiga véike distants voib jéalle luua mulje agressiivsusest.
Distants erinevate suhtlejate vahel vdib paris palju varieeruda, kuna see s6ltub
vanusest, soost, sotsiaalsest staatusest, rahvuslikest traditsioonidest,
isikuomadustest, emotsionaalsest ldhedusest ja suhtlejate teistest omadustest.
Naiteks linnaelanikud ja inimesed tihedastiasustatud aladelt nagu Jaapan, tunnevad
end mugavalt kui distants suhtlemisel on vaike, samas aga eelistavad maaelanikud
suuremat distantsi. Igal inimesel on vaélja kujunenud optimaalne distants
suhtlemisel, et end mugavalt tunda. Harilikult saab distantsi hinnata intuitiivselt, aga
tuleb panna téhele ka partneri kaitumist — kui vestluskaaslane astub sammu tagasi,
siis tahendab see seda, et olete talle liiga lahedale lainud.

2.2. Kommunikatsiooni barjaarid ehk tokked

Kommunikatsiooni barjaérid seavad efektiivse kommunikatsiooni teele takistusi. See
kaitseslisteem t6otab automaatselt, sageli ettekavatsematult. Ei ole tdsi, et inimene
enda ees seisvat teist inimest kohe hindama hakkab — s6ber vdi vdodras, partner voi
vaenlane, autoriteet voi mitte — ja alles siis votab vastu otsuse suhtlemist valtida ja
aktiveerida suhtlemist takistav barjaar. On tosi, et see barjaar aktiveerub ka juhul,
kui me kuuleme midagi keerulist ja raskestimdistetavat, mis tundub “ohtlik” ja
vastuvotmatu. Reaalsuses talitavad need barjaarid kui kaitsemehhanismid, mis on
meie psUUhikasse kodeeritud. Nende olemasolu ja tdhendus on enamikele
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inimestele teadmata. Need barjaarid tootavad automaatselt. Naiteks me ei pruugi
vestluskaaslast kuulata mitte selleparast, et ta on ebameeldiv vdi pahatahtlik, vaid
sellepdrast, et oleme hdivatud oma motete ja probleemidega. Barjaar hakkab
automaatselt téole ja meie tahelepanu on hairitud. Monikord tdhendab see olulise
informatsiooni kaotsiminekut. Barjaar ei tdota meie kasuks. Naiteks ei vota Opilane
ette kasuliku artikli lugemist, kui see on kirjutatud véga keerulises sdnastuses. Moni
leiutada vOib veeta terve elu Uhe ametniku juurest teise juurde kdimisega ja keegi ei
vota teda kuulda, sest ta ei ole piisavalt autoritaarne. Kilastaja vdib lahkuda
registratuurist rahulolematuna, kuna ametnik suhtles temaga kuivas ja
burokraatlikus keeles.

2.2.1. Oppimisest taandumise barjaarid

e Lahkumine kursuselt — see v6ib olla véhem vdi rohkem demonstratiivne ja ei
ole maaturismiga tegelejatele tttpiline kditumine. Aga kui see peaks juhtuma,
ei ole te ilmselt ajapiirangust kinni pidanud vdi kulutanud liialt palju aega
teemale, mis neile huvi ei paku. Ettendhtud aja Uletamine on sagedasem
pdhjus loengult lahkumiseks, sest maaturismi ettevotjad tegelevad &riga ja
nad peavad pidama tapselt kinni eelnevalt planeeritud ja kokkulepitud
koosolekute aegadest.

e Tahelepanu puudus - selle pdhjuseks vOib olla  vasimus,
keskendumisraskused. Vdimalik ka, et teema ei huvita v0i ei ole atraktiivselt
esitatud.

Dale Carnegie pakub vélja reeglid efektiivse esitluse tegemiseks:

e rohutage olulisemaid s6nu voi fraase;
e valtige monotoonset haaletooni;
e olulisemat osa oma sdnumist esitage aeglaselt ja korrake Ule;

e pidage enne ja parast votmesdnumi esitamist paus;

2.2.2. Autoriteedi barjaarid

Autoriteedil on véaga tahtis roll. Maaturismi ettevotjad on véga praktilised inimesed
ja seepérast on nende silmis autoriteedi véljateenimine raske t60 ja tdsise suhtumise
tulemus. Kui te juba olete autoriteedi véljateeninud, on oluline seda séilitada, kuna
nende usaldus on ka teie edu tagatiseks. Te saate saavutada autoriteeti Opilaste seas
neile vajalikku ja praktilist teavet jagades.

Suhtlemise  puhul  jagunevad inimesed kaheks: autoriteetseteks ja
mitteautoriteetseteks. Inimene usaldab autoriteete rohkem. Usaldus vdi selle puudus
ei sOltu Oppematerjali sisust, aga informatsiooni allikast ja loengupidajast. Igal
inimesel on elu erinevatel aladel autoriteedid. Sageli omistatakse autoriteedi
nimetust inimesele toetudes harilikule skeemile: paremus mingi parameetri pohjal,
mis meile mingil ajal tahtis on nagu néiteks siimpaatne valimus, hea suhtumine teie
vastu. Kui me teame, missugune inimene meie vestluskaaslase silmis autoriteet on,
saame me saavutada efektiivset suhtlemist.

Autoriteedibarjaarist tlesaamiseks:
e Naidake soosivat hoiakut;
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e Avalikustage oma kavatsused;
e Sailitage igas olukorras enesekontroll ja enesehinnang;

e Kasutage oma veenmisoskust.

2.2.3. Mittemdistmise barjaar

Mittemaoistmise barjaari pdhjused vdivad olla erinevad. Kui sellest ei saada Ule ja
vigu ei suudeta valtida, ei saavutata maaturismiga tegelevate inimestega kunagi head
kontakti. Sageli ei suuda me hinnata suhtluspartneri negatiivseid omadusi ja valtida
tema halba mdju suhtlemise kéigule. Potentsiaalselt ohtlik vdi ebameeldiv
informatsioon vOib tulla inimestelt, keda me udldjuhul usaldame — meie oma
suhtlusringkonnast vdi meie juhtidelt. Sellisel puhul t66tab mittemdistmine Kkui
kaitsemehhanism. Mittemdistmisel on neli vormi. Foneetiline, semantiline, stilistiline
jaloogiline.

Foneetiline — Voorkeelsete sdnade voi véljendite kasutamine, kiire ja ebaselge
kdne. Foneetiline mittemdistmine avaldub siis, kui meie poole p&érdutakse
voorkeeles. Mdistmine ei ole taielik ka siis, kui suhtluspartner kéneleb tugeva
aktsendiga voi murrakus voi liialt kiiresti v6i h&ildab mdningaid haalikuid
valesti. Sellisel juhul pildke ragkida selgelt ja vestluskaaslasele mdistetaval
viisil. Me saame foneetilist mittemdistmist véltida, kui radgime selgelt, mddduka
kiirusega, selgete rbhuasetusega ja s6nalGppe “neelamata”. Mida vahem teie
suhtluspartner oskab suhtlemisel kasutatavat keelt, seda aeglasemalt peate te
kdnelema. Mida vaiksema haridusega ja vanem teie suhtluspartner on, seda
aeglasemalt tuleb teil kdneleda. Kdikidel neil puhkudel peate te olema kannatlik
javalmis peamist sdnumit kordama.

Semantiline — Sdnade erinev tdhendus vorreldes digekeelsussdnaraamatuga..
Naiteks zargooni, slangi voi salakeele kasutamine. Semantiline barjaar tiksnes ei
takista informatsioonist arusaamist, vaid voib ka muuta suhtluspartneri sdnumi
tahendust. Semantiline barjédar voi tekkida juhul, kui turismi professionaalid
kasutavad termineid vOi valjendeid, mis maaturismiga tegelevatele inimestele
vOivad tundmatud olla (néiteks pakettreisiteenused, turustamine jne.). Et
kindlustada adekvaatset informatsiooni omandamist, peaks raakija ja kuulaja
sOnavara tahenduslikult Ghtima. Kui suhtluspartnerite sdnavara on
markimisvaarselt erinev, on efektiivne vastastikune mdistmine vdimatu. Asjaolu,
et sama pdlvkonna inimesed mdoistavad Uksteist paremini kui erinevatest
pdlvkondadest inimesed, voib seletada pdlvkonna samalaadse sbnavaraga. Sama
kehtib ka erinevatest kultuuridest parinevate inimeste kohta.

Stilistiline — Grammatikareeglite eiramine, kérgendatud ja pdlglikul toonil
raakimine genereerib mittemaistmise stilistilise barjaari. Kdnestiil on viis, kuidas
saavutada sidusust materjali sisu ja informatsiooni esitamise vormi vahel.
Néiteks on raske mdoista kbnelejat, kes grammatikareegleid ignoreerib. Algajate
vOOrkeeledppijate puhul tuleb seda ette. Samuti on teiseks &armuseks
Ulikeerulise valjendusviisi kasutamine nagu teaduslikud terminid, mis vdivad
emakeelegi panna kblama vodrkeelena. Me ei taha kuulata kdnelejat, kes raagib
lihtsatest asjadest liialt keerulisel viisil ja me ei mdista ka kdnelejat, kes esitab
tosiseid teemasid liialt primitiivsete sdnadega voi monitaval toonil.
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Loogiline barjaar kerkib esile siis, kui ks suhtluspartneritest ei aktsepteeri teise
loogikat vOi argumente. Inimesed on kasvatatud ules pidades oluliseks erinevaid
pohimdtteid ja traditsioone, seega peaks koOneleja kasutama tavaparaselt
moistetavat keelt ja termineid. Loogilisest barjaarist tlesaamine soltub teie
argumenteerimisoskusest. Puided loogilisest barjaéarist tle saada kergendavad
informatsiooni edasiandmist ja omandamist.

Jargnevad soovitused kéasitlevad informatsiooni esitamise erinevaid aspekte ja on
abiks nii eravestluste kui ka avalike esinemiste puhul:

Sisemine ettevalmistus

a) Olge valmis dialoogiks, mitte monoloogiks.

b) Aktsepteerige kuulajaid sellistena nagu nad on..

¢) Oppige tundma oma publikut ja arvestage nende profiiliga.
d) Hinnake oma publiku emotsionaalset hoiakut.

e) Valige asjakohane kdnestiil.

f) Olge keskendunud.

Kaitumine

a) Arge varjake oma enesekindlust. Demonstreerige seda hailetooni, liigutuste,
kehaasendi ja silmavaatega.

b) Saavutage publikuga emotsionaalne side, valides mugava distantsi, ndidates
ules huvitatust, kasutades sobivaid haalevarjundeid.

a) Tutvustage end, kui publik teid ei tunne.
b) Arge mdelge, kuidas enesekindluse puudust varjata, olge loomulik ja avatud.
c) Formuleerige téapselt oma loengu teema.

d) Aratage kuulajais huvi, siduge teada-tuntud faktid edastatava
informatsiooniga, hinnake ja tllatage oma publikut.

e) Kasutage keelt, mis teie publikule arusaadav on.
f) Visandage edastatav informatsiooni loogiline tlesehitus.

g) Arge liialdage improvisatsiooniga ja arge kalduge liialt kdrvale peamiselt
teemalt.

h) Planeerige oma esinemisele loogiline kokkuvdttev 16puosa.

2.2.4. Stilistilised barjaarid

Stilistilist barjaari ei teki, kui te olete edastatava informatsiooni loogiliselt Ules
ehitanud ja kasutate valjendusrikast sdnavara, mis loengu teemat toetab. Arge
kasutage liiga pikki lauseid. Enamikel inimestel on raskusi lausete mdistmisega,
milles on enam kui 13 sbna. On soovitatav, et lauses ei ole rohkem kui Uks
kérvallause. Et kuulajad paremini mdistaksid, on materjali Glesehituse puhul kasulik
jargida “raami” ja “ahela” reegleid. “Raam” koosneb esitluse 16pust ja algusest. On
soovituslik alustada loengu eesmérgi esitamisega, teema ja eeldatavate tulemuste
kirjeldamisega. Loengu I0pus tehke jareldused, loetlege saavutatud arusaamad,
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tehtud otsused. “Raami” puudulikkus vdib sageli olla esitluse ebadnnestumise
pdhjuseks. Teie suhtluspartner vdib méletada pikka ja keerulist vestlust, aga ei
pruugi tédpselt meenutada, millest raagiti, milles kokku lepiti ja missugused otsused
vastu voOeti. “Raam” aitab esitatavat informatsiooni struktureerida ja esitada
vastavalt suhtluspartneri vajadustele, huvidele ja isiksusele.

2.3. Ladusat suhtlemist hairivad tegurid

Kommunikatsiooniprotsessi analttsimisel vdib tdheldada erinevaid takistavaid
asjaolusid, mis suhtlemise ladusust hdirivad. Erinevalt barjaaridest ilmnevad
takistused kohe kommunikatsiooni kaigus ja hairivad head vastastikkust mdistmist.
Maaratletakse mitmeid kommunikatsiooni takistavaid tegevusi:

e Ahvardamine. Tehke nii v6i muidu....
e Kasud. Arge parige, vaid tehke nagu ma iitlen....
e Negatiivne Kkriitika. Te ei tee Gldse mitte midagi...

e Personaalsed solvavad valjendid. Kes veel, kui mitte teie, vdiks teha midagi nii
rumalat...

e Valjendid sbnadega “peate” ja “ei tohi”. Te peate tegema nagu teid kastakse...
e Tarbetud kiisimused. Kui kaua te ....

e Soovimatud nduanded. Miks te ei teinud nii nagu ma teid kaskisin... ?

e Kaitumisele motiivide omistamine. Te arvate, et teate teistest paremini...

o Keeldumine arutelust. Teema vahetamine. Ma ei hakka seda jama kuulama...
e Eitava kdnega lohutamine. Arge muretsege, kdik saab joonde...

2.4. Konflikt

Kommunikatsiooni takistavad tegurid kutsuvad esile konflikte. Konflikt on tldine
termin, mis margib situatsiooni, mis h6lmab antagonistlikke sindmusi, vastuoluliste
motiivide kokkupdrget, tegevusi, impulsse jne. Uuringud viitavad, et kdige
sagedasemad konfliktide p&hjused on jargmised:

e Erinevad vaated ja arvamused. Arvamused vdivad erineda nii lihtsate kui
keeruliste asjade osas — naiteks on igal inimesel oma eelistused toidu, elustiili
jne. osas.

e FErinevad huvid.

e Situatsioonid, kui pdhivajadused on rahuldamata. Konfliktid tekivad siis, kui
ei ole vBimalusi saada piisavas koguses ellujagamiseks vajalikke varusid —
toitu, vett, 6hku, peavarju, turvalisust, kuuluvustunnet. Kui inimestel on
nendest esmatarbelistest asjadest puudu, eiravad nad sageli kehtivaid
reegleid ja seadusi.

e Erinevad ressursid. Inimestel vdivad olla erinevad rahalised ressursid;
inimesed on andekad voi mitte eriti andekad; on intelligentseid ja
primitiivseid inimesi. Erinevad vdivad olla ka inimeste voimed olukorda
mdjutada, nad vdivad olla joulised vdi ndrgad.
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e Erinevad viisid psuhholoogiliste vajaduste rahuldamiseks. K&igil on vajadus
olla aktsepteeritud, téhtis, vastutav, armastatud. Iga indiviid rahuldab need
vajadused erineval viisil.

e Erinevad vaartused. Inimesed tavaliselt ei jaga oma vaartushinnanguid. Moni
inimene plddab iga hinnaga tdsta toostuslikku tootmist, et rohkem tulu
teenida; samas kui mone teise jaoks on prioriteediks ©6kotootmise
juurutamine.

Esimene signaal v@imalikust konfliktist on ebamugavustunde tekkimine. See on
intuititlvne tunne, et midagi on valesti, aga ei ole veel selgust, milles probleem
tapsemalt on. Inimesel on jarjest raskem kellegagi kohtuda ja kdneleda, aga ta ei
suuda selle pdhjusi selgitada. Tavaliselt inimesed eiravad selliseid tundeid ja
loodavad, et asjad saavad korda. Kui ebameeldiv olukord jatkub, kasvab
ebamugavustunde etapp Ule intsidendi etapiks. Suhtlemisel esineb tiha rohkem ja
rohkem vaiksemaid intsidente ja monikord klaaritakse neid Gisna karmi kénelusega.
Kui intsidentide tegelikke pdhjusi ei leita, laheb konflikt edasi jargmisse etappi. Sel
hetkel on mdlemad konfliktipooled keskendunud oma huvidele ja tunnetele sellisel
maadral, et kdrvalseisjatele on konflikt juba ilmselgelt néhtav.

2.5. Kommunikatsioon e-keskkonnas

Internet muudab meie maailma iga paevaga ullatavamal, uuemal ja joulisemal viisil.
Ta pakub kasutajatele peaaegu I6putuid vOimalusi. Digitaalne keskkond on
muutunud bréndide ja firmade esitlemise ja kommunikatsiooni kdige tdhtsamaks
kohaks. Sellel on aga kaks tagajarge. Teie toetajad ja vaenlased saavad oma hoiakuid
valjendada - teie brandi, firma, toote voi isiksuse hindamist voi mittemeeldimist
saab valjendada sotsiaalvorgustikes, blogides jne. Teil ei 6nnestu end peita, valetada
vOi tdde varjata. Teid saab héavitada. lialgi varem pole tootja saanud tarbijate
sihtgrupile nii l1ahedale, et oma firmat ja tooteid huvitatuile tutvustada. Ja te saate
teada ka kohese tagasiside — arvamused, etteheited, hinnangud. Digitaalne keskkond
vOimaldab jagada informatsiooni hetkega. Téhtsad uudised, mis on piltidega
illustreeritud ja videod, mis on filmitud mobiiltelefonidega, jduavad vastuvdtjani
geomeetrilises progressioonis. Internet véimaldab sarnaste vaadetega inimestel luua
survegruppe ja votta ette kas toetus- vdi vastuaktsioone.

Efektiivselt rakendatud e-kommunikatsioon vdib:
e suurendada teie suhtlemisskaalat
e sOnumeid paremini sihtgrupini suunata
e jOudauue, erineva ja sageli — mitte alati — noorema sihtgrupini
e saastateieraha.

2.5.1. Parendage kirjutamisoskust ja valtige tldlevinud vigu

Valige kuulajaskonnale sobiv formaat. See formaat maéaratleb teie “kirjutamishéaale”
- see tdhendab, kui ametlik vdi pingevaba teie toon peaks olema. Kui te kirjutate
midagi, mis peaks lugejat innustama, jargige AIDA valemit (A-attention = t
dhelepanu, | -interest = huvi, D-decision = otsus, A-act = tegevus). Need neli sammu
aitavad teil kirjutamisprotsessis edukas olla. Kasutage ka veidi empaatiat — pidage
jarjepidevalt silmas oma kuulajaskonna vajadusi. Mis neile kasuks tuleb? Kasutage
lihtsat keelt — kui te just ei kirjuta teaduslikku artiklit, muidu on tavaliselt parem
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kasutada lihtsat, otsest keelt. Arge kasutage inimestele mulje avaldamiseks pikki
sonu. Teie dokument peaks olema nii “lugejasdbralik” kui vdimalik. Kasutage
pealkirju, alapealkirju, loetelusid ja nummerdamist kus iganes on vdimalik teksti
tikeldada. Pealkirjad peaksid lugeja tdhelepanu kditma. Kisimuste kasutamine on
ka sageli hea idee, eriti reklaamide v0i ettekannete puhul, sest kiisimused aitavad
lugejat koita ja temas uudishimu &ratada. Oluline on héasti vallata
grammatikareegleid ja valtida sageli esinevaid Uldlevinud véaaratusi, mida arvuti
oigekirjakontroll ei avasta. Vead teie materjalides jatavad teist ebaprofessionaalse
mulje. On darmiselt téhtis teada, kuidas oma motet kiiresti ja professionaalselt edasi
anda. Paljud inimesed puhendavad palju aega lugemisele ja kirjutamisele ja mida
parem teie kirjutamisoskus on, seda edukam te tdendoliselt olete.

2.5.2. E-kirjade koostamine

E-kirja koostamisel eksisteerivad moned lihtsad reeglid, mida te peaksite jargima
kindlustamaks, et teie kirjad jatavad positiivse mulje ja te saate soovitud vastuse.

Teemaread on pealkirjad. E-kirja teemaread peaks koitma lugeja tahelepanu ja
viitama e-kirja sisule, et inimene saaks otsustada, kas ta edasi tahab lugeda. Kui teie
sonum on uks regulaarsete sdnumite seeriast, lisage teemareale ka kuupéev. Ja
sonumi puhul, millele on vajalik vastata, voiksite te lisada ka soovitud tegevuse nagu
“Palun vastake 7. novembriks”. Arge unustage, et kdik piitiavad vahendada
“rampskirjade” hulka. Kui teie kirja teemarida on selge ja arusaadav ning seda ei
peeta rampskirjaks, on teil suuremad lootused, et kirja loetakse ega ei kustutata
pilkugi peale heitmata.

Igas e-kirjas olgu Uks konkreetne teema. Kui te peate suhtlema kellegagi mitmel
erineval teemal, kaaluge iga teema kohta eraldi e-kirja saatmist. Nii saab teie
kirjasaaja vastata igale kirjale eraldi ja sobivas ajagraafikus. Uhele teemale on ehk
vaja luhidat vastust, mida inimene saab kohe teha. Eraldi kirjade kirjutamise puhul
saate te selgemaid vastuseid ja aitate teistel inimestel oma postkasti paremini
hallata.

Maaratlege, missugust vastust te ootate. Veenduge, et olete kirjas selgitanud,
missugust tegevust te ootate — kas telefonikdnet vdi tiiendavat kohtumist. Arge
unustage lisamast oma kontaktandmeid, sealhulgas nime, ametinimetust ja
telefoninumbreid. Mida kergemaks te inimesele vastamise teete, seda tdendolisem
on, et teiega Uihendust voetakse!

Soovitatavad tegevused Oppijatele

Kontrollulesanded ja kiisimused
Harjutus 2-1. Verbaalne kommunikatsioon

Ehkki verbaalne kommunikatsioon on Uksnes néahtav “informatsiooni esitamise
jadmae” osa ja on umbes 10 ulatuses usutav, on seda siiski tahtis kasutada nii
efektiivselt kui vahegi voimalik. Arvestades, et verbaalsel kommunikatsioonil on
kaks aspekti — informatsiooni jagamine ja selle omandamine — kehtib 3 k&sku ja 3
keeldu nende oskuste parendamiseks.
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Harjutus 2-2. Mitteverbaalne kommunikatsioon

Viis, kuidas me mitteverbaalselt suhtleme, véljendab palju enam meie tegelikke
hoiakuid ja motiive kui informatsioon, mida me kdnega edastame. Tuletage meelde
oma viimane ametlik vestlus vdi moni vestlus, mis kdige detailsemalt meeles on.
Seejarel moelge:

e Mis Zeste te kasutasite? Kas te kasutasite kasi koguste valjendamiseks voi jutuks
olnud esemete liikumise Kirjeldamiseks? VOi te just sGrmitsesite pliiatsit ja
silmitsesite pdrandat?

e Missugune oli teie kehaasend? Kas see oli ettepoole naalduv Vvoi
eemaletdmbuv? Kas ristasite oma kasi voi jalgu?

e Kui suur oli distants teie ja teie vestluspartneri vahel? Kuidas te end tundsite —
kas vestluskaaslane oli teile liialt I1&dhedal, liiga kaugel v6i oli vahemaa olukorrale
vastav?

e Kas teil tekkis vestluskaaslasega silmside?

Te motlete nende kiisimuste Ule ja saate toetudes 6ppematerjalile teada, mis nende
mitteverbaalsete ilmingute psuhholoogiliseks sdnumiks on. Kui te markate, et
kaldute mingit kehakeele valjendit liialt sageli kasutama, siis ptitdke mdista, mida te
sellega véljendada tahate. Kas on tegu hirmuga v6i madala enesehinnanguga voi
usaldamatusega? Mida te peaksite ette votma, et teie kehakeel oleks selgemini
mdistetav?

Harjutus 2-3. Kommunikatsiooni barjaarid

Vead nii verbaalses kui mitteverbaalses kommunikatsioonis véivad kutsuda esile
barjaare kommunikatsioonis. Mdnikord on kommunikatsioonibarjaarid tingitud
takistustest, mida me kontrollida ei saa (nagu ootamatu muira vOi kuulaja
vasimustunne), aga enamasti peame me end lihtsalt esinemiseks paremini ette
valmistama.

Missuguseid meetmeid te neil juhtudel kasutate?:

1 Kui maaturismi ettevdtjate mentor peate te pakkuma neile varskeimat
informatsiooni muudatustest seadusandluses. Teema on keeruline ja
sisaldab palju digusalaseid termineid Kuidas te ehitate tles oma esitluse
véaltimaks eemaletdmbumise vdi 6pingust loobumise barjaari?

2 Te peate maaturismi ettevotjate grupile 1,5 kuuks olema asendusmentoriks.
Mentor, keda te asendate oli saavutanud grupiga hea suhte ja teeninud
heakskiidu, ehkki alguses oli oldud kahtleval seisukohal. Mida teie teete, et
kindlustada, et Oppijad suhtuksid ka teisse Kkui autoriteetsesse
koostbopartnerisse Oppeprotsessis respektiga ?

3 Rahvusvahelise projekti kaigus tuleb teil teha esitlus grupile maaturismi
ettevotjatele valismaalt. Ja veelgi enam. Grupis on erinevas vanuses inimesi
voOora maa erinevatest piirkondadest. Mida te teete, et Vvéltida
mittemaodistmise barjaare esitluse ajal?

4 Te korraldate koosolekut maaturismi ettevotjate mentoritele. Koosoleku
juhatajana tuleb teil tiimile tutvustada Ulevaadet {hest uuemast
rahvusvahelisest projektist, mis hdlmab arvukalt erinevaid faase ja tegevusi.
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Kuidas te struktureerite informatsiooni esitluse nii, et valdite stilistilist
barjaari?

Harjutus 2-4. Kommunikatsioon e-keskkonnas

Uks paljudest e-kommunikatsiooni hiivedest on asjaolu, et saate oma kirjavahetusel
hoida pilku peal mistahes kohast, kus on Internetiihendus ja néha ka tikk aega
varem saadetud kirju. Vaadake oma e-kirju postkastis ja analtilisige oma e-
kommunikatsiooni stiili, vastates jargmistele kiisimustele:

1.

Kas te tdidate kirja teemarea? Kas teema annab lugejale teavet, mida
sdnum sisaldab? Kas pealkirjad on liiga Gldised vdi ebaselged?

Kas teil on igas sdnumis vaid Uks teema voi kiisimus v6i on teie kirjas kdik
teemad, mis selgitamist vajavad korraga esitatud.

Kas te palute spetsiifilist vastust oma sonumile? Kas te olete tdpsustanud,
et soovite vastust telefoni teel, e-kirjaga voi kohtumisel? Kas te olete oma
kontaktandmed lisanud?

Kas te kasutate lihtsat, otsest keelt (valjaarvatud vaga ametlik
kirjavahetus)? Kas teie tekst on nii “lugejasobralik” kui voimalik? Kas teie
grammatika on korrektne?

Kas te kasutate pealkirju, ala-pealkirju, loetelusid ja nummerdust, et teksti
tikeldada? Kas teksti paigutus aitab materjali paremini omandada?
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3. AKTIIVNE KUULAMINE

A — 3 Oppetundi B — 3 Oppetundi

e Suhtlemine virtuaalses keskkonnas

e Aktiivne kuulamine on-line suhtlemises

3.1. Suhtlemine virtuaalses keskkonnas

Eduelamus s6ltub sageli suhtlemisest ja suhtlemine on nagu kahepoolse liiklusega
téanav. Me ei pea mitte tiksnes arendama oskust end selgelt ja korrektselt valjendada,
vaid tegema ka pingutusi mdistmaks vastaspoolt.

Probleem seisneb selles, et kaasajal on suhtlemine sageli kandunud Ule virtuaalsesse
keskkonda, kus kommunikatsioonivahendid ei vdoimalda edastada meie kehakeelt
vOi ndoilmeid. Suuremas osas edastatakse informatsiooni vaid sdnalisel kujul —
arikirjad, e-kirjad, jututoa sénumid, blogimine ja mikroblogimine. On ka haalt
edastavaid kommunikatsioonivahendeid - telefon ja Skype — seega saame me
vahemalt kuulda teise inimese héaaletooni. Ja kui meil on ka video kasutamise
vOimalus, ei ole tegu siiski silmast silma suhtlemisega. Tuleb kill kasuks néha
kaasvestleja nagu, kuid see on vaid postmargisuurune kujutis ja sageli vaga haplik.

E-kirja abil ei saa edastada emotsioone nii hagu ndost néakku suhtlemisel voi isegi
nagu telefoni kasutamisel. Ei saa kasutada intonatsiooni, zeste ega jagada ruumi.
Teie kirja saajal vOib tekkida raskusi mdistmisega, kas te olete tdsine, teete nalja,
olete dnnelik voi kurb, arritatud voi eufooriline. Eriti on sarkasmi kasutamine e-
kirjades véaga ohtlik tegevus.

Ja veel Uiks erinevus e-kirja ja vanemate meediavahendite vahel on asjaolu, et sénumi
koostaja vOib néha kirja sootuks teistsugusena kui selle saaja. Kui tegu on
telefonivestlusega, tekitavad teie haadlepaelad helivonkeid, mida nii teie kui teie
kuulaja kérvad Uhesuguselt tajuvad. Paber, millele te armastuskirja kirjutate, naeb
ka teie armastusobjekti silmis sama vélja. Aga e-kirja puhul vdib teie adressaadi
tarkvara ja riistvara, mida kasutatakse kirja koostamiseks, saatmiseks, sdilitamiseks,
allalaadimiseks ning lugemiseks, olla hoopis erinev teie poolt kasutatavatest
vahenditest. Teie sbnumi visuaalsed omadused véivad kujuneda kellegi ekraanile
joudes Usna erinevateks vorrelduna algvariandiga.

Et olla head e-suhtlejad, peame me nendest piiravatest asjaoludest teadlikud olema
jarakendama loomingulisust.

3.2. Aktiivse kuulamise tehnikad online suhtlemises

3.2.1. Varieerige telefoni vdi Skypi kasutades haaletooni.

Haéletoon annab edastatavale sGnumile palju juurde — saate valjendada erutust,
ullatust, pettumust. Kasutage see eelis kindlasti ara, kui réagite telefonitsi ja teine
inimene teie nagu ei nae.
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Alustage naeratusega. Sageli deldakse, et naeratust saab telefonis kuulda. Seejarel
andke kuulajale haéletooniga edasi oma néoilmed ja emotsioonid.

3.2.2. Peegeldage oma naoilmeid emotikonidega.

Emotikonid on abiks sdnumi selgitamisel e-posti voi jututoa kasutamisel — ehkki te ei
taha neid arikirja kontekstis liialt kasutada. Kas olete tdsine vdi sarkastiline,
humoorikas voi asjalik — seda on teie sdnakasutuse pdhjal vbéimatu arvata ja eriti
juhul, kui olete lakooniline ning teine isik vdib alateadlikult puuduva teabe juurde
mdelda, mis aga vOib sageli osutada ekslikuks. Emotikon- vigurnagu voib luhikesele
sonumile vajaliku alatooni juurde lisada.

3.2.3. Raakige teisele inimesele oma tunnetest ja reaktsioonidest

Kas olete kunagi telefoni kasutades méelnud, kuidas inimene toru teises otsas teile
reageerib? Teie kuulajal vdib olla sama tunne. Olge iseenda kommenteerijaks ja
puudke kasutada selgitavaid lihikesi fraase nagu naiteks:

“See on fantastiline.”

“Te muutsite mu péeva rodomsaks.”
“Ma olen pettunud, sest...”

“See on kohutav.”

“See ei sobi mulle.”

Kui te kohtute inimesega ndost nakku, hindab teine inimene teie reageeringut teie
kehakeele pdhjal. On ohtlik eeldada, et inimene teie telefonis véljendatud sénu
digesti tdlgendab. Seepérast puidke oma hoiakuid véljendada sdnaliselt.

3.2.4. Esitage oma Oppijatele nende tunnete ja reaktsioonide kohta kiisimusi

Teisest kuljest on ohtlik ka eeldada, et olete oma kliendi vastuseid Oigesti
tdlgendanud. Et saada korrektset tagasisidet, esitage jargmisi kiisimusi:

“Mis te sellest arvate?”

“Kas see kodlab teie jaoks hasti?”
“Kas see hakkab toimima?”
“Kas see vastab teie ootustele?”

Arge kuulake (iksnes fakte, kuulake ka tundeid. See aitab teil tabada ebakindlust voi
arusaamatust, hoiatab eelseisvate probleemide eest v6i toob vélja v6imalused, mida
te muidu ei markakski.

3.2.5. Tapsustage, missugust vastust te ootate

Soovitatakse tapsustada, missugust vastust te soovite saada. See aitab teil
toimingutega edasi liikuda ja samuti teha jargmist sammu kergemini.

Veenduge, et teete kdik toiminguteks vajalikud telefonikéned vdi lepite arutlemiseks
kohtumise aja kokku. Seejarel veenduge, et lisate oma kontaktandmed, sealhulgas
oma nime, ametinimetuse ja telefoninumbrid. Tehke seda isegi sel juhul, kui tegu on
firmasisese sonumiga: mida lihtsamaks te s6Gnumile vastamise teete, seda
téendolisemalt teile ka vastatakse.
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3.2.6. Arge teeselge arusaamist

Kui teil telefonivestluses midagi kérvust moéoda laheb voi te tdesti ei saa aru, mida
vestluskaaslane oelda tahab, siis arge teeselge, et kdik on selge. Kui teil tekib
arusaamatus, Oelge: ,Vabandust, ma ei saanud sellest aru. Mida te silmas pidasite?”
Arusaamise teesklemine voib tksnes enam segadust tekitada ja hiljem on selle
tunnistamine veelgi piinlikum.

3.2.7. Kasutage tdhusalt mdjuvaid hutatusi

Kui me kohtume inimestega nédost nakku, saame me neile ndidata, et kuulame ja
motleme kaasa noogutades, silmsidet hoides ja ndoilmeid muutes. Telefonivestluse
puhul need meetodid ei toota.

Oppige hoopis kasutama efektiivseid huitiatusi, nditamaks tiles oma huvi ja et olete
Uks suur korv. Kasutage vahehiiatusi ettevaatlikult, et vestluskaaslast mitte
katkestada. Lihtsalt “Mmm” voi “Ah ha” aeg-ajalt on téiesti piisav.

3.2.8. Pakkuge tagasisidet

Aktiivse kuulamise puhul on ,tagasiside” Uiheks vdimaluseks naidata, et te mdistate,
mida vestluskaaslane Utleb, tema lauset imber sdnastada. Naiteks vOite te deldut
tagasipeegeldada lausudes: ,Joe, tundub. et sa oled meie uue suunaga rahul* voi
~Mary, naib, et sa oled parima vérvi valiku suhtes meelt muutnud.”

See tehnika to0tab hasti telefonivestluse puhul voi jututoas, aga e-kirja puhul olge
selle kasutamisel ettevaatlik. Valtige olukorda, kus teine pool on sunnitud teile eraldi
kirja saatma, kui te just tdepoolest pole kindel, mida silmas peeti.

3.2.9. Kasutage palju ,,Mis? Mida ?* kiisimuste esitamise tehnikat

»Mis? Mida?“ kiisimuste tehnika aitab teil selgeks teha, mida inimene tahab ja to6tab
suurepéraselt digitaalse suhtluse puhul. See tehnika kujutab endast kisimuste
alustamist sGnaga ,Mis? Mida?“ nagu naiteks:

Mida te soovite?

Mida ma saaksin teie heaks teha?
Millele te loodate?

Mida te vboimalikuks peate?

Mis selle mure kontekst on?

3.2.10. Suhelge inimesega isiklikult

Kasutage inimese ees- ja perekonnanime ja 0igeid isikulisi asesbnu andmaks
inimesele teada, et peate silmas just teda.

Véltige sama sisuga umbisikulises toonis kirja saatmist paljudele adressaatidele.

3.2.11. Vastake oma e-kirjadele kiiresti

Hammastav, kui palju e-kirju jadb vastamata voi Gigeaegselt vastamata. Kui teile on
saadetud e-kiri, ootab kirja saatja teilt tdendoliselt dhinal vastust. Mdne ja méddudes
votab ta asjaolu, et te ei vasta, huvipuudusena voi hakkab kahtlema, kas kiri ikka
teieni joudis.
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Laske inimestel olla rahulik ja vastake e-kirjadele Kiiresti. Kui teil isegi ei ole aega
teema Ule mdelda vdi napib aega selle probleemiga hetkel tegelemiseks, saatke
IGhike vastus andes teada, et kiri on kohale jdudnud ja te vastate sellele mdne paeva
vOi tunni parast pikemalt.

3.2.12. Lugege oma e-kiri enne saatmist Ule

Te ehk juba teetegi seda, otsides digekirja- voi grammatikavigu. Aga veenduge ka, et
téapsustate laused, mida voib vaariti mdista ja hinnake oma kirja emotsionaalset
tooni. Kas teie kiri ei moju akki lihikese, vihase voi Glbena?

3.2.13. Koostage oma e-kirja vastused vestluse vormis

Kui te vastate pikale e-kirjale v6i erinevaid punkte kasitlevale e-kirjale, siis
vormistage see vestlusena. Lisage igale saatja kirja punktile Gikshaaval vastus. Nii on
teie vastust kergem jélgida ja teie vastused erinevate teemade osas ei lahe segamini.
Arge tsiteerige originaalkirja ebaolulisi osasid vaid (iksnes teemasid, millele te
konkreetselt vastate.

3.2.14. Kasutage luhikesi 16ike

Luhikesi I6ike on kergem lugeda ja mdista - eriti kui lugeda tuleb arvutiekraanilt. Et
lugemine oleks maksimaalselt kerge, arge tletage Gihes I6igus 50 sdna.

3.2.15. Valtige luhendeid

MSN-stiilis luhendid naitavad, et teil puudub asjalikkus ja neid v8ib olla ka raske
lahtimdtestada ning tulemuseks vdib olla arusaamatus. Koostage e-kirjad ja jututoa
sénumid nii arusaadavalt kui v@imalik kasutamata liihendeid. Arikirjavahetuse
puhul on parem isegi laialtlevinud luhendite nagu “lol”, “brb” and “imho” kasutamist
valtida.

3.2.16. Pidage meeles, et te ei saa saadetud sGnumit enam tagasi votta

Kas olete kunagi vajutanud ,Saada“ nuppu liiga vara — kas on teie sdnum veel
tegelikult pooleli vdi te just avastasite, et sisestasite midagi sobimatut? Uldiselt on
nii, et kui juba sdnumi teele saatsite, siis on see lainud. (Ehkki teil vdib olla vdimalus
Microsoft Exchange serverist e-kiri tagasi votta ja Gmail-il on rakendus, mis annab
teile moned sekundid kirja saatmise annulleerimiseks.)

Harjutage end téahtsaid e-kirju topelt kontrollima. Vaga oluliste kirjade puhul vdite
nad isegi salvestada mdneks ajaks mustandina ja hiljem puhanud silmadega uuesti
labi lugeda.

3.2.17. Kui olete arritunud, praktiseerige 24-tunni reeglit

Pludke jargida reeglit: ,Kui koostate e-kirja vihahoos, darge saatke seda enne
maératletud aega teele.”

Pole kuigi hea mote saata e-kirja, kui olete vihane. Vihahoos saadetud kirjad ei moju
aritegevusele hasti. Kui ootate kirja saatmisega 24 tundi, sdistab see teid
vabandamisest ja asja klaarimisest. 24 tundi on tavaliselt piisav aeg, et situatsiooni
paremas perspektiivis naha.
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Soovitatud harjutusi 6ppijale

Harjutus 3-1
Materjalid/vahendid: valge tahvel, pliiatsid, kahte varvi paberid, magnetid

Iga osaleja saab 3 paberit mdlemast varvist (naiteks: 3 sinist paberit ja 3 kollast
paberit = 6 tk kokku) ja pliiatsi.

Osalejatel palutakse kirjutada igale kollasele paberile ks on-line suhtlemise eelis ja
igale sinisele paberile on-line suhtlemise puudus

Paberid kogutakse kokku ja grupeeritakse kaheks kas mentori v0i valitud osaleja
poolt ning kinnitatakse tahvlile.

Jargneb rihmadiskussioon.
Kusimused diskussiooniks:
e Kas eelised voi puudused on tlekaalus?
e Miks?
e Millist thipi suhtlemist sa eelistad to6tamisel/Sppimisel? Miks?
Harjutus 3-2
Materjalid/vahendid: internetiithendusega arvutid
Kodutdo ja klassitto

Jaga osalejad paaridesse ja palu igatihel neist kirjutada e-kiri oma partnerile. E-Kirjas
tuleb igal osalejal kirjeldada 5-6 lausega oma eelmist 6ppepéeva.

Iga osaleja anallisib oma partneri e-kirja ja valmistab ette kirjaliku vastuse
jargmistele kiisimustele:

e Kas tema emotsioonid olid positiivsed v6i negatiivsed?
e Kas minu partner oli oma eelmise 6ppepéevaga rahul?
e Mida ei olnud e-kirjas kirjutatud, kuid valjendatud teiste méarkidega?

Jargmisel dppepéeval loeb iga osaleja oma lihikese anallilsi ja vastab, kas teise
muljed olid diged vdi mitte

Jargneb grupiarutelu.
Arutelukisimused:
e Kas partneri emotsioonid ilmnesid e-kirjas?
e Mida oli raske néha?
Harjutus 3-3
Materjalid/vahendid: Silmaside
Kata Uihe osaleja silmad ja palu teda istuda toolile keset klassiruumi.
Palu teistel osalejatel piisti tdusta ja seista istujast mitte kaugele Uhele joonele.
Vali tUiks voi kaks inimest ja palu neil naeratada, kui nad raagivad.
Seejarel esitleb iga osaleja end 2-3 lausega.
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Vaheta rolle grupis.
Tulemustest arutlege rihmas.
e Kasoli kerge ara arvata naeratavat isikut?
e Miks?
e Mida saad inimese emotsioonidest teada haaletooni kaudu?
Harjutus 3-4
Materjalid/vahendid:
“Naerunaod” ja “kurvad néod”, magnetid/ rohkndelad, tahvel/korktahvel

Iga osaleja valib ja asetab “naerunéo”, kui ta kiidab heaks emotikonide kasutamise
ametlikes e-kirjades vdi “kurva néo”, kui ta seda ei poolda.

Arutlege grupis:
e Kas emotikonide kasutamine on professionaalne voi mitte t60s ja 6ppimises?
Harjutus 3-5
Materjalid/vahendid: Internetitihendusega arvutid
Kodutdo.
Vaata labi oma Saadetud e-kirjade kaust

Vali Uks ametlik e-kiri, mille oled eelmisel nadalal/kuul saatnud. Proovi see
uuendada oma emotsioone/tundeid selgemalt sbnadega valjendades.

Harjutus 3-6

Materjalid/vahendid: pole vaja

Jaga osalejad kolmeliikmelisteks gruppideks

Iga osaleja saab rolli grupis: 1 x “réékija”, 1x “kuulaja” ja 1x “jalgija”

Iga “raakija” kirjeldab 3 minuti jooksul oma halvimat reisi.

Iga “kuulaja” pudab kisimusi esitades valja selgitada emotsioone/tundeid.

Samal ajal “jalgija” otsib mdlemalt poolt sénu/fraase, mis kirjeldavad/véljendavad
emotsioone/tundeid.

Seejarel vahetatakse rollid.
Iga grupp teeb kokkuvotted ja esitleb need.

e Kui sageli kasutas “kuulaja” kusimusi/fraase, mis valjendasid
emotsioone/tundeid?

e Kuidas need kiisimused voivad mgjutada lugu tervikuna?
e Kas lugu oli emotsionaalsem ja terviklikum?
e Midasellest jareldada?

Harjutus 3-7

Materjalid/vahendid:

Erinevad asjad (mobiiltelefon, deodorant, ménguasi, pliiats, ...)
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Moodusta paarid.
Jaga igale paarile kaks asja ( nditeks mobiiltelefon ja manguasi)
Palu igal osalejal ptiida mia teisele toodet, kirjeldades selle omadusi.

Palu *“ostjal” MITTE naidata marke ega emotsioone ndustumisest Vvoi
mittendustumisest kuni “mutja” raagib.

Vaheta rollid, kasutades teist toodet.
Arutlege kogu grupiga:
e Kasoli raske “mia” toodet “ostjale”
e Milliseid tundeid tekitas tagasiside puudumin e?
e Kas satunned ebamugavust isiku ees, kes ei ndita mingeid emotsioone?
Harjutus 3-8
Materjalid/vahendid: Internetiihendusega arvutid
Kodutdo.

Vaata oma isiklikku e-posti ja kontrolli Saadetud kausta. Selgita véalja keskmine
meilidele vastamise aeg.

Esita tulemused teistele osalejatele ja arutle optimaalse meilidele vastamise aja Ule.
Harjutus 3-9

Materjalid/vahendid: Tahvel, pliiatsid

Kodutdo.

Palu igal osalejal jargmiseks korraks koostada ametlik kiri sinu poolt valitud teemal,
kasutades niipalju lihendeid kui vdimalik.

Anna kiri teisele dppijale ja palu teda see valjusti ette lugeda, tdlgendades lihendeid.
Loe kokku vigade arv ja arutlege grupis lihendite kasutamise lle Gppeprotsessis.

Viige labi ajuriinnak: milliseid lihendeid kasutakse e-postis ja jututubades kdige
sagedamini?

Koosta nimekiri ja jaga osalejatele
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4. ELUKESTEV OPE JA INDIVIDUAALNE
KOOLITUSVAJADUS

A — 3 dppetundi B — 3 Oppetundi

e Oppimine maapiirkondades
e Elukestev dpe

e Ruhmaliikmete vajaduste arendamine

4.1. Oppimine maapiirkondades
Miks seda vaja on? Sellepéarast, et ainuke kindel asi maailmas on muutus

On Uldteada, et inimeste edu ja heaolu tuleviku téokohtadel sdltub nende vBimest
kohaneda muutustega. Votmeks muutustega kohanemiseks on dppimine, olla avatud
Oppimisele ja vdimeline looma ja kasutama uusi oskusi ja teadmisi.

Teadmisi ja oskusi omandatakse mitmel moel, méned omandatakse labi Gppimise,
moned labi to6tamise ja elamise, kuid Ukski neist ei ole eriti vaartuslik ilma
arusaamiseta, mis teeb meid vdimeliseks lahendama probleeme, v6ime mdista
konteksti ja hinnata lahendusi. See on meie teadmise ja oskuste rakendamine

4.1.1. Globaliseerumine ja inimene

Viimastel kiimnenditel on toimunud globaliseerumise kiirenemine, nii turgudel koos
rahvusvahelise kaubanduse kasvuga kui paljurahvuselistes korporatsioonides,
tookohtadel voortoolistega ja eraelus ligipddsuga Ulemaailmsele meediale ning
suurenenud reisivoimaluste kaudu. Seet6ttu on ka inimeste jaoks tahtis dppida
maailma tundma, olla vdimeline suhtlema ja suhteid looma inimestega teistest
maadest ja kultuuridest.

See ei ole midagi uut, meie esivanemad reisisid palju ja otsisid oma dnne laiast
ilmast. Piirkondadel, mis on uhendatud Routes kaudu, on Uhine minevik
merenduses, kaubanduses ja rahvaste liikumises. Tanapédeval on voimalik séilitada
traditsioone kellegi silmaringi laiendamisel l&bi dppimise ja koostdd suuremal
maaral kui neil piirkondadel on kunagi varem olnud.

4.1.2. Maapiirkondade areng

Maapiirkondi kogu maailmas on kahjustanud linnastumine, jdukus ja vBimalused
naivad linnades paremini kattesaadavad. Maapiirkonnad kannatavad rahvastiku
vahenemise all ja vajavad uuendamist elujduliseks alternatiivseks elupaigaks,
tingimuste tdttu on paljud inimesed kaotanud usu oma kogukonna tulevikuheaolu
suhtes.
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Arvatavasti kdige tdhtsam samm maapiirkondade arengus on taastada usk, ppimise
kaudu ja koostdévorgustike kaudu me loome uuesti kogukonna, mis on olnud
kahjustatud.

Oppimine on vétmekisimus maainimestele vdimaluste avardamiseks. Mida rohkem
nad teavad ja teevad, seda paremini on nad vBimelised looma heaolu. See, mida
maapiirkondades vajatakse, on inimeste teadmised, oskused ja enesekindlus neid
kasutada. Ja neil on vaja dppida tundma teisi samades oludes, et jagada nendega oma
onnestumisi ja ebadnnestumisi.

4.1.3. Koostoovorgustike maailm

Me oleme teinud koost60d sajandeid, tanapdeval vajame me maapiirkondade
elanikena koostoovorgustikke, et tdsta oma elukvaliteeti. Probleemid, millega
puutuvad kokku saarte elanikud Eestis, Islandil, lirimaal ja Sotimaal, on paljuski
sarnased - koostoovorgustik on meile abiks nende probleemidega Uhiselt
tegelemisel. Koos oleme me tugevamad ja Routes eesmargiks on luua see tugevus
labi koostodvorgustike kohalikul ja ranvusvahelisel tasandil.

Uks kiiresti muutuva, globaliseeruva maailma iseloomulikke tunnuseid on, et
kuulumine mingisse Uhiskonda ei ole nii tihene nagu see on olnud sajandeid. Sa vdid
elada kindlas kohas, kuid ei pea seal tingimata to6tama, sinu huvid vdivad sind
Uhendada inimestega teistest maailma paikadest ja praegusel ajal void sa kaia koolis
ilma sinna kunagi jalga tOstmata. Sa saad luua iseendale Uhiskonnad, need on
koost6ovorgustikud.

4.1.4. Jatkusuutlik areng

Jatkusuutliku arengu pohimdte on anda meie maailm jargnevatele pdlvkondadele
sama heas ja loodetavasti paremas seisukorras kui see oli varem. See kehtib mitte
Uksnes loodus- ja fuisilise keskkonna suhtes, vaid ka meie tGhiskonna ja majanduse
kohta. Voti jatkusuutlikuks arenguks on, et see peab olema areng, mis ei havita ega
ammenda meie ressursse. Varud ei tohi kahaneda, eluviisid saastata,
kultuuripéarandid vdi kogukonnad kaduda.

4.2. Oppimine

Oppimine toimub kogu eluaja. See on informaalne ja toimub loomulikul teel, naiteks
vestlemisel voi teleri vaatamisel. Oluline osa Oppimisest toimub kodus, kus
vanemate vOi hooldajate oskused ja vaartushinnangud edasi antakse.

Toostusrevolutsiooni eelsetes Uhiskondades anti noortele t60ks vajalikud piisavad
toooskused edasi tksnes kodus. Kui thiskonnad muutusid rohkem toostuslikuks ja
keerulisemaks, muutus koolitamine rohkem formaalseks ja stisteemseks. Riik hakkas
kehtestama reegleid kooli astumise ja I6petamise vanuse suhtes. Neid regulatsioone
ei jargitud alati, eriti maapiirkondades, kus lapsi vajati kindlal perioodil talutéodel.
Paljudes Ghiskondades oli kool ka tdhtsaks mehhanismiks religioossete voi riiklike
vaartuste edastamisel, riigikorra instrumendiks ideoloogia, vaartuste ja keele
edastamisel inimestele. Kooliajalugu on seelabi kiillalt keerukas.

Oppimine toimub kogu eluaja. See on informaalne ja toimub loomulikul teel, nditeks
vestlemisel voi teleri vaatamisel. Oluline osa Oppimisest toimub kodus, kus
vanemate vOi hooldajate oskused ja vaartushinnangud edasi antakse.
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Toostusrevolutsiooni eelsetes Uhiskondades anti noortele t60ks vajalikud piisavad
toooskused edasi uksnes kodus. Kui thiskonnad muutusid rohkem tdostuslikuks ja
keerulisemaks, muutus koolitamine rohkem formaalseks ja stisteemseks. Riik hakkas
kehtestama reegleid kooli astumise ja I6petamise vanuse suhtes. Neid regulatsioone
ei jargitud alati, eriti maapiirkondades, kus lapsi vajati kindlal perioodil talutéodel.
Paljudes Ghiskondades oli kool ka tdhtsaks mehhanismiks religioossete voi riiklike
vaartuste edastamisel, riigikorra instrumendiks ideoloogia, vaartuste ja keele
edastamisel inimestele. Kooliajalugu on seeldbi killalt keerukas.

e~

Inimene Opib kogu elu. Sageli tuletab sdna “Oppimine” meelde klassiruumi,
koolimaja, numbreid ja fakte, skeeme, definitsioone ja teooriat. Aastaid tagasi vaikse
lapsena Oppisid sa kdndima ja raadkima ilma ametliku (formaalse) koolituseta. Sa
Opid labi kogu elu paljudel erinevatel viisidel ja situatsioonides ja selles peattikis me
neid vaatlemegi. Oppimise valdkonnas on sellised teadlased nagu Comenius, Piaget,
Vogotski marganud sotsiaalsete suhete olulisust 6ppeprotsessis. Diskuteerimine ja
vastastikune suhtlemine on oluliseks osaks efektiivse dppimise puhul. Radkimine
vOib olla vahendiks, m6juda katalUsaatorina ja jouline dppimine leiabki aset. Me
usume, et ROUTESIs 6pid sa mitte ainult materjalidest vaid ka grupis diskuteerides,
raakides ja teisi kuulates.

Diskuteerides ja grupitdd kaudu dppimine ei ole loomupérane paljudele L&ane ja
Euroopa koolististeemidele, kus toetutakse malule, informatsioonile ja
individuaalsele ppimisele meeskonnatdd ja koostdd kasutamise asemel. RUhmas
téotamine annab tavaliselt kasu ja ettevalmistatust — kuid mitte ainult!

4.3. Ruhma lilkkmete arenguvajadused

Igat koolitusprogrammi (iga oskuse v0i tegevuse juhendamist) tuleb kohandada
vastavaks Oppegrupi ja tema iga liikme vajadustele.

Grupiga tegutsemise alul kasutab juhendaja erinevaid harjutusi, et

e M0oGta grupiliikmete kogemuste taset ja selle vastavust kavandatud
tegevusele

e Ollakindel, et dppimine (kava) on labitav grupi ja tema lilkkmete poolt
e Tehavajalikke muutusi ja lisandusi programmi.

On vajalik, et grupi liilkmed moistaksid dppimise eest vastutuse endale votmise
olulisust. Vajalik on jouda arusaamisele, et grupi liikmete vajadusi arvestatakse
tegevuse planeerimisel.

Harjutused vajaduste ja ootuste hindamiseks voiksid olla
e Individuaalne SWOT analiis
e Diskussioon programmi/plaani tle
e Diskussioon erinevatest ootustest, meetoditest, sihtidest ja tlesannetest

Tutvustada osalejatele programmi, seletada lahti eesmargid ja tlesehitus, kuidas see
on kohandatud nende vajadustele.

Vajadusel diskuteerida grupiga muutuste ule jargnevatel kohtumistel ja kohandada
programmi tegelike vajaduste jargi.
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Sissejuhatuses on oluline grupi liikmetele seletada, et ootate nende aktiivset
osalemist planeerimisel, et soovite saada teada, mida grupi lilkkmed eelistavad
Oppida.

Arutelud ja harjutused on vajalik planeerida nii, et grupi tahelepanu psib labi kogu
kohtumise, mitte et nad tunneksid end kui vangid liimituna toolidele pikaldaselt
venivaks ajaks.

Grupililkmed hindavad ja arutlevad nende isiklike tugevate, ndrkade, voimalusi
pakkuvate ja ohtlike kulgede ule 1dhtudes eelnevalt ettevalmistatud lehtedest.

See vdimaldab eristada kogemuste erinevusi, vajaduste tasemeid, vOimalike
muutuste vajadusi grupi programmis, et saavutada paremaid tulemusi. See voib
heita ka valgust mdningatele &arevust tekitavatele asjaoludele, mis vdivad monel
liilkmel tekkida 6ppimisprotsessis.

Erinevad ootused:

Opigrupi liikmed ei tunne ennast alati piisavalt vabalt, et delda, mida nad tahavad, et
grupp teeks. Osa inimesi eelistab uldist diskuteerimist, teised praktilisi harjutusi ja
osad tahavad jagada omaenda kogemusi.

Oluline on, et grupi liider kisiks informatsiooni inimeste vajaduste, soovide,
tahtmiste kohta

Erinevad strateegiad:

Isegi kui grupi liikkmed on ndus eesmérkidega on neil ménikord raske ndustuda
Ulesannetega, mida kasutatakse eesmarkide saavutamiseks, sest meil on erinevad
lahenemisviisid asjadele.

Grupp tootab paremini kui liider lepib kokku harjutustes (tegevustes), mida Uhiselt
teha vOi soovitab grupil iseseisvalt ette valmistuda kohtumiseks ja arutleb nendega
nende t66 dnnestume, sujumise tle

4.3.1. Diskussioon eesmarkide ja tlesannete tle

Oluline on votta aega arutlemaks peatiikkide juures, mida liikmed tegelikult teha
tahavad.

See on kui sissejuhatus dppeprogrammi ja vdoimaldab paindlikult planeerida t66d
edaspidi.

Moned kasulikud kisimused grupi lilkkmetele selles kohas oleksid:
e Mis on minu eesmargid?
e Mida ma tegelikult tahan, et grupis toimuks?
e Mison minu arvates teiste eesmargiks?

Grupi liider vBib kokku pdrgata grupipoolse keeldumisega. Grupi eesmaérgid vdivad
olla head, aga puudub kokkulepe nende suhtes. Grupil on kalduvus sellisel juhul
suiudistada erinevaid inimesi, materjali voi grupi liidrit. Parimaks lahenduseks on
grupi liidri keskendumine positiivsetele tulemustele ja grupi juhtimine tagasi
arutletava teema juurde.

Monikord on lahendusele (véljapaasule) suunamine parimaks teeks hoidmaks
konflikte ja arevust kontrolli all.
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Tasub meeles pidada, et mdned grupid ei néi kunagi véaga Uhtsetena, isegi kui neil on
hasti koolitatud liider. Selle p&hjuseks vdib olla teatud isiksuste segu voi erinevused
ootustes ja vajadustes. VOib ka olla, et teema ei huvita gruppi. Mdnikord, eriti raskete
otsuste puhul, on kasulik teha seda grupikohtumise I6pus. Kokkuvéte ja hindamine
naeb sellisel juhul vélja kui tulevikuks parima tee valimine. Ei ole vajadust
stildistada kedagi, vaid nii objektiivselt kui véimalik vaadelda situatsiooni, mis loob
voitja-vlitja strateegiale pdhineva tegutsemisvdimaluse kdigile. Esmasel kohtumisel
on sissejuhatuses vajalik paika panna dppimise eesmargid ja saavutada néustumine
selliste asjadega nagu kohtumiste aeg ja kestus. Selline tegevus, eriti kui ta toimub
esimese kohtumise alul, aitab luua Oppijates nn. oma grupi tunde ja julgustab
aktiivselt osalema.

4.3.2. Madratle osalejate sihtriihm

Esmane liidri Glesanne loomaks head 6hkkonda dppimiseks on méaaratleda, kes on
sihtgrupiks. Kui on tegemist mitteametliku grupiga, mis on moodustatud inimestest,
kes tavaliselt koos ei tegutse, on ldhenemine erinev, vorreldes grupiga, kus tksteist
tuntakse héasti ja on kujunenud juba kindlad suhted. Valised tegurid (olud)
mojutavad kuidas grupp funktsioneerib.

Néiteks kui grupis on noored lapsevanemad on vajalik luua vdimalus
lapsehoidmiseks nii, et grupiliikmed saaksid keskenduda téielikult 6ppematerjalile
ja osaleda téahelepanelikult ettendhtud aja.

4.3.3. Lepi kokku sobivad kohtumisajad

Kohtumisaegade kokku leppimisel on vajalik arvestada grupiliikmete vajadusi ja
vOimalusi. Taas kui on grupp, kus on koduseid lapsevanemaid vdib olla sobiv
kohtumisajaks valida koolitundide aeg, v0i kui gruppi kuulujad on hdivatud t66ga
kasitookaupluses peaks kokkusaamisaeg sobima nende tdtgraafikuga. Alati on
oluline kaalutleda kes on osalejad ka siis, kui pannakse paika kohtumiste kestust.
Fuusiline Umbrus peab samuti olema meeldiv ja mugav, nii et osalejad voiksid
I66gastuda ja keskenduda grupitddle

4.3.4. ldeaalne riithma suurus

Minimaalseks grupi suuruseks, mis tagab terve arutelu on 6-8. Ideaalne grupi suurus
on 10-12 uhe vbi kahe mitteametliku liidriga. Gruppi peaks saama jagada 2-3
vaiksemaks diskuteerivaks grupiks vastavalt vajadusele.

Grupi liidri eesmérgiks on julgustada kdiki grupi liikmeid kasutama vdimalust
aruteluks.
4.3.5. Motiveerimine ja positiivse dhkkonna loomine:

“Kdike te ei saa Opetada. See, mida te saate, on luua situatsioon, kus inimesed ise
tahavad 6ppida” (Hobulausuja)

Grupi alguses on meil tegemist erineval tasemel Oppimismotivatsiooniga.
Ettevaatlikult, hinnates ootusi, kasutades SWOT analiisi ja ajuriinnakuid, on liidritel
vOimalus otsustada, mis tasemel 6ppimine hakkab selles grupis toimuma.

Grupi liidrid peavad olema treenitud toetama ja vaartustama erinevaid grupi
lilkmeid vastavalt nende erinevatele isiksuse stiilidele ja teadvustama grupile neid
erinevaid stiile harjutuste kaudu.
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Kui grupi alguses saab selgeks, et grupi olemuseks on 6ppida ja arutleda toetavas ja
julgustavas dhkkonnas, mitte kritiseerida ja kohut mdista ja et iga inimene on
respekteeritud oma unikaalse panusega grupitegevusse, siis saab tksikisiku ja grupi
motivatsioonitase olema koérge.

Oppimise kogemused on sel juhul edukad!

Soovitatud harjutusi 6ppijale

Harjutus 4-1. Diskussioon Oppimisest
Vahendid: Pabertahvel ja markerid
Paarides, jargneb grupidiskussioon.

Grupiarutelu voi paarides arutamine. Kui teed paarides, too grupp I16puks kokku ja
tee kokkuvote thiselt.

e Tuleta meelde, millal kasutasid esimest korda arvutit, internetti,
pangaautomaati, pangakaarti.

e Millal lendasid esimest korda lennukiga, kaisid valismaal?
e Kuidas sa ennast tundsid, kui tegid neid asju esmakordselt?
Tee tunnete (kogemuste) kohta leht.
Harjutus 4-2. Koolitusvajaduste analtus. Individuaalne SWOT analtus.
Vahendid: Pabertahvel ja markerid
Paarides, jargneb grupidiskussioon.
Moodle: wiki vdi individuaalne tlesanne
Individuaalne SW O T Analls
Harjutus 4-3.
Vahendid: Pabertahvel ja markerid
Paarides, jargneb grupidiskussioon.

Kogu grupiga vOi alagruppides voib kasutada selles harjutuses ajuriinnakut
kasutades paber- vdi valget tahvlit.

Alustuseks kusi grupilt:

e Mida te tahate dppida ja saavutada osaledes ROUTESI grupis?
Kui leht on taidetud , arutlege grupiga

e Missugused nendest on ldised/Uhised teemad ja eelistused?
Kirjutage need eraldi lehele
Maaratlege grupiga

e Nousoleku punktid

e Kui palju on ideid, mis ei ole Uhiselt sobivaks arvatud

41



s » Y 2
A ) ROUTES L) N

o ! MENTOR SUPPORT FOR E-LEARNING Education and Culture DG
Lifelong Learning Programme
e Missugused on pdhilised teemad ja prioriteedid?
o Kas kellelgi on moni iseéralik mure?
Harjutus 4-4.
Vahendid: Pabertahvel ja markerid
Paarides, jargneb grupidiskussioon.
Moodle: wiki vdi individuaalne tlesanne
Arutelu, kuidas ndustuda erinevustega
“Mis on minu jaoks rihmatt6s valjakutsuvat ja meeldivat?”
Jagage ideid.
Harjutus 4-5.
Vahendid: Pabertahvel ja markerid
Moodle: wiki vdi diskussioonifoorum
“Minu isiklikud “poolt” ja “vastu” e-6ppes
Rihmaarutelu senistest isiklikest kogemustest e-dppes.
Harjutus 4-6.
Vahendid: Pabertahvel ja markerid
Ruhmaarutelu
Moodle: wiki vdi diskussioonifoorum
Vorrelge traditsioonilist ja e-6pet.
Milliseid sarnasusi ja erinevusi sa leiad?

Millised on Opetaja, tuutori, mentori ja dppija rollid traditsioonilises, sega- ja e-
Oppes?
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5. OPISTIILID JA -STRATEEGIAD

A —4 dppetundi B — 2 dppetundi

e Erinevad opistiilid
e Opistiilide mudelid
o Oppijakeskne lahenemine

o Oppijavajadused ja IKT ning 8ppimine vaikeettevéttes

Me kdik kasutame iga paev 6petamis- (juhendamis-) ja Gppimisoskusi. Igatiks 6pib
kogu omaelu.

Selles osas Opite kuidas te Opite ja kuidas see vOib olla Usna erinev meie
koolip6hisest dppimiskogemusest.

Selles osas tutvute erinevate lahenemisviisidega 6ppimisele ja kuidas motiveerida
inimesi nende vajadustele vastavalt.

Selles osa me keskendume sellele, kuidas saada teada inimeste erinevaid Opistiile.

5.1. Erinevad Opistiilid

Inimene motiveerib end uusi oskusi ja teadmisi omandama kasutades erinevaid
lausekonstruktsioone.

Mida see tdhendab?

S6nad peegeldavad inimese motlemiseviisi, lingvistikas nimetatakse seda
pinnastruktuuriks. Igal inimesel on oma eelistused info vastuvotmiseks,
motiveerimiseks, kontrollimiseks jne. Seda nimetatakse isiklikuks eristusstiiliks.

Eristusstiilid on véimalik jagada:
e Visuaalne
e Auditiivne
e Kinesteetiline

Osad inimesed peavad toodet ndgema, et selle headuses veenduda — Vaadake, mis
meil siin on... teised eelistavad kuulamist — Ma raagin teile sellest..Kuulake, kui
vaikne see on .., osad eelistavad tunnetamist — Tunneta iseennast... Maitse seda ...
See on pehme, ...magus..., Idhnab hasti ... on soe...

Visuaalsetele inimestele jadvad héasti meelde diagrammid, joonised, nad p6dravad
téhelepanu uutele asjadele.

Auditiivsetele inimestele jddvad hasti meelde haéle toon, tempo, valjus jne.
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Kinesteetilised inimesed Opivad paremini ise tehes, saades kogemusi (haistes,
maitstes, katsudes)

Teised eristusstiilid:

Millegi poole — millestki eemale:

Osade inimeste jaoks on mdjuvaks argumendiks ,et toode véimaldab “péaéseda ara” —
Sa ei ja& enam haigeks, to0tuks vms.” Teiste jaoks on oluline litkumine edasi , millegi
poole — Sa oled kogu aeg terve. Sa suudad alati t66d leida.”

Valik - Parandamatus

Teil on vBimalus valida erinevate toodete vahel...., Selle toote puhul on véimalus ise
valida ...., See on tépselt see, mida vajate ..., Teil on vBimalus oma igapaevast elu
paremini organiseerida

Iseendale - teistele suunatud
See pakub midagi just teile endale.., See vBimaldab teistega koos, teiste jaoks ... teha

Iseseisev — juht — koost6ole orienteeritud

Te saate ise kontrollida ..., Te saate ise seda juhtida..., Te saate seda kasutada koos
teistega....

Klient eelistab tegutseda masinatega — inimestega —slisteemidega — saada
elamusi

Klient on huvitatud inimestest — asjadest — kohast — infost — tegevusest
Klient soovib saada uldist - detailset toote kirjeldust
Klient otsib sarnasust - erinevusi

Igal inimesel on erinev isiksuse tulp ja sellest tulenevalt ka erinev dppimisstiil.
Grupis on voimalik neid stiile kombineerides saavutada suurem efektiivsus kui
Uksikosasid liites

5.2. C)pistiilid
Opistiilide kohta on palju erinevaid mudeleid

5.2.1. Honey ja Mumford 0pistiilide mudel

Uks neist on Honey ja Mumford (1992) mudel, mille aluseks on Kolb (1984) ideed. P.
Honey ja A. Mumford leidsid, et erinevad inimesed eelistavad erineval viisil dppimist
ja et enamik inimesi ei ole oma eelistusest teadlikud. Nad maératlesid neli peamist
Opistiili (aktivist, pragmaatik, peegeldaja, teoreetik) ja koostasid vahendid nende
kindlaks maaramiseks. (www.peterhoney.com )
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ETAPP 1

Kogemuse omandamine
Aktivist

ETAPP 4 ETAPP 2
Jargmiste sammude kavandamine Kogemuse Kkirjeldamine
Pragmaatik | Peegeldaja

ETAPP 3

Kogemustest jareldamine

Teoreetik

Jooni 5-1. Opistiilide mudel (Honey and Mumford)

Aktivistid

Aktivistid on “siin ja praegu” inimesed, kes on innustunud proovima midagi uut. Nad
tegutsevad enne ja motlevad probleemidele hiljem. Nad on seltskondlikud ja
soovivad olla tdhelepanu keskpunktis. Nad vaimustuvad igast asjast elavalt kuid
tldinevad kiiresti rutiinist. Nad on loomingulised oma maotlemises ja pakuvad valja
innovaatilis lahendusi probleemidele, kuid kaotavad huvi plaanide rakendamisel voi
pikemaajalisel kooskdlastamisel

Pragmaatikud

Pragmaatikud naudivad uusi teooriad ja tehnikaid. Nad ndevad sageli Kiireid
rakendusi ja proovivad oma ideid praktikas. Nad naudivad probleemidele
lahenduste leidmist ja pakuvad vélja praktilisi lahendusi. Nad on pigem
kannatamatud pikalevenivate plaanide ja aruteludega, eelistades “t6oga edasi
minna”. Nad on keskendunud todle kuni see on tehtud. See vdib monikord
pdhjustada tunneli visiooni. Pragmaatikud on pigem ulesandele orienteeritud kui
inimestele orienteeritud.

Peegeldajad

Peegeldajatele meeldib aeg ja ruum mdelda asjad 1&bi enne kui mingeid jareldusi
teha. Nad kuulavad hoolega ja koguvad infot, mis aitab neil teha ratsionaalseid ja
kaalutud otsuseid. Nad eelistavad pigem vaadelda kui olla asjade keskel. Kuna nad
hoiavad sageli madalat profiili, vdivad nad néida vaiksed vdi habelikud. Kuid “vaga
vesi, stigav pohi” ja nende kaalukaid arvamusi ei saa jatta arvesse vOtmata.
Peegeldajatele vdib tunduda raske otsuseid vastu votta.

Teoreetikud

Teoreetikutel on enamusele asjadele metoodiline ja loogiline 1&henemisviis. Neile
meeldib ideid detailselt analtitsida, kisida kisimusi ja otsida seoseid kuni nad on
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intuitiivne

motlemine ja subjektiivsed otsused. Nad on sageli perfektsionistid tegutsemises.
Teoreetikud pooravad tdhelepanu detailidele, millest vdib olla suur kasu vdi hoopis
aeglustada ja seista ees loovuse teel.

5.2.2. Dunn ja Dunn opistiilide mudel

Dunn ja Dunn (1999) opistiilide mudelis on méaratletud seitse dimensiooni
Oppimisest: tajumine, info toé6tlemine, probleemi lahendamine, keskkonna- alane,
flsioloogiline, emotsionaalne ja sotsioloogiline.

Tabel 5-1. Dunn ja Dunn Opistiilide eelistused.

Oppimisdimensioon

Opistiili eelistus

Soovitused kursuse koostajale

Tajumine

Auditoorne

Visuaalne — pilt
Visuaalne- tekst
Taktiline/vdi kineetiline

Pakkuda 6ppimis- ja
Opetamismaterjale erinevates
alternatiivsetes formaatides.

Info tootlemine

Analtdtiline —samm-
sammult

Globaalne— metafoor,
“suur pilt”

Integreeritud —
analtdtiline + globaalne

Pakkuda alternatiivseid viise
Opiprotsessis nii, et inimesed
vOivad alustada suure pildiga voi
lilkuda samm korraga.

Probleemi lahendamine | Peegeldav Pakkuda aega peegeldamiseks
Impulsiivne kursuse sees nagu ka vBimalusi
tegutsemiseks.
Keskkonnatundlikkus Heli Vdimaldada, et dpikeskkond on
Valgus mugav ja et on vbéimalik muuta
fuusilist keskkonda. Pakkuda
Temperatuur dppijatele valikuid, kus ppida.
Istumine
Fusioloogiline Aeg Pakkuda Oppijatele valikuid,
Vastuvétt millal opp~|§ia. Pa%uda_ruuml,
- kus nad vdivad stitia ja juua
Mobiilsus dppimise ajal. Véimaldada neil

lilkuda.

Emotsionaalne

Motivatsioon

Tunnistada, et erinevate Oppijate
motivatsioon on erinev. Pakkuda

Tajumine positiivset tagasiside. Pakkuda
Kooskdla dppijatele struktuur ja liigendus.
Struktuur

Sotsioloogiline Meeskond Voimalda dppijatel to6tada
Autoriteet erinevates grupeeringutes, st

individuaalselt, paarides,
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Oppimisdimensioon Opistiili eelistus Soovitused kursuse koostajale

vaikestes ja suurtes riithmades.
Loo neile vBimalus kasutada
tuutori voi jJuhendaja abi. Paku
mitmekesisust, st
kulalisesinejaid, erinevat tuupi
Oppimistegevusi.

Mitmekesisus

Seda saavad kasutada segadppe programmide koostajad — pakkuda erinevat taupi
Oppimissituatsioone nii, et need vastaks vahemalt osaliselt osale Oppijate
vajadustele.

Edukad kursuste koostajad vBimaldavad dppijatele nende eelistatud teekonda labi
erinevate Oppimistegevuste, mis sobivad paljude Opistiilidega. Praktikas on
téendoliselt véimatu luua selliseid 6ppeprogramme, mis kataksid kdik Gpistiilid kogu
aja. Seega, enamik kursuse koostajaid pullavad vastata erinevate Opistiilide
vajadustele vahemalt osaliselt 6ppeprotsessi jooksul.

5.3. Oppijakesksed l&dhenemisviisid

Viimastel kiumnenditel on 0Opetamise-Oppimise Ulekandmisele orienteeritud
pedagoogikast liigutud avatud ja dppijaid kui aktiivseid osalejaid kaasava teadmise
ja téhenduse konstrueerimise pedagoogikale.

Oppijakeskne pedagoogika véimaldab inimestel kogeda aktiivset ja asjakohast
Oppimiskogemust.

Kolm peamist tdekspidamist dppijakesksest pedagoogikast:
o Oppija on aktiivselt 8ppimisprotsessi kaasatud
o Oppimine toimub elulistes ja autentsetes asjakohastes situatsioonides
o Oppimine on sotsiaalne protsess

Oppijate aktiivne kaasamine 6ppeprotsessi tahendab, et nad on tden&oliselt ronkem
motiveeritud Oppima ja osalevad téielikult Oppimistegevustes. Seda toetavad
lahenemisviisid Oppimisest nagu uurimispdhine Oppimine, probleemipdhine
Oppimine,  projektipéhine  Oppimine,  koostoés rihmabdpe ning ka
praktikakogukonnad.

Need l&henemisviisid dppimisele hdlmavad reaalse elu probleemid ja rihmat6o.
Oppijakesksed pedagoogikad asetavad &ppijad ja nende huvid 6ppeprotsessi
keskmesse. See tahendab, et Oppeprogramme alustatakse tdené&oliselt Oppijate
stardipositsiooni madaratlemisest, s.0 nende olemasolevate teadmiste ja oskuste
valjaselgitamisest ning seejarel liigutakse edasi eesmarkide ja tulemuste
maaratlemisega. Oppeprotsess pdhineb tdendoliselt reaalse elu ja autentsetel
situatsioonidel, mis on vastavad individuaalsele dppijale. See protsess voib kaasata
Oppijaid nende stardipositsiooni ja Oppendudmiste diskussiooni ja méaaratleda,
kuidas nad saavutavad oma Oppe-eesmargid.
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Oppijakeskses dppimismudelis dpivad individuaalsed dppijad teistega suhtlemise
tulemusena, ja see, mida nad dpivad, sbltub sellest, kes nad on, kes nad tahavad olla
jamida nad vaartustavad.
Oppimisprintsiibid:

o Oppimine on olemuselt sotsiaalne.

o Oppimine on integreeritud kogukondade ellu.

e Oppimine on osalemine.

e Teadmine sdltub praktikas kasutamisest.

e Puhendumine on eristatav voimustamisest.

o Oppimises ebadnnestumine on osalusest eemaldumise tulemus.

e Inimesed on oma olemuselt elukestvalt 6ppijad.

Teadmine ei ole tulemus, vaid aktiivne protsess, milles Oppija putab modjutada
Umbritsevat maailma.

Inimesed omandavad teadmisi viisil, millel on neile tdhendus ja mis vdimaldavad
neid kasutada olulisel moel nende elus.

Teadmine pdhineb koostool, sotsiaalsel kokkuleppel ja tahendusel. Uhine
arusaamine ja jagatud tdhendus areneb aruteludes kolleegide ja juhendajatega.

Seega aruteludes on oluline luua Opikeskkond, milles Oppijad saavad tddtada
Opigruppides ja

e vahetada oma motteid ja arusaamisi
e avastada iseenda motteid ja tahendusi
e madratleda seoseid teooria ja praktika vahel

e jagada oma todd ja kogemusi Uksteisega

5.4. Oppija vajadused ning IKT ja 6ppimine vaikeettevdtetes.
Tegurid, mis mdjutavad dppimist vaikeettevotetes.
Arisektor

Enamikus arisektoris on seadusjargne ndue personali koolitada. Naiteks toiduainete
tootmises. Kui koolitus on standardiseeritud, naib e-Gpe aktsepteeritav.

Suurus
Vaike (mikro) ettevotetes ei ole inimesi, kes vastutakse personali koolituse eest.
Juhtimine

Hoiak juhtimise suhtes, eriti vdiksemates ettevGtetes, on votmekisimus. Mida
rohkem on nad keskendunud innovatsioonile ja arengule, seda tdendolisemalt
keskendutakse ka dppimisele ja IKT kasutamisele.

Inimesed
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Oppijad on tiiskasvanud ja seetdttu on méningaid sarnasusi opistiilis. Tuleb
arvestada jargmisi asjaolusid:
1) taiskasvanud tuleb kaasata planeerimisse ja hindamisse
2) kogemused (vead kaasaarvatud) loovad aluse dppimistegevustele

3) téiskasvanud on kdige rohkem huvitatud teemadest, millel on otsene moju
nende todéle voi isiklikule elule

4) taiskasvanute dppimine on pigem probleemikeskne kui sisukeskne
Tobandja
Kuigi enamik t6dandjaid arvab, et dppimine on véga tahtis ettevottele ja tootajate
isiklikule arengule, osutavad nad siiski monikord ajapuudusele kui p&hjusele, miks

ettevote ei paku Oppimisvdimalusi tootajatele. Sageli dppimisvajadus lahendatakse
vajalike oskuste otsimisega véljastpoolt ettevotet.

Kulud

EttevOtjad ndevad sageli koolitust kui kulu ja mitte eelist. Online koolitus on aga
vOimalus kulusid kokku hoida.

Tootajad

Ametikohal, sotsiaalsel kontekstil, todorganisatsioonil ja dppimiskultuuril ettevottes
ja arisektoris on stigav moju tdotajate dppimiskaitumisele. Enamik téotajaid arvab,
et koolitustel osalemine on kasulik. Siiski on véhestel to6tajatel positiivne hoiak e-
Oppe suhtes (Attwell 2007). Kartus isolatsiooni ja sotsiaalse konteksti tahtsus on

téendoliselt votmepdhjused miks eelistatakse traditsioonilisi koolitusi 1KT-I
pdhinevale dppele.

Vanus

Monel juhul on kohanemine IKT-ga ja e-Oppega seotud erinevustega generatsioonide
vahel.

Haridus

Eelmine haridustase mdojutab motivatsiooni ja hoiakut Gppimise suhtes. Tugev
korrelatsioon on eelmise haridustaseme ja IKT-sse suhtumise vahel.

IKT oskused
Positiivne hoiak e-0ppe suhtes on sageli seotud IKT vahendite kasutamisoskustega.
Padevuste tunnistamine

Koolituste kaigus omandatud padevuste ametlik tunnustamine néib mdojutavat
tootajate motivatsiooni 6ppida, eriti kui koolitus on véljaspool todaega.

Ajapuudus
Ajapuudust tuuakse sageli pohjuseks, miks tootajad ei saa koolitustel osaleda.

5.5. Erinevad Gpetamis/Oppimisstrateegiad

Kasutades erinevaid viise Opetamisel, saavutame erinevaid tulemusi. Kui palju
Oppijad dpivad?
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Joonis 5-2. Oppimise piramiid

Ma kuulen ja ma unustan. Ma nden ja ma maletan. Ma teen ja ma mdistan.
(Confucius)

Soovitatud harjutusi 6ppijale

Harjutus 5-1
Vahendid: pabertahvel ja markerid
Paarides, jargneb rihmaarutelu
Moodle: foorum voi wiki
Plua margata kliendi eristusstiile jargnevates lausetes:
e Masoovin kindlat ja loogiliselt tles ehitatud toodet.
e Midagi sellist, mis vbimaldab ka sbrannadega suhelda t66d tehes.
e Tahan omaelu paremini organiseerida.
e Midagi fantastilist tahaks saada.
e Midagi iseenda jaoks.
e Missugune valik teil on?
e Midagi mida saab kasutad ka niiskes ruumis.
e Midagi sellist, kus on palju lisaseadmeid ja korralik juhend.
o See peaks ikka praktiliselt kasutatav asi olema.
e Mison uldjoontes selle toote plussid.
e Kuidas tapselt see tootab.
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e Midagi sarnast sellega, see oli hea.

e Midagi erilist, mitte sellist mis igatihel on.

Harjutus 5-2

Vahendid: pabertahvel ja markerid
Paarides, jargneb rihmaarutelu
Moodle: foorum voi wiki

Koosta pakkumine (paku naiteks majutust turismitalus) erinevate eristusstiilidega
klientidele. Parem on seda harjutust teha paarides voi alarihmades. Iga paar voi
alarithm valib 2-5 eristusstiili tadpi.

Lopus votke grupiga kokku ja tdiendage koostatud pakkumisi ja tehke kokkuvote
tahvlil.

Harjutus 5-3

Vahendid: pabertahvel ja markerid

Paarides voi vaikestes gruppides, jargneb rihmaarutelu

Moodle: foorum voi wiki

Lood dppimiskogemustest.

Igatiks vaikeses grupis (2-4) jutustab loo hiljutisest erilisest ppimiskogemusest.

Analuusige grupis, milliseid dppimisstrateegiaid ja Opistiile neis lugudes esineb.
Valige parim lugu ja esitlege kogu riihmale.

Harjutus 5-4

Vahendid: pabertahvel ja markerid

Moodle: foorum voi wiki.

Vali peatikk dpikust vdi Moodle kursuselt.

Arutlege selle 6ppematerjali eesmarkide, sisu, meetodite ja dpitulemuste Ule.
Hinnake seda 6ppematerjali erinevate Opistiilide eelistuste seisukohalt.
Harjutus 5-5

Vahendid: pabertahvel ja markerid

Paarides voi vaikestes gruppides, jargneb rihmaarutelu

Moodle: foorum voi wiki

Vali Uks Opitulemus konkreetsest 6ppematerjalist vOi teemast ja koosta selle
Oppesisu 3-5 erineval viisil, arvestades 6ppijate erinevusi dpistiilide eelistustes.
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6. MOTIVATSIOON

A — 4 dppetundi B — 4 dppetundi

e Mis on motivatsioon?

e Motivatsiooniteooriad

e Motivatsiooni protsess

o Opimotivatsioon

o Opimotivatsiooni tdstmine

e E-Oppe nduanded ja tehnikad interneti vahendusel dppijate motiveerimiseks

6.1. Mis on motivatsioon?

Motivatsioon on termin, mis viitab protsessile, mis algatab, kontrollib ja séilitab
teatud kaitumisviise.

Erinevate teooriate kohaselt vdib motivatsiooni aluseks olla inimese pdhivajadus
viia fuusiline valu minimaalsele tasemele, samas naudingutunnet maksimaalselt
suurendades. Samuti v8ib motivatsioon sisaldada spetsiifilisi vajadusi nagu s6émine
ja puhkamine voi ihaldatud objekti, eesmargi, staatuse vOi ideaalsuse saavutamine
ning seda terminit vdib seostada ka vdhem ilmsete p6hjustega nagu altruism, isekus,
moraal vdi hoopis surelikkuse véltimine. Kontseptuaalselt ei tohiks motivatsiooni
ajada segamini tahte ega optimismiga. Motivatsioon on seotud emotsiooniga, aga on
siiski sisult erinev.

Motiveerimine ja motivatsioon ké&sitlevad mdlemad inimese teadlikku
kaitumisskaalat kahe ekstreemsuse vahel — refleksiivsed ja Opitud tegevused.

6.1.1. Motivatsiooni komponendid
Motivatsioonil on kolm peamist komponenti:
e Kkaivitamine;
e pusivus;
e jaintensiivsus;

Kaivitamine tdhendab otsust teatud kaitumist algatada, nagu nditeks pstihholoogia
kursusele registreerumine.
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Pasivuse all mdistame jatkuvaid pingutusi eesmérgi saavutamiseks takistuste kiuste,
et erinevate psuhholoogia kursuste labimisega olla teaduskraadi vaariline, kuigi sel
juhul tuleb arvestada olulise aja, energia ja ressursside investeerimisega.

Ja 16puks saame me naha intensiivsust ja tarmukust, mida eesmérgi saavutamiseks
rakendatakse. Naiteks vOib Uks Oppija suurema pingutuseta kursuse lihtsalt labi
istuda, samas kui teine Opib regulaarselt, osaleb aruteludes ja kasutab &ra
vdimalused teha uurimistdod ka valjaspool klassi.

6.1.2. Motivatsiooni mdjutavad tegurid
Kirjanduses eristatakse kahte liiki tegureid, mis motivatsiooni mdjutavad:

e sisemised - inimese enese poolt genereeritud tegurid (kohusetunne,
vabadus tegutseda, vajadus kasutada ning arendada oskusi ja vdimeid,
huvitav ja véljakutset esitav t00, voimalused edutamiseks) — need faktorid on
siigavama ja pikaajalisema mojuga;

e valised - kdik, mis on tehtud inimeste motiveerimiseks (autasud, edutamine,
karistused) — nendel teguritel on kohene ja tugev mdju, mis aga ei pruugi
kaua kesta.

Motivatsioon on inimesele omane psuhholoogiline omadus, mis aitab kaasa tema
puihendumuse tasemele. Motivatsioon hdlmab faktoreid, mis péhjustavad, juhivad ja
sailitavad inimlikku kaitumist teatud valitud suunas.

Eksisteerib teadlik ja alateadlik kditumine.

6.2. Motivatsiooniteooriad

Iga teooria pldab kirjeldada, mida inimene endast kujutab ja mis temast voib saada.
K&ige suurema mdjuga on

6.2.1. Vajaduste teooria

e Peamiseks kontseptsiooniks on usk, et rahuldamata vajadused pdhjustavad
pinget ja tasakaalutuse seisundit. Et tasakaalu taastada, tuvastatakse
eesméark, mis vajaduse rahuldab ja valitakse kéitumismudel eesmargi
saavutamiseks.

e Kogu kaitumist motiveerivad rahuldamata vajadused.

e Inimesed on paremini motiveeritud, kui dpikogemus rahuldab nende vajadusi
jasoove.

6.2.2. Maslow vajaduste hierarhia
Eneseteostusvajadus
Tunnustusvajadus

Sotsiaalne vajadus
Pstihholoogiline vajadus

e Kui madalama astme vajadus on rahuldatud, saab domineerivaks jargmise
astme vajadus.

e Kdrgema astme vajadustele pihendatakse suurim motivatsioon.
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e Erinevatel inimestel vbivad olla erinevad prioriteedid.

6.2.3. Alderferi ERG teooria (E- eksistentsi, R- laheduse ja G - arenemisvajadus)
Subjektiivsed rahuldatuse ja ihaluse seisundid.
3 primaarset inimvajaduste kategooriat:

e Eksistentsi vajadus — vajadus materiaalse heaolu ja energia vahetuseks;

e Laheduse vajadus — suhted inimlikus keskkonnas, jagamise ja vastastikkuse
mdjutamise vajadus;

e Arenemisvajadus — inimesed teevad loovaid ja tulemuslikke pingutusi enese
arendamiseks;

6.2.4. McClellandi vajadused
Pdhinevad peamiselt uuringutele juhtide kohta.
3 kdige tdhtsamat vajadust:
e saavutusvajadus - vajadus konkurentsivéimelise edukuse jarele;
e Uhtekuuluvusvajadus — vajadus soojade ja s6bralike suhete jarele teistega;

e vdimuvajadus - vajadus kontrollida ja mdjutada teisi.

6.2.5. Herzbergi kahe faktori teooria
Motivaatorid — tegurid, mis inimest tegelikult motiveerivad.

Hugieeni faktorid ehk hooldavad faktorid — ehk rahulolematuse torjujad, mis
asendavad rahulolematuse tunde Ukskdiksusega. Rahulolematuse tdrjujatena
toimivad ettevottepoolsed soodustused, palk, eelised, head t66tingimused, dige
ettevotte poliitika, head inimsuhted ja turvalisus. Nende tegurite puudumine vdib
inimeste motivatsiooni alandada, aga nende olemasolu ei taga alati motivatsiooni
tdusu ja neil on vaike mdju hoiakutele.

6.2.6. Protsessi tunnetusteooria.

Rbhuasetus psiuhholoogilistele protsessidele, mis mdjutavad inimese motivatsiooni
ja peamisi vajadusi. Seostub inimeste aistingutega ja viisidega, kuidas nad aistinguid
télgendavad ja mdistavad. Inimesed on tugevasti motiveeritud, kui nad saavad
kontrollida eesmarkide saavutamise vahendeid.

6.2.7. Ootuste teooria

Vaartus, havitus (usk, et kui me teeme Uhe asja ara, siis sellele jargneb teine), ootus
(vbimalus, et tegevus vdi pingutus viib tulemuseni).

Ootuste tugevus voib pdhineda eelnevatele kogemustele.

Motivatsioon on tksnes siis tdendoline, kui eksisteerib selgelt tajutav suhe soorituse
ja tulemuse vahel ja mida ndhakse vajaduste rahuldamise vahendina.

Kaks tegurit, mis maéaaratlevad pingutuse mahu, mida inimesed oma to6sse
panustavad:

e Tunnustuse vaartus Uksikisikutele, mis nende vajadusi rahuldab.
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e VOimalus, et tunnustamine soltub dksikisiku poolt tajutava pingutuse
suurusest, nende ootusest tehtud pingutuse ja tunnustuse suhtes.
Kaks lisamuutujat :
e V0ime —individuaalsed omadused ja oskused;

e Rolliaistingud — mida inimene soovib teha vdi arvab, et peab tegema ja on hea,
kui need aistingud Ghtivad organisatsiooni seisukohtadega.

6.2.8. Eesmargi teooria

Motivatsioon ja sooritused on kérgema tasemega, kui Uksikisikud seavad endile
spetsiifilised eesmaérgid.

Eesmargid peavad olema raskestisaavutatavad aga aktsepteeritavad.
Tagasiside sooritustele.

Eesmaérkide seadmisel on oluline Uksikisiku osalemine — tuleb eesmérkidega
ndustuda.

Kui eesmarke aktsepteeritakse — ndudlikumad, pingutusi ndudvad eesmargid viivad
paremate sooritusteni kui lihtsamad eesmérgid.

6.2.9. Reaktsiooni teooria
Indiviidid ei ole passiivsed vastuvdtjad vaid ka vastajad.

Plle vahendada ebakindlust kontrolli saavutamisega tunnustamist mdojutavate
tegurite Ule.

6.2.10. Oigluse teooria

HAlmab tundeid ja aistinguid ja on alati vordlev protsess.
Inimesed t60tavad paremini, kui neid koheldakse diglaselt.
Kaks vordsuse vormi:

Vordlevad aistingud, mis inimestel on enda kohtlemise suhtes.

e Distributiivne/jaotav — diglus, mida inimesed tunnetavad oma panuse eest
vastutasuks saadud tunnustuse eest vorrelduna teistega.

e Protseduuriline — tdotajate aistingud firma tavade/protseduuride 0Oigluse
0sas.

Me loodame, et meie panus tddsse on vordne vastusaadava tuluga.

6.2.11. Teised teooriad

Biheivioristlik teooria : kaitumist Opitakse kogemuste najal, dppimine leiab aset
peamiselt labi seoste loomise oma kogemuste ja kaitumise vahel.

Sotsiaalne dppimise teooria: oluline on kogemuse tugev moju tuleviku kéitumise
maaératlejana, sisemiste pstihholoogiliste tegurite tahtsus, eriti ootuste osas.

Omistamise teooria: soorituse selgitamine, peale seda kui me oleme Ulesande
sooritamiseks panustanud méarkimisvaarseid pingutusi ja motivatsiooni. Eristatakse
selgituste 4 erinevat tuupi: vdime, pingutus, Ulesande raskus, vedamine.
Motivatsioon sdltub tegurist, mida edu vdi ebadnnestumise puhul kasutatakse.
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6.3. Motivatsiooniprotsess

Motivatsiooniprotsess seisneb tegevustes, mida inimene ette vdtab, et olla
motiveeritud vOi motiveerida teisi inimesi.

Héastimotiveeritud dppijad vdivad saavutada erinevatel aladel uskumatuid tulemusi.
Nagu iga teinegi protsess, nduab see t00d, ettendgelikkust ja planeerimist. Aga
sellegipoolest kuigi aega tuleb panustada markimisvaarselt, on kasutegur seda vaart
ja see on oluline tegur, kui on vajadus 0pilasi motiveerida.

Motiveerimisprotsess holmab jargmist:
1. Mé&aratlemist, mida sa tahad saavutada — see on spetsiifiline eesmark.

Motiveerimisprotsess ei ole parim viis tldiseks motiveerimiseks, aga todtab imehasti, kui
on vaja Oppijad motiveerida tegema mingit spetsiifilist tlesannet vdi saavutada mingit
spetsiifilist eesmarki.

2. Planeerida samme seatud eesmargi saavutamiseks vahehaaval.

Vaja on teha vaikesi asju, nagu igal hommikul oma eesmaérgid uuesti l1&bi lugeda. See
on motiveerimisprotsessi tahtis osa, sest nii saab tlesande jaotada mugava suuruse
ja kergemini saavutatavate osade kaupa. Kui vaadata kasilolevat tilesannet véikeste,
kergemini teostatavate osade kaupa, ei tundugi Glesanne enam nii Uletamatu ja
seega on inimesel ka kergem keskenduda ja olla motiveeritud.

3. Segavate tegurite kdrvaldamine, et inimesel motivatsioon sailiks.

See on motiveerimisprotsessi vOtmetegevus. Vahe on kasu motiveeritusest Kkui
motivatsioon inimesel kaua ei kesta, seega see on protsessi osaks, mille kaigus
korvaldate asjaolud, mis rikuvad teie vdime Ulesandele keskenduda ja jaéda
motiveerituks.

Oppides motivatsiooniprotsessi tundma lahemalt, tunnete te d&ra sammud, mis
motivatsiooni esile kutsuvad ja te saate selle teadmise rakendada ka edaspidi
olukordade korral oma elus, kus vajate motivatsiooni.

6.4. Oppimise motivatsioon

Motivatsioon on ®ppimise kriitiline komponent. Oppimise motivatsioon “viitab
Opilase valmisolekule, vajadusele, soovile ja sundusele osaleda ja olla edukas
Oppimise protsessis”. See asjaolu panebki Opilase osalema akadeemilistes
tegevustes, sunnib neid puidma, kui asjad muutuvad keerulisteks ja maaratleb, kui
palju nad dpivad. Opilased, kes on motiveeritud midagi dppima kasutavad dppimisel
kérgemaid kognitiivseid protsesse. Motivatsioon midagi korda saata vdib tekkida
erinevatel viisidel. See vdib olla iseloomuomadus voi pidev ja pikaajaline huvi millegi
vastu.

6.4.1. Mis motiveerib dppijaid dppima?

Teooriaid ja lahenemisi Opilase motivatsiooni osas on erinevaid: mdned neist
lahendavad probleemi psthholoogilisest vaatenurgast ja mdned flsioloogilisest
aspektist. Siinkohal lihike Ulevaade:
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Pstihholoogiline:

o Biheivioristlik teooria: Oppimise motivatsioon on stiimuli tulemus.
Opilased, kes on naiteks kogenud tunnustust dppimise eest saades héid
hindeid vbi on pélvinud nendele oluliste inimeste kiituse, on dppimiseks
motiveeritud.

e Humanistlik teooria. Maslow vaatenurgast on Oppimise motivatsioon
vajaduste rahuldamine ja katse oma potentsiaali inimolendina ammendada.
Opilastel, kes tunnevad, et neid armastatakse ja et nad on vdimekad, on palju
tugevam motivatsioon teadmiste omandamise jarele ja mdistmine, et kdik on
nende endi jaoks V@i siis ka soov arendada endi potentsiaali.

e Omistamise teooria: motivatsiooni omandamine, mille puhul &ppijad
vBtavad arvesse oma eelnenud dnnestumisi vai labikukkumisi. Opilased, kes
pigem omistavad oma edu VvOi ebadnne pingutustele  voi
Oppimisstrateegiatele kui oma aistingutele voi vdimekusele, vedamisele
ja/voi ulesande raskusele , on palju innukamad dppima ja ei anna kergesti
alla.

e Ootuste teooria: vaidab, et inimene tegutseb kindlal viisil, mis baseerub
ootusel, et tegevusele jargneb teatud tulemus - hivitus ja selle hlvituse
atraktiivsusel inimese jaoks. Ootuste mudel sisaldab kolme muutujat: ootus
ehk toimetuleku tBendosus, hilvituse tbendosus ja hlvituse atraktiivsus.
Opilased on &ppimisest rohkem huvitatud, kui nad hindavad saavutatud
tulemust voi dppimise protsessi ja had loodavad, et nende dppimine kujuneb
edukaks.

Fusioloogiline

e Ajupdhine Oppimine: Erinevate Ulesannete ja tegevuste kasutamine ja
Oppijatele v6imaluste pakkumine kogeda ja téhistada edu vdib reguleerida
erinevate neuromediaatorite (hormoonide) naturaalset tootmist. Nende
narvimediaatorite seas on kdige enam seostatud motivatsiooniga Dopamin ja
Serotonin. Aju looduslik tunnustamise sisteem t66tab neid kemikaale, kui
inimene kogeb edu ja selle tulemusena aju t60 efektiivsus tGhustub.

Motivatsiooni pohiprintsiibid on kohaldatavad igale 6ppimissituatsioonile.

1. Opikeskkonda v6ib kasutada Oppijate tdhelepanu fokuseerimiseks Opitavale
teemale.

Opetajad, kes kujundavad sooja ja meeldiva atmosfaéari toetavad dppijate pingutuste

jatkumist ja soosivate hoiakute kujunemist Oppimise vastu. See strateegia on edukas
nii laste kui tadiskasvanute puhul. Huvitavad visuaalsed &ppevahendid nagu
raamatud, posterid vOi praktilised vahendid motiveerivad 6pilasi, kuna need
aratavad Opilastes tdhelepanu ja uudishimu.

2. Oppimist motiveerivad stiimulid

Stilmulid hdlmavad privileege ja juhendajapoolset kiitust. Juhendaja maéaratleb
stiimuli, mis v@ib tdenaoliselt dppijat teatud ajal motiveerida. Uldise dpisituatsiooni
puhul iksnes enesemotivatsioonist ilma tunnustamiseta ei piisa. Opilased peavad
Oppimisel saama rahulolutunde arusaamisest, et seatud eesmargid on neile
kasulikud ja vahemal maaral ka nautima uute asjade avastamist.
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3. Sisemine motivatsioon on kauakestvam ja isejuhitavam kui véline
motivatsioon, mida peab korduvalt kiitmise ja konkreetse tunnustamisega
toetama.

Monedel inimestel — eriti teatud vanuses lastel ja monedel taiskasvanutel — on
sisemiseks motivatsiooniks vahe vdimeid ja neid peab pidevalt toetama ja
motiveerima. Stiimulite kasutamine pd&hineb printsiibil, et dppimine toimub palju
edukamalt, kui dpilased kogevad edu. Valiste ergutamisvahendite kasutamisel tuleb
olla ettevaatlik ja neid ainult aarmisel vajadusel rakendada. Rohke valiste stiimulite
kasutamine vOib tuua kaasa sisemise motivatsiooni languse.

4. Oppimine on kdige efektiivsem kui inimene on dppimiseks valmis, mis
tdhendab, et ta tahab midagi teada saada.

Monikord saabub 6ppija valmidus 6ppida aja moéddudes ja mentori roll on dppijat
julgustada. Kui soovitud muutus kéaitumises on oluline, peab mentor otseselt
sekkuma ja kindlustama, et soovitud muutus kaitumises tekkida saaks. Kui 6ppija ei
ole valmis 6ppima, voib ta instruktsioonide jargimisel olla ebastabiilne ja seepéarast
peab talle jarjekindlalt juhendeid kordama ja tema t66l silma peal hoida.

5. Motivatsiooni saab toetada 6ppematerjalide hea tlesehituse abil

Uldiselt teeb héstiorganiseeritud  dppematerjal  inimesele  informatsiooni
omandamise tdhendusrikkamaks. Uheks Gppematerjali hea ulesehituse meetodiks
on uute Ulesannete seostamine juba tuntud teemadega. Teiseks viisiks on teha
kindlaks, kas Opetatavad inimesed mdoistavad soovitud I6pptulemust ja juhendada
neid teemasid vordlema ja eristama.

6.4.2. Opimotivatsioon ja eesmargi seadmise tahtsus.

Mitte Gkski tehnika ei kindlusta jatkuvat motivatsiooni, kui eesmargid ei ole dppija
jaoks realistlikud. Peamine Oppimise printsiip véidab, et eduelamus motiveerib
palju enam kui labikukkumine.

Harilikult valivad inimesed pigem keskmise raskusastmega tegevusi kui raskemaid
(sest siis on edu saavutamiseks tdendosus véiksem) voi kergemaid (sest on kdrge
téendosus saavutada edu). Kdrgemate eesmaérkide puhul on vahem tdendosust
valida raskemaid tingimusi. Oppijate kaasamine eesmarkide defineerimisse kasvatab
téendosust, et dppija neid paremini mdistab ja tahab neid saavutada. Aga oppijatel
on mdnikord ebarealistlikud arvamused oma v@imete osas. Voimalik, et nad ei
teadvusta, missuguse tapsusega tuleb oma oskusi arendada ja kui suvitsi tuleb
monede materjalide puhul minna. Et maaratleda realistlikke eesméarke, peavad
juhendajad olema oskuslikud, et objektiivselt hinnata dppija valmidust vdi soovi
pustitatud eesmarki saavutada.

o Oppimine nduab tdekspidamiste ja kaitumise muutmist ja tavaliselt kaasneb
sellega kerges vormis rahutustunne.

Veidi &revust on inimeste motiveerimisel kasulik. Aga siiski v@ib tdsine
rahutustunne olla ka Opitegevust parssiv. Mdnda dppimisolukorda iseloomustab
sellega kaasnev korge stressitase . Kui rahutustunne on tdsine, vdivad Oppija
aistingud tema Umber toimuvast olla piiratud. Mentorid peavad olema vdimelised
maératlema Opihirmu ja moistma selle méju Oppimisele. Mentoritel lasub ka
kohustus valtida tdsist Opihirmu ebarealistlike ja ebamd&araste eesmarkide
pustitamisega.
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e On oluline aidata igal Oppijal seada eesmargid ja pakkuda pidevat
informatiivset tagasisidet eesmarkide saavutamise edukuse kohta.

Eesmargi pustitamine naitab kavatsust saavutada mingit eesmarki ja aktiveerib
Oppimist paevast pdeva. See suunab ka Oppija tegevusi eesmargi saavutamiseks ja
pakub vdimaluse eduelamust kogeda.

e Nii kuuluvustunde kogemine kui kaaslaste heakskiit on tugevad motivaatorid.

Inimesed otsivad teisi Oppijaid, kellega oma vdimeid, arvamusi ja emotsioone
vorrelda. Kuuluvustunne vOib ka otseselt Opihirmu véhendada sotsiaalse
aktsepteerimise ja lihtsalt teiste dppijate olemasolu nédol. Aga need motivaatorid
voivad viia ka konkurentsi, samastamise ja teiste kditumisteni, mis vdivad tunduda
negatiivsetena.

e Paljud kaitumised tulenevad motiivide kombinatsioonidest.

On tuvastatud, et thtegi suurepdraselt tootavat motivatsiooniteooriat ei eksisteeri.
Aga sellegipoolest on motivatsioon 6ppimiseks nii vajalik, et maksimaalse ppimise
efektiivsuse saavutamiseks tuleb planeerida strateegiaid, mis tagavad pideva
interaktiivse  motivatsiooni dinaamika. Motivatsiooni  pohiprintsiibid on
vastastikuses seoses. Igas Opitegevuses vOib paljusid neist kasutada samaaegselt.

LOpetuseks peab Utlema, et iga Uksiku tegevuse puhul eksisteerib tohutu vahe
teadmise vahel, et Oppimine peab olema motiveeritud ja iga Uksiku tegevuse
spetsiifiliste motiveerivate komponentide maaratlemise vahel. Mentorid peavad iga
Uksiku 6ppija ja grupi puhul stivenema 6ppimise motivatsiooni mudelitele.

6.5. Motivatsioon ja dppimine erinevatel kursuse etappidel.

Oppimise motivatsioon ei ole kursuse erinevatel ajaperioodidel sama. Selleks, et
saavutada parimaid tulemusi, peavad mentorid kasutama erinevaid strateegiaid:

Enne koolituskursuse algust

* Tundma potentsiaalseid 6ppijaid

e Tundma dpikeskkonda

= Sobitama Opilaste vaartushoiakuid ja motiive

» Valmistama ette to6keskkonna

* Rakendama nii “lukka” kui “tdmba” strateegiaid
» Kaasama ka mitte-instruktiivseid strateegiaid |

Koolituskursuse véltel

e Pakkuma dppijatele Gppematerjalide portaali kasutamise vdimalust
* Looma Gppimist soodustava keskkonna

 Jagama informatsiooni Uhikuteks

» Looma Gppematerjali, mis toetub tuntud materjalile

e Pakkuma erinevaid stiimuleid

* Andma tdest tagasisidet
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e Lahenema Opilastele inimlikust aspektist
 Lisama 0ppematerjalidele sotsiaalset konteksti
e Leidma vdimalusi ka meelelahutuseks

» Pidama kinni ajakavast

Peale koolituskursuse 16ppu

« Aratama uudishimu

e Tahistama kursuse edukat I6ppemist

» Pakkuma tuge, kui dppija tagasi toole laheb

« Aratama siigavamat huvi edasidppimise vastu

» Suhtuma e-6ppesse kui protsessi, aga mitte kui suindmusse
e Hindama motivatsiooni toimimist

» Uurima Opilaste poolt kasutatud metakognitiivseid strateegiaid

6.6. Opimotivatsiooni tugevdamine

Kbige tahtsamad motivatsiooni liigid hariduslikus psiihholoogias on saavutustele
orienteeritud motivatsioon, inimeste kalduvus saavutada edu ja valida eesmargile
orienteeritud tegevusi.

Peamine erinevus saavutuste osas on inimeste erinev motiveerituse tase. Moned
inimesed on motiveeritud dppima, samas kui teised on motiveeritud tegema haid
sooritusi ja saama haid hindeid. On tahtis, et mentorid putavad veenda neid
Oppijaid, et akadeemilise t66 eesmérgiks on 6ppimine ise, mitte hinded. Seda saab
teha rohutades huvitatuse vaartust ja Opitava materjali praktilist téhtsust ning
alandades hinnete ja teiste tunnustusliikide osakaalu.

On taheldatud, et Opetajate ootustel dpilaste saavutuste osas on oma moju Opilaste
motivatsioonile. Uuring tuvastas, et Opilased putavad Opetajate ootusi nende edu
osas tdita, seda eriti nooremates klassides, kui Opetajad Opilaste saavutustest
suhteliselt vahe teavad. Et olla kindel, et 6pilased saavutavad dpinguis edu, peavad
Opetajad neile oma positiivsetest ootustest teada andma — et nad tunnevad, et
Opilased on véimelised materjali omandama.

On erinevaid viise, kuidas Opilastele oma positiivsetest ootustest teada anda.
Need viisid on jargmised:
e Oodake éara, kuni dpilane on kiisimusele vastanud.

e Vailtige Opilaste saavutuste vahel vahetegemist. Hinnangute andmine ja
tulemuste teada andmine on privaatne toiming.

e Kohelge koiki Opilasi vordselt. Suhelge koigi Opilastega vaatamata nende
tulemuslikkusele ja pihendage neile vordselt aega. Hoiduge eelarvamustest.
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6.6.1. Motivatsioon dppida

Te voite e-kursustel esitada palju head informatsiooni , aga te ei saa digupoolest
kontrollida, kas inimene sellest ka midagi omandab. Oppijad valivad, mida 6ppida ja
valikul sdltub palju nende motivatsiooni tasemest.

Hea uudis on see, et kui te ei suuda inimest dppima panna, saate te siiski luua
keskkonna, mis Oppimist soodustab. Seda teete te Oppija motivatsiooni tdstes.
Mentori t00 on saada teada, mis Oppija karjaari motiveerib ja siis kasutada seda
aspekti dppijaid kursusel agaralt kaasa |l606ma meelitamiseks.

On tuupiline, et 6ppijad on motiveeritud, kui nende dppimisel on tdhendus. Naiteks
kui ma tean, et minu kursuse labimise tulemuseks on mu sissetuleku téus, olen ma
motiveeritud kursust labima. Sama voib ka 6elda isikliku turvalisuse motiveerimise
puhul.

Monikord voib kursus ise olla piisavalt huvitav ja kasulik dppija jaoks, et ta oleks
motiveeritud olema edukas. Aga palju, mida koolis Opitakse, ei ole tingimata kdikide
Oppijate jaoks huvitav. Seepdrast ongi dpiprotsessi kaasatud erinevaid tunnustamise
ja premeerimise liike. Nendeks vdivad olla kiitus, hinded, tunnustus vdi auhinnad.
Aga uuringud on puudnud tuvastada, kas vélised stiimulid suudavad vahendada
sisemisi  stiimuleid. Opiprotsessis on erinevaid v@imalusi, kuidas sisemist
motivatsiooni tosta:

1) Arata huvi: On oluline veenda Gppijaid esitatava materjali tahtsusest ja huvitatuse
tasemest, et ndidata, et omandatavad teadmised kuluvad tulevikus ara.

2) Uudishimu sailitamine : oskuslik dpetaja kasutab erinevaid votteid, et aratada ja
sailitada Opilases tunni aja huvitatust. Naidete varal materjali esitamine aitab
Opilastel teemast paremini aru saada.

3) Erinevate esitlustehnikate kasutamine:

Opimotivatsiooni tugevdavad erinevate huvitavate materjalide kasutamine ja
erinevate esitlustehnikate rakendamine. Naiteks kui Opetaja kasutab filme,
kulalisesinejaid ja teisi huvipakkuvaid elemente, et Opilaste huvi aine vastu
siivendada. Aga need materjalid tuleb eelnevalt pdhjalikult ette valmistada ja peavad
toetama kursuse eesmarki.

4) Aidake Oppijatel oma eesméarke pustitada : Inimesed ndevad endi pustitatud
eesmarkide nimel rohkem vaeva kui kellegi teise seatud eesmérgi nimel.

5) Véljendage selgelt formuleeritud ootusi : Oppijatel on vajalik teada, mida nad
tegema peavad, kuidas neid hinnatakse ja missugused on edukuse valjundid.
Ebadnnestumise pdhjuseks on sageli segadus, mida neilt ndutakse.

6) Andke tagasisidet : Tagasiside voib teid teenida kui ergutav element. M6nel puhul
piisab lihtsalt tunnustamisest. Tagasiside peab olema selge ja spetsiifiline ja seda
tuleb jagada koheselt peale sooritust. Tagasiside peab olema informatiivne ja
motiveeriv ning andma nduandeid edaspidiseks edukaks tulemuslikkuseks.

7) Suurendage valimiste stiimulite vaartust ja kéattesaadavust: Oppijad peavad
vaartustama nende motiveerimiseks rakendatavaid tunnustamise viise. Naiteks
monede Oppijate puhul ei ole nende jaoks Opetaja kiitusel v8i hinnetel mingit kaalu,
aga nad vOivad vaartustada teatud kommentaare, luhemaid vaheaegu VOi
spetsiaalseid privileege.
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6.7. Nouandeid e-Oppe korraldamiseks ja tehnikaid veebipdhiste dppijate
motiveerimiseks

E-Oppe kursused ei pea olema mitte Uksnes efektiivsed, vaid ka meelelahutuslikud,
et Oppijaid enam kaasa haarata. Jargnevad moéningad néuanded ja nipid, kuidas
veebipdhiselt Oppivaid inimesi efektiivselt kavandatud e-Oppe kursuse kaigus
motiveerida.

Votke aega arusaamiseks, missugused on veebip8hise Oppe erinevused ja kuidas
mentorid saavad kasutada veebi abil dppijate motiveerimiseks erinevaid digitaalseid
vahendeid — seda tehes on tulemuseks kursuselt véljakukkunud &pilaste vaiksem arv
japaremad hinded.

1. Oppijad on sotsiaalsed olendid
Veebipdhiste 6ppijate motiveerimine luues kursusel kogukonna tunde.

Oppimine on sotsiaalne tegevus ja veebipdhiseid dppijaid motiveerib sotsiaalne
suhtlemine. Kdik ei ole head suhtlejad ja mdnedele dppijatele meeldib 6ppida rahus
ja vaikuses, aga monikord on véga tulemuslik panna &pilased koos dppima, et
kaasata nad vestlustesse, mis teadmisi avardavad. Klassiruumis v6ib see olla kerge,
aga virtuaalses Opikeskkonnas kullaltki valjakutsetesitav tlesanne, aga te voite
kasutada Internetis mitmeid sotsiaalvérgustikke, et dpilased saaksid informatsiooni
lahata, markmeid vorrelda, ideesid jagada jne.

Et paremini veebipdhiseid dppijaid motiveerida, looge oma e-dppe kursuse juurde
sotsiaalse suhtluse vBimalus. Kui kasutate Moodle, WebCT, Blackboard keskkondi
vOi teisi sarnaseid virtuaaloppe keskkondi, kasutage arutelu véimalust kursuse
juures maksimaalselt ara. Pange oma dppijad rddkima! Parim tulemus on see, kui
suudate diskussioone nii juhtida, et inimesed ei kaldu teemast kdrvale ja arutelud ei
lahe liialt keevaliseks. Mdningal mé&éaral on ka teemavaéline suhtlus hea. See aitab teie
Opilastel saada inimestega otseselt suhelda nagu viibiksid nad koos klassiruumis.

Ja see ei ole veel kdik. Kui kursuslastele sobib, siis kiired sénumid vdi mdéned muud
reaalajas toimuvad arutelud vobivad veebipdhiseid &ppijaid killaltki palju
motiveerida. VOiksite proovida Skype'i vOi isegi paluda 6pilastel luua oma blogi,
mida saate lugeda ja jagada kommentaare nagu ka teised kursusel osalejad. On veel
ka vBimalus luua oma grupi wiki, kuhu iga osaleja saab postitada.

Erinevate suhtlemisvdimaluste kaasamine muudab Oppimise kursuslastele
huvitavaks ja see omakorda tagab aktiivse osalemise.

2. Tunne oma Oppijaid
Motiveerige veebipdhiseid 6ppijaid mdistes nende vajadusi.

See voib tunduda kill enesestmdistetavana, aga dppimine puudutab eelkdige dppijat.
Kui tund toimub klassis, saate te peagi teada, kes teie dpilased on ja kuidas nad
paremini dpivad. E-Oppe puhul nGuab see pisut rohkem t66d.

Veebip0bhiste dppijate puhul ei sobi kbéigile htemoodi motiveerimine. Parem on
alustada arvesse vottes kdigi grupi vajadusi eraldi.

e Mida nad peavad teadma, et kursus edukalt 1dpetada?

e Kuson neile vajalik lisatoetus?
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e Mison kdige olulisemad asjad, mis ara tuleb ppida?

Kursus, kuhu on kuhjatud palju sisu, vOib tunduda asjalik, aga Oppijate aega
keskendumiseks on piiratud. Kui nad Ulesannetega Ulekoormata, Oppivad nad
kehvasti. Iga kord, kui teil tekib kiusatus midagi lisada, kiisige eneselt, kas see ikka
on 100% 6igustatud? Huvitavaid kdrvalepdikeid peateemast vdib pakkuda valja kui
valkilesandeid neile, kellel on enam aega ja suurem huvi teema vastu.

3. Pidage meeles, et uus tehnoloogia voib olla segadusttekitav
Andke Interneti abil dppijatele aega kohanemiseks.

On kerge unustada, kui palju segadust uued tehnoloogiad vdivad tekitada. Andke
oma veebis dppivatele kursuslastele aega e-Oppe keskkonnaga harjumiseks, enne kui
palute neil 6ppida midagi konkreetset.

Arge eeldage, et asi, mis teie jaoks kerge tundub, on seda ka dpilaste jaoks.

Esimene s6numite vahetamine sellises keskkonnas nagu Skype vdib tdiskasvanu
jaoks olla segadusttekitav, eriti suure grupi puhul, kui sdnumid vaga Kkiiresti
vahetuvad. Virtuaalse dpikeskkonna kasutamisega harjumine vdib samuti aega votta
—ja Oppijail voib tekkida kartus valet nuppu voi klahvi vajutada.

Kui 6pilased tehnoloogiat ei valda, vdib selle kasutamine neis tekitada hirmu ja neid
on raske motiveerida ja t00le rakendada. Seepdarast alustage lihtsamate asjadega,
arge kiirustage ja veenduge, et olete kindlasti veebip&hiselt 6ppivatele inimestele
keeruliste virtuaalsete 6pikeskkondade kasutamisel toeks.

4. Oppige manguliselt
Oppimine v3ib olla meeltlahutayv.

Lapsed teavad, kui kaasahaaravad vdivad olla méngud. On huvitav, et taiskasvanud
arvavad, et mangud on vaid laste jaoks ja neile sobimatud. Aga uurimus tdestab, et
mangupdhised Opistrateegiad vdivad hariduses olla vaga efektiivsed motivaatorid.
Kaaluge moénede nende vbimaluste kasutamist, et veebipOhiseid Oppijaid
motiveerida ja Oppettosse haarata:

o Opilased teenivad punkte vdi autasusid (nditeks virtuaalseid kuldseid
téahekesi voi medaleid) kui saavutavad edu ja eesmaérke;

e Kasutage lugude jutustamist, et dppimist kaasakiskuvamaks muuta;

e Rolliméngud ja stimulatsioonid haaravad Opilasi kaasa ja saab kontrollida
nende arusaamist teemast;

e Looge WebQuest tegevusi, et Opilased saaksid otsida vastuseid kisimustele
Internetist ... vbi koguni paluge neil endil koostada veebipdhiseid viktoriine.

5. Tunnustage oma opilasi

Tunnustus motiveerib inimesi. Mdelge, missugust tunnustust te oma dpilastele saate
jagada ja planeerige selle kasutamine kursuse t66s. Monikord v6ib tunnustust
vadrida aja peale tehtud sooritus voi mingi kindla tasandi saavutamine. Tunnustust
vOib jagada ka reaalsete auhindade kujul, aga see pole tingimata oluline. Piisab ka
lihtsast kiitusest vOi julgustamisest. Peamiseks eesmargiks on saavutada Oppijatega
hea kontakt ja leida viise, kuidas neid saavutuste puhul end héasti tundma panna.
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6. Veenduge, et teie kursusel on tdeline vaartus

Enne, kui teie 6pilased vajutavad esimest nuppu, tahavad nad teada, kas kursusel on
ka mingit vaartust voi kasutegurit. On tdsiasi, et enamik inimesi, kes e-0ppe kursuse
valivad, ei mdista kursuse kasutegurit ja seet6ttu ei toota piisavalt kaasa ning jatavad
sageli kursuse ldpetamata. Kui on tegemist kohustusliku kursusega, putavad nad
leida viise, kuidas kursus vBimalikult kiiresti labi teha.

7. Aidake oma Opilastel paremaid tulemusi saavutada

Teie kursusel peab olema véaartus ja on oluline, millega dpilased hakkama saavad.
Inimesed on motiveeritud teie kursust valima ja on 6ppimisel téhelepanelikud, kuna
neil on teadmine, et kursus aitab neil saavutada paremaid tulemusi valitud
ainevaldkonnas.

Mentori tooks on motiveerida dpilast omandama kursuse sisu. Kui Opilane on
valinud kursuse, kus tal tuleb vaid nuppe vajutada, on ta vdhem motiveeritud, kui
juhul, kui talle pakutakse praktilisi Glesandeid, mille puhul ta peab té6tama labi
samalaadseid probleeme, millega ta reaalses tookeskkonnas silmitsi seisab.

8. Pustitage kursuse tarbeks selged ootused

Inimesed kalduvad olema ettevaatlikud asjade suhtes, mida nad ei mdista v6i kui nad
ei ole paris kindel, mis nende eesmark on. Aga kui nad on tajunud, mis neid ootab, on
nad palju enam vastuvotlikumad kursusel pakutavale materjalile.

Kui mentor soovib, et Oppijad oleks motiveeritud, siis heaks mooduseks seda
saavutada on lasta kursuslastel valjendada, mida nad kursuselt ootavad. Mentor
palub dppijail kulutada kursuse ldbimiseks nende vaartuslikku aega. Opilased
ootavad selgust, mis neil teha tuleb ja milleks ja missugused on kursuse oodatavad
valjundid.

Peale selgete ootuste tuleb ka veenduda, et Oppija teab ja oskab kursusel
navigeerida. Mentor ei pea looma lisakursust selgitamaks, kuidas vajutada klahvi
“jargmine”, aga samas ei taha ta ka Oppijale luua narvesdovat Opikogemust,
missugusel juhul dppija ei tea, mida ta tegema peab ja kuidas tldse materjaliga toime
tulla. Uks parimaid mooduseid Gpilastelt motivatsioon &ra vétta, on luua kursusele
nii segane navigatsioon, et nad jatavad kursuse pooleli ja ei taha sellest enam kunagi
kuulda.

9. Andke neile teada, kui nad eksivad

Argumenteerimine haarab téahelepanu ja on heaks motivaatoriks. Pakkuge dpilasele
valjakutset vOi isegi véitke, et ta eksib ja te ndete, et motiveeritud dpilane tbestab, et
te eksite. Loomulikult tuleb sellise ldhenemise puhul jadda tasakaalukaks. Aga
inimestele véljakuste esitamisel on oma vaartus ja on huvitav teada saada, mida nad
teavad. Sealjuures tuleb jdada lubatava kaitumise piiridesse. Kui inimesele on
esitatud valjakutse, siis tajuvad nad riski ja kalduvad rohkem teemasse siivenema.

Looge dpikeskkond, kus Opilased vdivad turvaliselt kogeda ebadnnestumisi voi teha
vigu ning teie osaks on valjakutsete esitamine, séilitades samal ajal nende huvitatus.

E-kursuse kujundamisel on terve rida nippe ja nduandeid, mida peaks arvesse
votma. Mida e-kursuse véltel Oppijate motiveerimiseks saavutada saab, soltub
kursuse sisust ja olemasolevatest ressurssidest.
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Soovitatud harjutusi 6ppijale

Harjutus 6-1
Materjalid/vahendid: Pabertahvel, varviline paber, magnetid ja pliiatsid.

Jaga igale osalejale 3 varvilist paberit. Palu igal osalejal kirjutada igale paberile tks
pdhjus, miks ta sellel koolitusel osaleb ja asetada see tahvlile.

Vali Uks Oppija ja palu teda grupeerida sarnased vastused.
Summeeri tulemused ja arutlege grupis
Arutelukisimused:

e Kui palju erinevaid vastuseid saite?

e Milline pdhjus oli kdige sagedasem?

e Miks on sarnaseid vastuseid?

e Miks on erinevaid vastuseid?
Harjutus 6-2
Materjalid/vahendid: Pabertahvel ja pliiatsid
Viige 1abi ajuriinnak motivatsiooni mgjutavatest teguritest

Parast ajuriinnakut arutlege grupis, millised neist teguritest on sisemised ja millised
valised.

Harjutus 6-3

Materjalid/vahendid: Pabertahvel/valge tahvel, varvilised paberid, magnetid ja
rohknaelad.

Ruhmaarutelu

Palu osalejatel kirjutada kolmele eraldi paberile 3 kdige téhtsamat pShjust/motiivi
Oppimiseks. Grupeeri need tahvlil ja arutlege tulemuste Ule osalejatega.

Arutelukisimused:
e Mis on sinu motivatsioon sellel koolitusel osalemisel?
e Miks erinevatel inimestel on sarnane motivatsioon koolitusel osalemiseks?
e Mison kdige olulisem motiiv dppimiseks?
Salvesta tulemused (6pimotivatsioonide nimekiri) edasisteks tegevusteks
Harjutus 6-4

Materjalid/vahendid: Valge paber A1, pliiatsid ja markerid- erinevad varvid,
orktahvel ja rohkndelad voi valge tahvel ja magnetid, pabertahvel

Jaga osalejad véikestesse gruppidesse, sdltuvalt dppijate arvust (2-3 inimest grupis)
Varusta iga grupp samade materjalidega.
Selgita Oppijatele mottekaardi pohimotteid ja too naiteid (internetist vm)
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Palu igal grupil koostada mottekaart 6pimotiividest. T00aeg: 45 min

Kirjuta pabertahvlile peamised reeglid ja tegevused

Palu gruppide esindajatel tulemused ette kanda.

Harjutus 6-5

Materjalid/vahendid: Multimeedia projektor, ekraan, arvuti, pabertahvel ja
pliiatsid

Kodutdo ja klassitto

Kirjuta eraldi kaartidele ks Oppeaine (nditeks bioloogia, keemia, geograafia...)
vastavalt dppijate arvule ja pane iga kaart eraldi imbrikusse.

Palu osalejatel valida Uks imbrik ja lugeda instruktsioonid
Instruktsioonid vdivad sisaldada:
e Tee nimekiri tegevustest, mis vdivad luua sooja ja meeldiva dhkkonna klassis

e Tee nimekiri vahenditest, naidistest, posteritest ja teistest Oppematerjalidest
“bioloogia” klassi jaoks (sdltuvalt valikust)

e Esitle nimekirja teistele ja anna selgitusi, kui vaja. Esitlusaeg: max 10 min

Arutlege Ulejddnud rihmaga ja lisage tegevusi/vahendeid erinevatesse
nimekirjadesse.

Harjutus 6-6
Materjalid/vahendid: Pabertahvel ja pliiatsid.
Ruhmaarutelu kahes osas

Alusta arutelu jargmisel teemal: “Kuidas teada saada, et Oppija ei ole
valmis/motiveeritud dppima?”

Arutelukisimused:
e Mis on peamised tunnused dppimissoovi puudumisest?
e Kes on sagedamini mitte valmis 6ppima — nooremad v6i vanemad Gppijad?
e Kas dpimotivatsiooni puudumine on “nakkav” teistele?

Tee kokkuvote.

Alusta jargmist arutelu teemal “Kuidas saada aru, et Opetaja/mentor ei ole
motiveeritud 6petama?”

Arutelukisimused:
e Kas need tunnused on samad mis 6ppijatel?
e Mis on peamine pdhjus dpetamismotivatsiooni kaotamisel?
Tee kokkuvdte ja 16peta arutelu.
Harjutus 6-7
Materjalid/vahendid: Pabertahvel ja markerid
Ruhmaarutelu.
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Alusta arutelu jargmisel teemal: “Millisel 6ppimisetapil on motivatsiooni kdige enam
vaja?”
Arutelukisimused:

e Kas motivatsioonistrateegia on sama erinevatel perioodidel?

e Millisel perioodil on motivatsioonistrateegia kdige efektiivsem?

e Miks?
Tee kokkuvdte ja sulge arutelu.
Harjutus 6-8

Materjalid/vahendid: Pabertahvel /valge tahvel/multimeedia projektor, pildid ja
markerid

Valmista ette pildid/fotod/simbolid, et esitleda positiivse suhtlemise pdhimdtteid.
Kuva need ekraanile voi kinnita tahvlile arutelu jooksul.

Vii labi ajuriinnak jargmisel teemal: “Mis on positiivse suhtlemise p6himotted?”
Arutle tulemuste tle
Arutelukisimused:
e Mison kdige taéhtsam reegel positiivsel suhtlemisel?
e Mison peamised vead dppijatega suhtlemisel?
e Kas Oppijatega suhtlemisel on eetikanorme?
Tee kokkuvote
Harjutus 6-9

Materjalid/vahendid: Pabertahvel /valge tahvel, magnetid, vérvilised paberid ja
markerid

Jaga igale osalejale 3 varvilist paberit

Palu neil kirjutada igale paberile (ks moodus tagasiside andmiseks Gppijale
Lase neil paberid tahvlile asetada ja selgitada vajaduse korral.

Koosta tulemustest nimekiri ja jaga osalejatele

Harjutus 6-10

Materjalid/vahendid: Pabertahvel ja markeris

Kodutdo ja klassitto

Palu igal Oppijal koostada nimekiri vdhemalt 10 stiimulist, mis suurendavad
Opimotivatsiooni.

Esitlege tulemused klassis ja arutlege rihmaga
Harjutus 6-11

Materjalid/vahendid: s6ltuvalt méngust
Kodutdo.
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Palu igal osalejal valmistada kodutténa ks Oppimismang (ja sellega seotud
materjalid/vahendid) valitud teemal.
Klassitoo
Vdimalda igal osalejal esitleda oma dppimisméangu esitleda ja Iabi viia teiste abiga.
Palu osalejal esitleda eesmargid ja nende saavutamise meetodid.
Naudi! ©
Valige haaletamise teel parim esitus.
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7. TAGASISIDE ANDMINE

A — 3 Oppetundi B — 2 dppetundi

e Mison tagasiside?

o Efektiivse tagasiside pohimotted

e Tagasiside andmise mudelid

e Juhised tagasiside andmiseks ja vastuvotmiseks
e Efektiivse tagasiside tokked

e Ametliku tagasiside andmine

e Tagasiside virtuaalses keskkonnas

7.1. Mis on tagasiside?

Tagasiside on haridus- ja koolitusprogrammide oluline osa. See aitab Oppijatel
koolituse erinevatel etappidel maksimaalset potentsiaali saavutada, tdsta nende
teadlikkust tugevate ja parendamist vajavate kilgede osas ning maéaratleda
tegevused, mis soorituste parandamiseks tuleb ette votta.

Tagasiside vOib olla mitteformaalne (naiteks igapaevane dppijate vdi praktikantide
kohtumine Opetajatega, suhtlemine eakaaslaste v6i kolleegidega) voi formaalne
(néiteks osa kirjalikust hinnangust). Tagasiside on osa Opetaja ja dppija vahelisest
dialoogist vOi interaktsioonist, mitte ihepoolne suhtlemine.

Kui me tagasidet ei anna, mida siis Oppija arvab voi eeldab? Ta vdib avata, et kdik on
parimas korras ja miski ei vaja parendamist. Oppijad hindavad tagasisidet, kui seda
annab keegi, kes teemat valdab ja keda nad austavad kui eeskuju voi kelle teadmised,
hoiakud ja padevused neile korda lahevad. Tagasiside andmata jatmine ise saadab
mittes6nalist informatsiooni ja vdib Oppija panna tegema ebamaéaraseid jareldusi
ning hindama oma vdimeid valesti ning pohjustada ka usalduse kaotamist Opetaja
vastu.

7.2. Efektiivse tagasiside andmise printsiibid

Vaatamata sellel, kas te annate formaalset vdi mitteformaalset tagasidet, peate
silmas pidama mitmeid p&hiprintsiipe:

1. Andke tagasisidet ainult siis, kui teilt seda palutakse teha vdi kui teie
pakkumine anda tagasidet on vastu vdetud.

2. Andke peale iga suindmust tagasidet niipea kui voimalik.
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3. Keskenduge positiivsele.
4. Tagasisidet tuleb and eraviisiliselt, eriti negatiivset.

5. Tagaside peab olema osa kogu suhtlemisprotsessist ja ,arenguvestlusest.
Kasutage oma oskust peegeldada, luua vaimne ja usalduslik side dppijaga.

6. Jaage konkreetse teema juurde, &rge meenutage vanu muresid ega eelmisi
vigu, kui seda just kditumusliku mustri rohutamiseks vajalik ei ole.

7. Keskenduge kaitumisele, mida saab muuta, mitte aga iseloomujoontele.

8. Ré&akige ja kirjeldage spetsiifilisi kaitumisi, voimalusel tooge néiteid ja arge
hinnake ega eeldage 6ppija motiive.

9. Kasutage ,mina“ vormi ja jagage oma kogemusi (,,Kui te ttlesite...,ma arvasin,
et te olite...”).

10.Kui annate negatiivset tagasisidet, pakkuge vélja alternatiivseid
kaitumismudeleid.

11.Tagasiside on moeldud selle saajale mitte andjale — arvestage oma sdnumi
moju.

12.M0oelge sdnumi sisu labi ja otsustage, kuidas toimub tagasiside andmise
protsessis teie verbaalse ja mitteverbaalse sdnumi dhildumine.

13.Julgustage Oppijat end peegeldama. Siin vdiks kasutada avatud kisimusi
nagu:

(a) Kas kdik léks nii nagu plaanitud? Kui ei, siis miks?

(b) Kui sa teeks seda uuesti, toimiksid sa samuti ja mida sa teisiti teeksid?
Miks?

(c) Kuidas sa end sessiooni véltel tundsid? Kuidas sa end tunneksid, kui
seda uuesti teeksid?

(d) Kuidas patsient end sinu arvates tundis? Mis paneb sind nii arvama?
(e) Mida sa sellest sessioonist 6ppisid?

14.Véljenduge selgelt, mille kohta te tagasisidet annate ja seostage see Oppija
uldise professionaalse arenguga ja/voi planeeritud programmi tulemustega.

15.Arge iile pingutage — maaratlege kaks vdi kolm vétmesdnumit, mida te I16puks
kokkuvotvalt késitlete.
7.3. Tagasiside andmise mudelid
Uldise tagasiside andmise mudeli kujundas Pendleton (1984). Pendleton’i reeglid:
1. Kontrollige, kas dppija tahab tagasisidet ja on selle saamiseks valmis.

2. Andke oppijale vdimalus anda kommentaare/taustinformatsiooni
materjali kohta, mida hinnatakse.

3. Oppija toob vélja, mis tal dnnestus.
4. Tagasiside andja toob vélja, mis Oppijal dnnestus.
5. Oppija toob vélja, mida vdiks parendada.
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6. Tagasiside andja toob vélja, kuidas saaks tegevust parendada.
7. Koostatakse plaan protsessi tldiseks parendamiseks.

Ehkki see mudel pakub kasulikku raamistikku, on selle aadressil tehtud kriitikat,
nagu oleks see jaik ja stereotliipse loomuga ning on loodud terve rida erinevaid uusi
mudeleid, kuidas anda tagasisidet struktureeritud ja positiivsel viisil.

Andes tagasidet uksikisikutele vOi gruppidele on koige kasulikumaks peetud
interaktiivset lahenemist. See meetod aitab luua dialoogi 6ppija ja tagasiside andja
vahel ning on abiks 6ppija enesehindamisele. Selline [dhenemine pdhineb koostdodle
ja aitab dppijal dppimise ees vastutust votta.

E-Oppe tagasiside andmise néuanded Kineo koolituskogukonnalt

Pole mdtet teha viga, kui sa sellest ei dpi. Me kdik oleme seda kogenud: e-6pe annab
halvima v6imaliku tagasiside: ,Vale - proovige uuesti“. Et veenduda, et dppija saab
vigade puhul tuge ja tagasisidet, mis talle tdesti abiks on, jargige jargmisi nduandeid:

1. Alustage vea olemusest

Kui te annate kirjalikku tagasisidet, on heaks praktikaks alustada Oppija tegevuse
korrigeerimisega. Votnud nduks tagasisidet alustada sissejuhatusega, siis tehke seda
naiteks nii:

»Mis juhtus? Te alustasite esitlust selgituste andmisega oma toote omadustest ja
eelistest ning teie klient pettus.” Kdlab kuiva fakti konstateeringuna, aga see viis
aitab rohutada, et Oppija tegi vea ja stsenaariumijargne tegevus on tagasiside
andmiseks peatunud. Opikogemuse selles faasis tuleb ara kasutada 6ppija huvi, miks
asjad viltu laksid — ja see viibki jargmise sammuni.

2. Selgitage miks

Jatkake tagasiside andmist selgitades vea olemust. Kui tegu on silmnahtavate
vigadega, peaks teil olema kerge selgitada, miks Oppija vale tegevus tundus talle
digena, aga oli antud situatsioonis vaar. Naiteks:

»Miks see vaar on: Alustuseks firma toodete kohta informatsiooni jagamine vdib kull
naida hea vdimalusena tutvustada kliendile kdiki detaile, mida neil teada on vaja.
Aga enamik kliente tahavad siiski esmalt kuulda, mis eelised toodetel konkreetselt
nende jaoks on ja neid ei huvita toodete omadused. Minnes toodete kirjeldamisega
litale, vOib klientidel jdada mulje, et te ei kuula tldse, mis nende vajadused vdi soovid
on.”

3. Kui te ei saa vea tagajargi naitlikustada, selgitage, mis vdinuks juhtuda

Ideaalis saate te e-Oppe puhul demonstreerida, mis juhtub, kui viga on tehtud -
naiteks audio/video/tekst pettunud kliendist. Mitte alati ei ole véimalik tagajargi
naidata, kuna neid vdib olla hulgaliselt vdi kui tagajarg ilmneb hiljem (naiteks
mudgikoosolek sujub hasti, aga kliendist ei ole enam kippu ei kdppu). Kui te
tagajargi nditlikustada ei saa, selgitage tagasisidet andes nende olemust.

Potentsiaalsed tagajarjed: ,Uksnes toote omadustele keskendumine ja kliendi
vajaduste ignoreerimine voib I6ppeda kliendi poolt koosoleku |8petamisega ja
mujalt mutgimehe leidmisega, kelle fookuseks oleksid nende konkreetsed huvid.”
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4. Aidake Oppija tagasi rajale

Kui Oppijale saab selgeks, et viga on tehtud ja miks see viga tehti ning mis
potentsiaalsed tagajarjed vdivad olla, on aeg dppija tagasi rajale suunata kasutades
jargmisi votteid :
Pakkuge valja parem lahenemisviis, naiteks ,Md&elge, missuguse avatud
kusimuse te vOiks esitada, et kliendilt rohkem informatsiooni koguda®.

Kasutage ara teemaga seonduvaid lugusid, nagu naiteks ,Kuulake, kuidas kogenud
mudgimees selgitab, kuidas nad kliendid oma vajadustest kohe alguses raakima
saavad.”

Pakkuge Oppijale toeks lisamaterjali, naiteks ,Tutvuge selle lihikese
Opetusega, kuidas mutgikdnesid alustada.”

Te ei pruugi alati iga vea puhul kéiki neid votteid kasutada — méned vead saab ka
kiiresti luhikese selgitusega parandada, andes 6ppijale teada, mis valesti laks ja mida
edasi teha, aga parim viis on muidugi kasutada koiki tagasiside nelja dimensiooni , et
kindlustada 6ppijale vajalik tugi.
7.4. Tagasiside andmise ja saamise juhised:
Tagasiside andmise soovitused

e Koostage 6ppija tagasiside andmise graafik.

o Oppija alustab positiivse véljatoomisega.

o Opetaja alustab ka positiivselt — kui raske see ka ei tundu.

e Aktiivne kuulamine (silmside jne.).

e Kasutage vaikust.

e Jagage selgitusi.

e Reageerige marksdnadele (verbaalselt, mitteverbaalselt, psiihholoogiliselt).

e Tehke kokkuvdtteid.

e Rohutage olulist.

e Liikuge sujuvalt ,parandamist vajavate tegevuste juurde (valtige sGna
~negatiivne®).

e Olge konkreetne.
e Pakkuge alati valja alternatiive.

e Alustage nii ,,..huvitav, kas sa oled proovinud®, ,ehk sa vodiksid...“, ,ménikord
on minu meelest ... abiks...“

e Tehke vahet kommentaari voi kditumise p&hjuse ja mdju vahel.

e Tehke vahet inimese ja tema soorituse vahel (Kasutage pigem fraasi - ,See,
mis sa Utlesid, k6las subjektiivselt.” - kui fraasi ,,Sa oled subjektiivne.”
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Tagasiside andmisel keelud
e Arge jatke tdhelepanuta 6ppija emotsionaalset reaktsiooni.
e Arge kritiseerige pakkumata vélja soovitusi.
e Arge kommenteerige 6ppija isikuomadusi (neid ei saa muuta).
e Arge uldistage.

e Arge olge vdltsilt heatahtlik — kui dppijal on arenguruumi, teavitage teda
sellest ja leidke alternatiivseid véimalusi.

e Arge unustage, et teie tagasiside Utleb nii mdndagi TEIE kohta nagu ka
tagasiside objekti kohta!

Juhised konstruktiivse tagasiside andmiseks

Maonikord ei vGta Oppija tagasisidet positiivselt vastu ja kartus sellise reaktsiooni ees
vOib mentorit silmast silma tagaside andmist vdhendama sundida. Tagasisidet andes
on abiks sdilitada empaatiline, aga samas jarjekindel joon perspektiiviga aidata
Oppijal votta vastutust oma arengu ja tulemuste parenemise eest.

Kasuks tuleb ka mdelda vélja struktureeritud viis, kuidas tagasisidet vbidakse vastu
votta. Te vOite aidata Oppijaid (ja ennast) tagasiside vastuvotmiseks ette valmistada
pakkudes neile vdimalust praktiseerida allpool nimetatud juhiseid. Tagasiside andja
ja selle vastuvdtja vahelise avatud dialoogi loomise eesmérgiks on saavutada
olukord, kus mdlemad osapooled on l8dvestunud ja vdimelised keskenduma
aktiivsele kuulamisele, hdlmates dpitegevuse analliisi ja hinnanguid, mida tulevikus
tegevuskavas rakendada.

Konstruktiivse tagasiside vastuvotmine:
e Pigem kuulake (kui hakkate valmistuma vastulauseks/kaitseks).
e Paluge kuuldut korrata, kui ei ole kindel, et kuulsite Gigesti.

e Eeldage, et tagasiside on konstruktiivne, kuni ei ole selgunud vastupidine;
seejarel kaalutlege ja kasutage elemente, mis on konstruktiivsed.

e Enne vastamist pidage pausi ja moelge.

e Paluge selgitavaid kommentaare ja naiteid, kui tagasiside andja vaited jaavad
teile ebaselgeks voi tbestamatuks.

e Paluge anda endile soovitusi, kuidas te oma kaitumist parandada vdi muuta
saaksite.

e Austage ja tdnage inimest, kes teile tagasisidet andis.
Efektiivse tagasiside andmist péarssivad tegurid
e Kartus Oppijat arritada voi rikkuda 6ppija — mentori suhet.
e Hirm teha rohkem halba kui head.
o Oppija votab kritiseeriva tagasiside saamisel térjuva vai kaitsva hoiaku

e Negatiivse tagasiside reaktsiooni ebaprofessionaalse kasitlemise tulemuseks
vOib olla tagasiside eiramine Gppija poolt.
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e Tagasiside on liialt tldistav ja ei lahtu konkreetsetest faktidest voi
téhelepanekutest.

e Tagasiside ei sisalda juhiseid, kuidas vigu parandada.
e Vastuoluline tagasiside mitmest allikast.
e Respekti puudumine tagasiside andja vastu.

7.5. Formaalse tagasiside andmine

Kui Oppijatele antakse Oppimise kaigus regulaarselt tagasisidet, siis formaalse
tagasiside sessioonid ei peaks sisaldama neile mingeid tllatusi. Tagasiside struktuur
lepitakse Oppija ja Opetaja vahel kokku. On oluline, et m6lemad osapooled — teie kui
tagasiside andja ja inimesed, kellele see on mdeldud — on sessiooniks korralikult
ettevalmistunud.

Enne formaalset tagasiside sessiooni peaksite tegema jargmist:

e Veenduge, et 6ppija on informeeritud, et hakkate tagasisidet andma
(seepérast defineerige tagasiside sessiooni eesmérk kas enne
sessiooni voi kohe selle alguses).

e Koguge kokku kogu vajalik informatsioon teistelt asjasse puutuvatelt
inimestelt.

e Tehke tagasisidest kokkuvdte ja veenduge, kas olete kaasanud sinna
positiivsed aspektid ja parendusvaldkonnad (koos toetava
testusmaterjaliga).

e Veenduge, et tagasiside on dppeprogrammi ja eeldatavate 6pitulemustega
kooskdlas.

Formaalse tagasiside sessiooni jooksul peaksite te lahtuma jargnevast:
e Korrake Ule tagasiside sessiooni eesmark ja kestus.
e Selgitage sessiooni struktuuri.
e Julgustage Gppijat oma tegevust enne tagaside andmist ise hindama.

e Seadke eesmargiks julgustada Oppijat dialoogile ja pluidke luua vaimne
usalduslik suhe.

e Toetage head praktikat konkreetsete naidetega.

e Tuvastage, anallilisige ja otsige potentsiaalseid lahendusi, kui tegemist on
kesise sooritusega voi puudujaékidega praktikas.

Peale sessiooni peaksite te:

e Kandma hoolt korrektse dokumentatsiooni vormistamise eest ja kindlustama
koopiad ka 6ppijale.

e Viima labi kokkulepitud jareltegevused vdi toimingud.

e Veenduma, et on loodud vdimalused parendustegevusteks voi lisatdoks
Oppematerjalidega.

e Vajadusel fikseerige jargmise tagasiside kuupéev.
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7.6. Tagasiside virtuaalsetes keskkondades

Tagasiside on e-Oppe slUsteemis Oppimise ja interaktsiooni téhtis komponent.
Tagasiside on e-Gppes mehhanismiks, mis kaldub asendama Opetajat, kes
traditsionaalses Opikeskkonnas annab Oppijatele kommentaare, ndu, selgitusi ja
hinnanguid. Uldjuhul toimib tagasiside e-8ppe puhul tiksnes hindamisprotsessis, aga
tagasidet saab Oppijale anda ka navigeerimisel 6ppematerjalides, suhtlemise ja
koostt6 puhul kaasdppijatega, personaalse informatsiooni tootlemise protsessis ja
kursuse administreerimisel (planeerimine, kursusele registreerumine, kursuse
I6petamine jne.).

Tagasiside mehhanismid, mida 0ppijad kasutavad, on koos veebipGhiste
Oppeslsteemide arengu ja levikuga tunduvalt muutunud. Veebipdhise Opetamise
efektiivsete elementide hulka kuulub sage ja jarjepidev veebipdhine tagasiside,
diplomaatiline tagasiside Internetis ja hinnangut andev veebip8hine tagasiside.
Peetakse vajalikuks, et veebipOhise Oppesisteemi tagasisidel peaksid olema
jargmised omadused:

e Kkiire, Oigeaegne ja pohjalik veebipdhine tagaside;
e konstruktiivne, toetav ja tbene veebipdhine tagasiside;
e jarjepidev veebipbhine tagasiside;

E-Oppe suUsteemides vOib tagasiside valjatbotamisel esineda jargmisi
probleeme:

e tagasiside vorm (mida tagasiside peaks h6lmama ja missugune
struktuur sel peaks olema);

e tagasiside andmise aeg (kas kohene v0i tagantjarele tagasiside);
e tagasiside segab dppijail dppetddga tegelemist.

Eelpool nimetatud tagasiside andmisega seotud probleemid saaks osaliselt
lahendada, kui kohandada tagasiside nii Ulesannetele kui ka keskendudes vastavalt
tksikasutaja voi grupi profiilile. Individuaalne tagasiside kohandamine tdhendab, et
tagaside on mugandatud vastavalt igale dppijale arvestades tema individuaalseid
omadusi. Tagasiside andmise aeg ja viis vOiks olla kooskdlas nende individuaalsete
karakteristikutega. Néiteks, kui dppija hakkab mingit viga sagedamini tegema, saab
ka susteem tagasisidet sagedamini esitada ja lisada detailsemaid selgitusi
(vOrrelduna tagasidemega Oppijale, kellel esineb vigu vaid harva). Tagasisides
esitatav informatsioon vdib ka olla personaalne, seostatuna kasutajale juba tuttavate
kontseptsioonidega.

E-Oppe susteemis vdivad individuaalse tagasiside kohandamise puhul kujuneda
oluliseks jargmised karakteristikud:

1) Isikuandmed

Isikuandmed tavaliselt hélmavad parameetreid nagu vanus, sugu jne, mis
vOimaldava kasutajaid grupeerida ja teostada stereotiilipset adaptsiooni. Ainuke
tegelik isikuandmete kasutamine seisneb Oppevahendile ,personaalse isikupara®
andmises, naiteks kasutaja nime lisamises tagasiside formaadile. (Naide: ,Vabandust,
aga vastus on vale. Paul, te peaksite taas minema...”)
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2) Teadmised

Kahtlemata saate te kasutaja vastustest testile informatsiooni kasutaja teadmistest,
aga individuaalse tagasiside kohandamine tdhendab, et teised kasutaja teadmiste
osad mangivad tagasisides, mille 6ppija saab, oma rolli. Tagasiside (valele) vastusele
saab olla informatiivsem, kui see viitab teadmistele, mis dppijal juba on omandatud,
naiteks antud teemadega seotud eelteadmised.

3)Interaktsiooni parameetrid

Tagasiside kohandamise eesmérgil vdib arvesse votta jargmisi interaktsiooni
parameetreid:

Informatsioon eelteadmistest (eelpool arutletud);

Kronomeetrilised andmed (aeg , mis on veedetud dppematerjalidega tutvumiseks;
aeg, mis kulub testis Ghele kisimusele vastamiseks ja kogu tlesande sooritamiseks
kulunud aeg; vahepausidele kulunud aeg);

Katsetuste andmed (testi vOi Ulesande sooritamise katsetuste arv; mingile
konkreetsele kiisimusele Gige vastuse leidmise katsetuste arv);

Navigeerimise andmed (kilastatud lingid ja lehekuljed; kiilastuste arv; konkreetsete
valikute sagedus).

Tagasiside esitamise viisi ja vormi saab kohandada nimetatud karakteristikutega.
Néiteks saab tagasisidet edastada sagedamini kasutajale, kes on hakanud rohkem
vigu tegema ja tagasiside vOib olla harvem Gppijatele, kes vastavad liialt Kkiiresti ja
jarelemd&tlematult, et nii nende tempot aeglustada.

Oppijale omaseid jooni, mis on individuaalse tagasiside kohandamiseks olulised,
saab koguda erinevatel viisidel sGltuvalt e-dppe stisteemi olemusest.

Esiteks, neid saab koguda kasutades eraldi Ulesandeid (naiteks Uks vaike test, et
hinnata Oppija eelteadmisi ja interaktsioonioskusi) vOi saab neid tuletada ka
pdhinedes Gppija sooritustele konkreetse e-6ppe Ulesande juures.

Teiseks, susteem saab kasutada d&ra moningat uldist ,prototuubilist* voi
stereotlupset kasutaja profiili voi informatsiooni kasutaja soorituste kohta kursuse
alguses ja peale seda, et omandada tapsemat teavet kasutaja kohta ja siis jark-jargult
lilkuda stereotttpselt tagasisidelt juba konkreetselt &ppijale kohandatud
personaalse tagasisideni.

Soovitatud harjutusi 6ppijale

Harjutus 7-1. Juhtum

Kujutle, et oled mentor, kellel tuleb anda oma esimene tagasiside Oppijale ariplaani
kohta. Oppija on oma é&riideest vaimustuses, ta on teinud suure t66 ja kulutanud
palju aega ariplaani koostamisel. Ta on kullalt veendunud, et plaan on suurepérane.
Kogenud professionaalina néed, et tema dariplaan on liiga pealiskaudne, sellel
puuduvad peamised struktuurielemendid (maaratletud eesmark, tlesanded, tldine
aja- ja finantsplaan jms) ja selles on palju teisejargulist infot, mis on mittevajalik
selles planeerimisetapis. Ariidee on hea, aga kirjeldus tuleb oluliselt imber teha.
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Kuidas sa struktureerid tagasiside, mis sa talle annad?

Milliseid efektiivse tagasiside printsiipe sa kasutad?

Kuidas vbiks kasutada Kineo dpikogukonna tagasiside nduandeid?
Mida on tagasiside andmise juures vaja teha ja mida mitte?
Millised tokked vbivad tagasiside andmisel ilmneda?

Harjutus 7-2. Ametlik tagasiside

Arutelukiisimused:

Milline on tagasiside tdhendus erinevates etappides?
Milliseid tegevusi saab seostada kolme tagasiside andmise etapiga?
Milliseid tegevusi saab seostada kdigi tagasiside andmise etappidega?

Kes on vastutav tagasiside edukuse ja efektiivsuse eest? — koolitaja voi 6ppija?
Kuidas saab tagasiside andja suunata Oppijat tagasisidet paremini vastu
votma?

Harjutus 7-3. Tagasiside on vastuvdtjale

Vahetagem kohad! Kui sa saad tagasisidet oma mentorlusele:

Mida sa sooviksid, et tagasiside andja rohutaks? Positiivseid kilgi voi vigu?

Kuidas sa sooviksid teada oma vigadest — kas midagi, mida tuleks parendada
vOi puudustest, mis havitavad kogu t66?

Kas sa sooviksid kuulda konkreetsetest punktidest, mida parendada vdi sobib
sulle, et saad mdned vihjed?

Kas sooviksid selgitusi oma vigadele?
Kas sooviksid soovitusi edasiseks arenguks ja paremaks toimetulekuks?

Nulld seosta oma vastused efektiivse tagasiside andmise printsiipidega ja reeglitega:
kas sa néed, kuidas need printsiibid kinnitavad, et labi tagasiside saab selle
vastuvotja nii praktilist abi kui ka emotsionaalset toetust?

Hoia see meeles, kui tagasisidet annad!
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8. E-OPE: VAHENDID JA TEHNIKAD

A —4 dppetundi B — 4 dppetundi
e Distantsope
e Veebip6hine koolitamine e Tehnoloogiline platvorm
e E-0pe e Multimeedia olemus
e E-Oppe ajalugu jaareng e Materjali sisu kujundamine ja

~ N struktuur
e E-Oppe eesmargid

e Teenused

e E-Oppe eelised ja puudused

8.1. Kontekst

Tanapaeval oleme me uhelt poolt uute infotehnoloogia ja
kommunikatsioonivahendite oluliste arengute tunnistajaks ja teiselt poolt saame
pidevalt juurde uusi teadmisi. Need kaks aspekti ongi pdhjuseks, miks meil on vaja
pidevat enesetdiendamist, mis ei hdlma uksnes traditsiooniliselt uuendusaldis
sektoreid, vaid kdiki valdkondi ja

Selles kontekstis viitavad néhtused nagu kasvav konkurents, t66turu globalisatsioon
ja rahvusvahelisemaks muutumine koos majandusliku ebastabiilsuse ja to6puuduse
kasvuga pakilisele vajadusele téiskasvanutel omandada uusi oskusi ja teadmisi, et
muutustega kohaneda. Selleparast ongi nende vajaduste rahuldamiseks vélja
pakkuda

Hariduses on tuntav kasvav trend jatkata tdiskasvanute koolitamist, kes on
pdhikoolituse labinud. Tegelikult ei saagi koolituse puhul véita, et see I6ppeb tddle
suundumisega, kuna pidevad tehnoloogilised muutused Uhiskonnas genereerivad
vajadust jarjest spetsiifilisemate koolituste jarele.

Kokkuvottes peab tddema, et tdnapdeval néhakse koolitusi kui pidevat protsessi.
Tegelikult ongi teadmised ja areng mindi kaks poolt, mis téhendab, et koolitused
peavad kindlustama kogu rahvastiku akadeemilise kvaliteedi kdikidel tasanditel ja
kdikides instantsides.

8.2. Aluskontseptsioonid

Tanapaeval voib leida hulgaliselt kursusi, seminare, kraadiopet, kus saab osaleda kas
kodus vdi tookohas. Aga sealjuures on metoodilised, tehnoloogilised ja seega ka
kontseptuaalsed erinevused, mis koolitusfirmasid eristavad, tisna markimisvaarsed.
Et saada selget pilti koolitusvdimaluste kohta, on meil vajalik esmalt defineerida
moned pohilised mdisted, mida e-dppe kontekstis kasutatakse ja mis selles sektoris
on labi teinud teatava arengu:
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8.2.1. Distantsdpe

Distantsdppel on aja jooksul olnud erinevaid formaate, sdltuvalt tehnoloogilistest
arengutest, mis kommunikatsiooni alal aset on leidnud. See tahendab, et
distantsdpet mdisteti erinevalt. Igal juhul on distantséppe p&himdtteks see, et nii
Opetaja kui dppija on ajas ja ruumis lahutatud, nagu vaidetakse jargnevas tsitaadis:

“Distants6pe on dppimise vorm, mille puhul dppijad ja Opetaja asuvad fuusiliselt
erinevates asukohtades. Varem téhendas see mittestatsionaarset Gppevormi —
kaugOpet. Tédnapdeval aga kasutatakse distantsdppes regulaarselt audiomaterjale,
videoid ja arvutit. Terminit distantsdpe kasutatakse sUnontumselt terminiga
kaugkoolitus. Aga see ei ole péaris korrektne, kuna kaugkoolitus on tegelikult
mittestatsionaarse dppe resultaat.”

Kokkuvdtvalt voib distantsdpet defineerivaid omadusi maaratleda jargnevalt:
o Opetaja ja 6ppija eraldatus s.t. nad ei jaga sama fuisilist ruumi.

e Tehniliste vahendite kasutamine, et vdimaldada Oppija juurdepéasu
Oppematerjalidele ja soodustada suhtlemisoskust.

e Eelnevalt dppematerjalide koostamine, mis saadetakse dppijatele ja on toeks
koolituse labimisel.

 Oppijate juhendamine labi mentorluse.

e Kahepoolne suhtlemine koikide protsessis osalejate vahel s.t. Suhtlemine
Opetaja ja Oppijate vahel ja dppijate omavaheline suhtlus.

o Oppijale on antud kursuse ajakava ja interneti aadress, mis v@imaldavad
Oppijal 6ppeprotsessi ise juhtida, kuigi see ei tdhenda, et ta dpib iseseisvalt.

e Distants6ppe labiviimiseks vOib kasutada erinevaid vdimalusi (kiri, fax,
telefonikdne, e-kiri jne.) Need vahendid vdimaldavad Opetajal ja Gppijatel
omavahel kontakteeruda.

8.2.2. Veebipdhine koolitamine

Kui vaatleme terminit ,teletraining” etiimoloogia seisukohast, on selge, et termin
koosneb kreeka keele eesliitest tele, mis tdhendab kaugelasuvat ja snast training,
mis tuleneb ladina keele s6nast formatio, mis viitab hariduse ja teadmiste mdistetele.

“KaugOppe puhul toetab Oppematerjali k&attesaamist info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) 1dbi telekommunikatiivsete v&rgustike,
videokonverentside, digitaalse TV ja multimeedia, mis on kombineeritud erinevate
pedagoogiliste elementidega: klassikaline koolitus (klassidpe vOi iseseisev 0pe),
praktiline t66, kontakteerumine reaalajas (videokonverentsid voi jututoad) ja muud
kontaktid (tuutorid, foorumid, e-post).”

“DistantsOppest saab e-Ope, kui seda viiakse labi kasutades info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiat (IKT). Nagu Jimenez on markinud:

“Tanu infotehnoloogiale ja multimeedia vahendite kasutamisele on vdimalik
teadmisi edastada elektrooniliselt ja rajada Oppija ja koolitaja vahel
kommunikatsioonikanalid, ilma et nad viibiksid fuusiliselt samal ajal ja samas
kohas.”

79



- R 2

A h b 3 —-w

a My '

s MENTOR SUPPORT FOR E-LEARNING Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme

Oluline idee on avatud, kiires ja efektiivses informatsiooni ja Oppematerjalide
jagamises koikide protsessis osalevate liikkmete vahel: dpetajad, tuutorid ja dppijad.

Veelgi enam, mdnede autorite sdnul on veebipdhisel koolitusel veel ka jargnevad
omadused:

e Kontsentreeritud dppesisuga interaktiivse multimeedia kasutamine.

e Slnkroonsete ja asiinkroonsete kommunikatsioonististeemide kasutamine.
e Personaalne juhendamine reaalajas.

e Kohandatud dppesisu igale potentsiaalsele kasutajale jne.

Arvestades neid omadusi, vOiks veebipdhine koolitus olla osaliselt e-dppe ekvivalent.
Aga e-Oppe puhul on vdimaluste skaala rikkalikum, alates veebipdhistest tundidest
ja loengutest koos interaktiivse kommunikatsiooniga kuni kursuste véaljatdotamiseni
CD-ROM-i toel. See ongi pdhjuseks, miks moned eksperdid toovad vélja teatud
erinevusi e-Oppe ja veebipdhise koolituse vahel, kuna e-6pe vBimaldab ka kogemuste
vahetamist, koosto6d, Internetiallikate kasutamist jne.

Veelgi enam, me peame tehnoloogiliste ressursside kasutamisel dpetamise juures
arvestama ka teatud nduetega, nagu nende kasutamine “labipaistval” viisil, mis
téhendab, et ei tohi tekkida barjdari ega mingit muud takistust, mis piiraks
Opieesmarkide saavutamist. Iga koolitustegevuse puhul e-6ppe abil tuleb arvestada
ka inimfaktoriga, mis on selle metoodika edu aluseks. Ja nimelt on vajalik panna
kokku tehniline baas ja inimestest koosnev meeskond, kes juhib e-dppe keskkonda ja
mitte dksnes arvuti ja kommunikatsioonisiisteemide optimaalset funktsioneerimist,
vaid kontrollib ka meedia ja dpetamismeetodite tdhusust ja efektiivsust.

8.2.3. E-0Ope
E-Oppe tapne definitsioon vdiks olla jargmine:

“E-Ope on distantsdppe protsess, mida viiakse l&bi infotehnoloogia abil Interneti ja
Intraneti virtuaalsetes keskkondades. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT)
kaasabil toimuv Oppetegevus, mis leiab aset nii klassiruumis kui ka véljaspool
klassiruumi vdi ametlikku Oppetundi. E-Oppe l&biviimiseks kasutatakse [IKT
vahendeid (arvuti, projektor jne), internetti, digitaalseid Oppematerjale,
kaugkoolituskeskkondi jms. eesmargiga tOsta Oppe kvaliteeti ja efektiivsust tanu
paremale juurdepddsule informatsioonile ja teenustele, paindlikumatele
Oppeviisidele, tdhusamale koostodle Gppijate vahel ja uutele dpetamismeetoditele.

Voib leida ka teisi definitsioone, mis viitavad samale terminile nagu veebip&hine 6pe,
veebikoolitus jne. Igas nimetatud téhenduses on tegu koolitusviisiga, mis voimaldab
meil potentsiaalsetele soovijatele koolituse veebi abil kattesaadavaks teha. Me
leiame Internetist ka selliseid kursusi, kus Internet on kursuse sisu edastamise
kanaliks, aga need kursused jadvad e-Oppe kategooriast véljapoole ja ei téida
metoodilisi ndudeid, mis antud Oppeviisile omased on. Naiteks, kui kasutada
Interneti otsingumootorit, saame me aimu, kui suur on e-0pet pakkuvate firmade
arv, aga tegelikkuses ei ole pakutav toode midagi muud, kui raamat voi kasiraamat,
mis veebilehel &ra on tdlgitud. Kasutades taolist e-Opet, jadb Oppija o0saks
monotoonne protsess, kus puuduvad igasugused motiveerivad faktorid ja Gppimine
ei kujune efektiivseks. Tegelikult on ka valjalangemiste tase niisuguste koolituste
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puhul korge. Sellele n&htusele on Usna arusaadav selgitus — monitorilt teksti
lugemine on veelgi tittum kui paberkandjalt.

8.3. E-Oppe ajalugu ja areng

Distantsdpe on olnud aastakiimneid reaalsuseks ja alternatiivseks vGimaluseks
saada koolitust, kui inimesed kas geograafilise asukoha, tootingimuste voi fuusilise
puude tottu leidsid vdimaluse oma Opivajadusi sel teel rahuldada. Distantsdpet
rakendatakse ka k&esoleval ajal, aga selle dppeviisi olemus on algsest tunduvalt
erinev.

Pdhiolemuselt on distantsOpe Oppimise viis, mille puhul Gpetaja ja Gppija on
eraldatud ajas ja kohas ja kasutavad erinevaid vdimalusi suhtlemiseks ja
Oppetegevuse motiveerimiseks. Kahtlemata on kahekiimnenda sajandi teise poole
tehnoloogiliste arengutega kainud kaasas ka nende vdimaluste markimisvaarne
paranemine ja mitte Uksnes suhtlemise kvaliteedi osas, aga ka informatsiooni
edastamise osas. Sellega seoses on distantsharidus paljudes maades jarjest
populaarsemaks osutunud. Distantshariduse Oitsengut motiveerivad asjaolud, et
traditsioonilised 6ppemeetodid ei rahulda enam Oppija vajadusi, suurenenud on
ndudlus mitmekesisemate kursuste jarele, inimestel on raske regulaarselt kooli
kilastada, aga samas suureneb pidev ndudlus t60jou Umberdppeks. Paralleelselt
seoses uute teadmistega ja tehnika arenguga on tekkinud vajadus uuendada ja
kohandada koolitustegevusi ja selles mottes on e-6ppel téita juhtpositsioon hariduse
sisu uuenemisel.

P6ordudes tagasi e-Oppe ajaloo juurde, peame me esmalt viitama uute
infotehnoloogilistele ja kommunikatiivsete lahenduste hendamisele hariduse ja
koolituse tarbeks, mille tulemuseks ongi tegevus, mida nimetatakse distantsdppeks.

Tegelikult on e-6ppe puhul ka tegu distantsdppe vormiga, millest eespool juttu oli,
aga nuud on kasutuses ka tehnoloogilised vahendid (audio/video lindid,
interaktiivne TV, CD-ROM; Internet jne). Siinjuures vOib esimest sammu e-Oppe
suunas kirjeldada kui CAI mudelit (Computer Assisted Instruction — arvutipdhine
instrueerimine). See mudeli puhul kasutatakse staatilisi kujutisi ja teksti
samaaegselt, kuigi interaktiivsus selliste susteemide puhul on véga piiratud.

Hilperteksti ja multimeedia vahendite ilmumine tdid kaugdppe jaoks kaasa uue
labimurde. Hakati kasutama liikuvaid pilte (filme), heliefekte jne., aga kdige enam oli
eristavaks jooneks varasematest vahenditest interaktiivsuse rakendamine.

Veelgi hiljem p6hjustasid vorgustike ja sellise ndhtuse nagu Internet tekkimine
revolutsiooni koolituste alal, mille valjundiks on meile praegu tuntud e-0pe.

Seega pakuvad veebip6hine koolitus ja eriti e-Ope potentsiaalsetele dppijatele uut
alternatiivi, mis vBimaldab neile paindlikku ajagraafikut ja vabanemist pingetest
ning omas tempos aine omandamist.

Peab markima, et need eelised on kutsunud selles sektoris esile tdhelepanuvéarse
arengu ja laia skaala erinevate kursuste loomise. Kursuste mitmekesisus on
omakorda tingitud voimalusest kasutada standardeid, mis vdimaldavad mingi teema
plokke vO6i sisu taaskasutada kombineeritult uue teemaga vOi siis erineval
tehnoloogilisel platvormil ehk keskkonnas. Veelgi enam, see metoodika pakub igale
isikule vbimaluse kas kontakteeruda geograafiliselt kaugete ekspertidega voi siis
samast teemast huvituvate inimestega.
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Luhidalt, meil on olemas uus koolituste korraldamise pohimdte, mis erineb taielikult
nii auditoorsest Oppest kui kaugdppest, mis siiamaani kasutust leidsid. Seega, e-Ope
ei ole mitte sekundaarne alternatiiv klassidppe korval, vaid sellel valikul on eriline
kaal kaasaja hariduspildis, mis loob dppijatele terve rea lisavaartusi, kuigi esineb ka
veel méningad tehnilisi ja metoodilisi piiranguid, millest on juttu allpool.

8.4. E-Oppe eesmargid
E-Oppe puhul peaks lahtuma peamiselt kahest eesmargist:

e Abistada osalejaid Oppimisel ja isedppimisel, integreerides vajalikud
Oppematerjalid ja sobivad kontrolimehhanismid tehnoloogilisele platvormile,
mis on vastavuses kursuse pedagoogilise disaini ja koolituse eesmarkidega.

e Varustada Opilasi igal ajahetkel vajalike abivahenditega ja motiveerida ja
toetada neid probleemide ilmnemisel, et valtida vdimalikku
isoleeritusetunnet, millega seostatakse sageli distantsdpet. Selleks pakkuda
Oppijale lai valik erinevaid teenuseid, mis pakuvad dpijuhiseid, simulatsioone
ja praktilist testimist, monitooringut, hindamist ja lisainformatsiooni saamise
voimalust.

E-Oppe susteem on valja tootatud toetudes peamiselt virtuaalse klassiruumi ja
Internetis paindliku suhtlemise pdhiméttele. Termin “virtuaalne klassiruum” viitab
multimeediale ja interaktiivsele arvutikeskkonnale, kus dppeprotsess toimub. Side
Opetaja koolitusel osalejate vahel toimub Ilabi arvutivbrgu, mis vdimaldab
veebipdhiseid toiminguid (avatud suhtlusliin 1&bi vorkude nagu TCP/IP Internetis).

On oluline ka &ra markida, et toimib ka hdbriidmudel, mis pd&hineb
mitteveebipdhisele toele ja Interneti materjalidele, mis tdhendab, et osade koolituse
materjalide puhul ei toimuva pidevat suhtlust, veebi kasutatakse tUksnes kui on
vajalik vahetada informatsiooni (p&hineb mobiilmeediale nagu CD-ROM vi DVD).

8.5. E-Oppe eelised ja puudused

Nagu iga koolituse metoodika puhul, on ka e-dppe puhul markimisvaarseid eeliseid,
ehkki esineb dpikeskkonna tehnilise aspektiga seonduvad piiranguid ja motivatsioon
vOib olla varieeruv. Aga ikkagi jaavad e-dppe puhul positiivsed aspektid peale. Selle
metoodika potentsiaal ja metoodika areng on palju olulisemad kui mdned tksikud
ajutised probleemid, mida saab tehnoloogia arenedes kiiresti lahendada.

8.5.1. Eelised

Labi e-Oppe teostuvad tanapédeva uhiskonna laialdased vajadused. Jarjest enam
ilmneb, et selline Gppeviis on Uhest kiljest kohandatav kasutaja aja ja ruumi
vOimalustega ja teisest kuljest toimub Gppe sisu kiire ja pidev uuendamine. Aga
eeliseid on veel palju teisigi, nagu allpool kirjeldatud:

o Oppimise taielik paindlikkus. E-Bppe kursuse vdib kohandada arvestades
tookohustusi, isiklikke tegevusi vOi isegi tuju Oppimiseks. E-Ope 24/7
kattesaadavuses vOimaldab inimestel vastavalt oma voimetele ja vajadustele
asunkroonselt tulemuslik olla.

e Telemaatika erinevate suhtlusallikate kasutamine siinkroonselt (reaalajas
jututoad, audio- ja videokonverentsid) ja asiinkroonselt (e-kirjad, teadete
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tahvel) vdimaldab suhelda mugavalt nii juhendajate kui teiste kursustel
osalejatega. Ka on vdimalik kasutada multimeedia elemente (tekst, kujutised,
animatsioonid, heli ja video), mis vGimaldavad sisust paremat arusaamist ja
selle  omandamist, Oppematerjalide uuendamist ja koolituskulude
optimiseerimist.

Tanu laialdasele tehnoloogiliste ressurssidele on vdimalus efektiivselt
Opetada erineva tausta ja profiiliga osalejaid, keskendudes teadmiste
integratsioonile, kusjuures ei teki probleeme kursuse tlerahvastamisega, mis
Opetamise kvaliteeti mdjutada voiks.

Hupertekst informatsiooni saab struktureerida.

Kasutajatel on vdimalus suhelda reaalajas, mis vdimaldab dppijatel vastata
kisimustele “lennult”.

Oppija ei ole seotud ainult e-8ppe koolitajaga, vaid saab suhelda ka teiste
Oppijatega, mis véldib isoleeritustunde tekkimist dppijal.

Oppijate omavaheline suhtlus rikastab nende teadmisi ja nad hakkavad
eelistama e-koolitusi.

Kaob é&ra informatsiooni lineaarne esitamine: arvutis voib liikuda Uhest
aknast teise, tekstilt graafikale, tihelt sisukorralt teisele jne.

Informatsiooni presenteerimine toimub labi visuaalsete ja audiokanalite ning
sealt edasi teksti ja kujutistena. Tanu sellele suureneb aine sisu parem
maistmine.

E-Oppe koolitajad saavad uute tehnoloogiate toel oma Gppijate akadeemilist
progressi vaikese ajakulu ja pingutusteta jalgida.

E-koolitajad saavad ka enda teadmisi pidevalt avardada, sealjuures
parendades ka oma vBimet dppijate vajadustele reageerida.

Anonuumsus on Oppijate kasvava e-Oppes osalemise votmefaktoriks. Paljud
potentsiaalsed Oppijad ei osale tavadppes, kuna kardavad (pdhjuseks
habelikkus, ebakindlus, hirm ebadnnestumise ees jne.).

Oppijast saab oma dppetegevuse juht, mis tahendab, et ta esiteks juhib oma
Oppimiseks kuluvat aega ja teisest kiljest “Opib dppima”, mis kokkuvottes

tahendabki tema teadmiste kujunemise protsessi.

E-Ope kombineerib nende aslinkroonsete tegevuste arengu, mis aitavad kaasa
isedppimisele ja iseseisvale tdole, stinkroonsete tegevustega, mis on vajalikud
meeskonnatdoks niisuguste aspektide puhul nagu osavott, ideede vahetus,
sotsiaalsete oskuste arendamine jne.

Puudused

Praegu esineb e-Oppe kasutamisel ka teatavaid puudusi, mis ladhiaastail peaks
thiskonna ja tehnoloogia arenedes kaduma. Need piiravad aspektid on jargmised:

Uute tehnoloogiate infoallikate diinaamika raskendab kasutajal kontrollida ja
kriitiliselt analtilisida saadud informatsiooni.
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e Sellest dinaamikast lahtub teinegi puudus — kursuste sisu Ulesehitamisel
puudub pedagoogiline terviklikkus. See seab Opetajate, psiihholoogide ja
arvutispetsialistide ette uue valjakutse kvaliteedi parandamise osas.

e Pedagoogilise kaadri kvalifikatsiooni erinev tase ja uute tehnoloogiate kiire
areng.

e Kuna ei toimu kontakttunde, on koolitajatel raske voi isegi voimatu anda
tagasisidet verbaalselt. Seega on e-Oppe koolitajatel oluline kujundada dige
formaat siinkroonseks suhtluseks, et rahuldada dppijate vajadused tagasiside
andmise osas.

e Suhtlusvdrgustike aeglane kiirus, Interneti ebapiisav kattesaadavus vdivad
olla takistuseks naiteks videokonverentside puhul.

e Kasutajate vajadus erinevate arvutikasutamisoskuste jarele.

Teised e-Oppega seonduvad puudujadgid tulenevad kas distantsdppele omasest
Oppija motiveerituse ja algatusvdime puudumisest v0i e-6ppe spetsiifikast : vajadus
tunda hésti arvutit ja Interneti kasutamist, arvuti ja Interneti pusikulud, teatud alade
tehnilised piirangud Interneti kdttesaadavuse osas jne.

8.6. E-Opet Oigustavad kasutegurid

Ja lisaks eelpoolmainitud e-Oppe kasuteguritele on mittekuluka e-Oppe
sisseviimiseks firmades veel jargmised pohjused:

Okonoomsus. E-Oppe strateegiate rakendamise peamiseks p&hjuseks &ri kontekstis
on 6konoomsuse aspekt. Paindlik ajagraafik ja saastmine téograafikute muutmata
jatmise arvel on firmadele majanduslikult kasulikud ja ténu sellele saab
koolituskulude arvel kokku hoida.

“Arvutipdhine koolitus Internetis vdib koolituskulusid markimisvaarselt vdhendada.
Ulevaade 47 multimeedia koolituste ja tavakoolituste vdrdlusest tuvastas e-
koolituste puhul ajasaéastu 30%, 6pitulemuste paranemist 30% ja kulude vahenemist
40%."

Konkurentsivoime. Uus &ritegevuse reaalsus pohineb teadmiste tahtsusel, sest
kaasaegse ettevotte vaartus keskendub sellele aspektile. Tanapéeval on teadmised
hajutatud ja lahutamatu osa ettevOtte inimkapitalist. Sellest Iahtudes on e-Oppe
kasutamine vahend teadmiste jagamisel ja laiendamisel.

"Motorola arvutab, et iga koolitusse investeeritud dollar annab 30$ tootlikkuses
jargmised kolm aastat. Hiljutine uurimus néitas, et ettevotted, kus vdetakse toole
10% keskmisest paremate oskustega tootajad, saavutavad 8% -6% korgema
tootlikkuse.

Efektiivsus. Mitmed uuringud on r6hutanud e-Oppe efektiivsust vorrelduna
traditsioonilise 6ppega. Tegelikkuses kombineerib e-Ope peamised arvutipdhise
Oppe eelised (multimeedia, interaktiivsus, paindlikkus jne.) Lisaks veel 6petamist
puudutavad eelised (koost66, mentoritegevus jne.).

Kasutajad saavad materjalist paremini aru, mistdttu Oppimiskdver liigub 60%
kiiremini voOrreldes juhendaja kde all Oppimisega ja teadmiste sailimise tase
juhendaja toel klassis on ainult 58%, e-6ppe puhul teadmiste kinnistumine paranes
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25% -It 60%-le. Mida kdrgem on teadmiste kinnistumise tase, seda kdrgem on iga
rahaihiku vaartus, mis koolitamisse investeeritakse.

E-Oppe puhul toimivad faktorid nagu paindlik dppeaeg ja kulude vahenemine
toograafikute muutmise osas koolituste labiviimiseks on firmale kasulikud ja
koolituste labiviimine Ghtlasi odavam ja kasutoovam.

E-Ope on kompetentne alternatiiv, mis vOimaldab paindlikke ajagraafikuid ja
potentsiaalsete dppijate vabanemist pingestavast ajapuudusest, sest tegu on igale
indiviidile sobiva dppetempoga.

8(B) E-Oppe susteemi elemendid (edasijoudnute
tase B)

8(B).1. Sissejuhatus

E-Oppel on oma metoodika, mis pdhineb nii pedagoogilisele kui tehnoloogilisele
baasile. Niisiis tuleb enne e-koolitusprojekti rakendamist analtiiisida ja arvestada
kolme olulise teljega e-dppes:

e Tehnoloogiline platvorm
e Sisu

e Teenused

8(B).2. Tehnoloogiline platvorm

Esimene lali on kahtlemata tehnoloogiline keskkond, kus koolitus aset leiab. Seda
keskkonda nimetatakse ka e-Oppe platvormiks, kus on Uhendatud riistvara ja
tarkvara, ja mis pakub veebipdhiseks dppeks vajalikku tehnilist baasi. Seda tuntakse
kui LMS tarkvara (Learning Management System - dppesisu haldamise stisteem), mis
kontrollib ja administreerib kursusi ja mida vdib installeerida kas kasutaja arvutisse
firma serveris voOi siis “liisida” teise firma serverisse ASP (rakendusteenuste
pakkuja) abil.

Tanapaeval voib leida hulgaliselt erinevaid operatsioonististeeme ehk platvorme,
millel enamasti on sarnased elemendid nagu multimeedium, téériistad, stiinkroonne
ja astinkroonne kommunikatsioon (reaalsuhtlus jututubades, e-post, foorumid jne.)
ja haldusprogramm. Viimase puhul séltub utiliidi kasutamine koolituse eesmaérgist,
see hdlmab dppijate juhendamist, kursuse sisu juhtimist, hindamist ja monitooringut
jne.

Viimastel aastatel on (Uha enam hakatud rakendama ka teisi vahendeid ja
veebiteenuseid (tavaliselt 2.0) ja paljudel juhtudel integreerituna LMS vahenditega
(nagu Youtube, Slideshare, Diigo, Twitter ja Facebook jne.).

E-Oppe tehnoloogilise aspekti analtitisimisel on vajalik arvesse vdtta kontseptsiooni,
mida tuntakse hariduse demokratiseerimise all ja mida peetakse e-Oppe Uheks
olulisemaks eeliseks. Tanu sellele eelisele ongi e-Oppijate hulk nditamas suurt
kasvutrendi ja uletanud koik geograafilised barjaéarid. Suhtlemisel, ideede ja
kogemuste vahetamisel ei ole piiranguid ja mis kdige tdhtsam, olemas on juurdepaas
suurele hulgale informatsioonile. Seega on ka inimestel, kellel on raskusi koolitustel
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osalemisega kas fuusilise puude, koolituskeskusesse jdudmise voi ajapuuduse tottu
jne., nuiuid k&eparast lai valik erinevaid véimalusi koolitustel osalemiseks.

Teine e-0ppe tehnoloogiaga seotud aspekt on koolituse kujundus. Peamiselt
keskendutakse kujunduse puhul algfaasile, kui e-koolitusprojekti veel kavandatakse
ja otsustatakse missuguseid arvutipfhiseid ressursse kasutama hakatakse. On
markimist vaart, et e-Oppe peamiseks karakteristikuks ongi tehnoloogia kasutamine,
mis ei sea kasutaja ette mingeid piiranguid. Tegelikult ongi eesmaérgiks luua e-
Oppeks platvorm, mille puhul kasutajad saavad seda piiramatult ja ilma eelnevate
spetsiifiliste oskusteta kasutada.

Seepérast on soovitatav selle eesmargi saavutamiseks teha eelnevat analtutilist
t66d, et luua koolitusele pedagoogilisele alusele pdhinev struktuur ja kujundus, sest
sellest soltub suuresti koolituse tulemuslikkus. Selles kontekstis on oluline
kindlustada, et kursuse kujundus vastab potentsiaalsete Gppijate vajadustele ja
oskustele ja on neile kasulik.

Kokkuvotteks toome vélja moned teenused ja mestid, mis peaksid platvormis
kajastuma:

Hindamine. Et e-Oppe protsessis saavutada koolituse eesmarkide taitumine ja anda
Oppijale pidevat tagasisidet tema arengust dppeprotsessis, on hinnangu andmisel
otsustav roll. Seega peaks tehniline platvorm salvestama kdikide 6ppijate tulemused
jaandma esimesel voimalusel kohest tagasisidet.

Naide: Kui Oppija sooritab valiktesti, peaks siisteem pakkuma kohest tagasisidet,
naidates mitte Uksnes tulemust, vaid ka digeid vastuseid, et kasutaja saaks oma
vigadest aru.

Jarelmeetmed. Monitooringu eesmargiks on jalgida dppijate edukust ja tuginedes
nende tulemustele neid kursuse valtel juhendada. Et seda teha, ei ole vaja arvestada
Uksnes Oppija tulemustega Ulesannete lahendamisel vdi eksamitel, aga silmas peab
pidama ka ajahulka, mis Oppijatel iga Ulesande sooritamiseks kulus,
Internetitihenduse pikkust jne. Naide: kui me nédeme, et dppijal kulub 2. teema sisuga
tutvumiseks liiga palju aega, vdib meil olla tegu teemast mittearusaamisega voi on
teema sisu edastatud segaselt vOi ka, et teema on 6ppijale liialt raske. Sel juhul saab
juhendaja téanu tehnilisele platvormile rakendada korrekteerivaid abindusid.

Planeerimine. E-Oppe puhul on elementaarne, et 6ppijad planeerivad oma aega ja
jagavad oma sooritused ajaliselt. See valik vBimaldab neil jélgida oma edusamme ja
saada infot nt. jututoa sessioonide kohta, eksamiaegade kohta jne.

Lisamaterjalid. Oppijal, kes osaleb e-kursusel, on @helt poolt v@imalus valida
individuaalne Opitempo ja teisest kiljest siveneda rohkem teemadesse, mis teda
eriti huvitavad. Seega saab kursusel pakkuda ka teisi olulisi infoallikaid teemade
kohta, mida kursusel kasitletakse.

Naide: Oppijal, kes osaleb e-kursusel, on iihelt poolt vdimalus valida individuaalne
Opitempo ja teisest kiljest siveneda rohkem teemadesse, mis teda eriti huvitavad.
Seega saab kursusel pakkuda ka teisi olulisi infoallikaid teemade kohta, mida
kursusel kasitletakse.
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8(B). 2.1.Suhtlemisvahendid

Suhtlemisvahendid on e-6ppe keskkonnas vétmepositsioonil, kuna neid kasutatakse
osalejate vahel suhtlemiseks nii 6petamisel kui Oppimisel. Selline interaktsioon
voimaldab grupité6d, kogemuste vahetamist, emotsionaalse toe andmist, mis on
vajalik  kursuse edukaks sooritamiseks jne. Luhidalt Oeldes annavad
kommunikatsioonivahendid e-Oppele dunaamilise, léhedase ja motiveeriva
iseloomu, kuigi see metoodika on ka Kkriitikat kogunud.

Kommunikatsioonivahendid saab jagada kahte erinevasse gruppi:

e LMS - sisesed kommunikatsioonivahendid:  konfigureeritud ja
programmeeritud utiliidid, mis on platvormi aluseks.

e LMS-vdlised kommunikatsioonivahendid: platvormist eraldi toimuv tdo,
ehkki seda saab linkide, vidinate, erinevate rakenduste abil integreerida.
(Naited: Diigo, Google Docs, Skype, Twitter, Facebook, jne.).

Kommunikatsioonivahendeid vOib diferentseerida ka dpetaja/juhendaja ja dppijate
suhtlustuubi alusel.

Sunkroonsed kommunikatsioonivahendid vdimaldavad meil suhelda reaalajas, kuna
mitmed kursusel osalejad on Uheaegselt Internetis, samas kui astunkroonsete
kommunikatsioonivahendite puhul esineb selline suhtlus viivitusega, kuid on 24
tundi kattesaadav.

Sunkroonsed kommunikatsioonivahendid vdimaldavad meil suhelda reaalajas, kuna
mitmed osalejad on samaaegselt vorgus. Siia kuuluvad jargmised vahendid:

e Jututoad (IRC ehk reaalajas Interneti vahendusel vestlemine - chat): See
vahend vdimaldab reaalajas tekstisuhtlust mitme inimese vahel. Vestlust
kasutatakse peamiselt veebipdhiste juhiste andmiseks, grupiarutelude
labiviimiseks, veebipdhise hindamise testimiseks, informatsiooni jagamiseks
jne. Jututubasid kasutakse suhtlemiseks nii 6ppija/Opetaja kui dppijate endi
vahel.

e Videokonverentsid kujutavad endast peamiselt signaalide, kujutiste ja
helikandjate edastamist keskusest, kus mingi konkreetne sindmus aset leiab,
Uhte vdi enamasse eemalasuvasse punkti, mis info vastu votavad, kasutades
sealjuures erinevaid tehnoloogilisi vahendeid (antud juhul Internetti). Need
eemalasuvad kohad, mis v@ivad olla geograafiliselt laialipaisatud, on
Uhendatud keskusega, et vahetada kujutisi ja heli, vOimaldades seega
eemalasuvatel inimestel astuda vestlusse nagu viibiksid nad samas ruumis
keskuses olevate inimestega.

e Audiokonverentsid: samalaadsed videokonverentsidega, kuid sel juhul
kantakse Ule ainult heli.

e Elektrooniline tahvel: on vahend, mis esitab dppijale juhendmaterjali (GUI),
millele juhendaja lisab selgitava materjali tahvlile nagu reaalses klassiruumis.

Néide: vaata jargmist lehekdlge:
http://www.ictnet.es/ICTnet/cv/comunidad.jsp?area=gestEmp&cv=forma

Aslinkroonne kommunikatsioonivahend voimaldab platvormi kasutajate vahelist
jarelsuhtlust jargmistel viisidel:
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e Elektroonilist posti (e-posti) kasutatakse peamiselt tlesannete andmiseks,
kisimuste esitamiseks, grupitdddeks, kogemuste jagamiseks, informatsiooni
vahetamiseks jne. E-posti kasutatakse suhtluseks nii 6petaja/Oppija vahel ja
Oppija/dppija vahel.

e Foorum: Sarnaneb jututoale, aga teateid edastatakse kordamddda. Selle
vahendi eelis seisneb debattide labiviimises ja informatsiooni vahetamises
teemade, kategooriate kaupa struktureeritult. Voimaldab vestlusteemaga
Uhinemist organiseeritud viisil.

e Teadete tahvel/pdevakord: vbimaldab kursuse Ulesannete/tegevuste
planeerimist, aga ka teatud oluliste probleemide lahkamist.

8(B).3. Multimeedia sisu

Distantsdpet on alati seostatud isedppijatega, kes valivad kursuse sisu ja t66tlevad
seda iseseisvalt v6i monikord ka spetsialistide abil, kes ndustavad neid kahtluste
korral ning vdimalike oluliste probleemide esinemisel distantsGppe vormis. Sellisel
puhul rdagime me umbisikulisest, kaugest ja ehk ka mittetulemuslikust koolitusest,
mis mingil juhul ei kehti nutdisaja e-6ppe puhul.

Uks olulisemaid e-Bpet iseloomustavaid jooni on asjaolu, et dpe on 100%
interaktilvne ja seda tadnu Interneti avaratele vdimalustele ja Uldisele
arvutiseerimisele .Seega on e-Oppe puhul Oppimise ja materjali omandamise
protsent &armiselt kdrge ja Oppijail on selle metoodika vastu positiivne hoiak.

Mis puutub veebipdhise kursuse sisu esitamisse, siis tuleb votta arvesse, et seda
meetodit iseloomustavad erilised jooned, mis on radikaalselt erinevad tavakursuse
trokitud juhtmaterjalidest. See erinevus on motiveeritud ténapéeva uutest
tehnoloogilistest vOimalustest ja koolitamise innovatiivsetest pohimotetest. Seda
silmas pidades on markimisvaarne, et iks kdige téhtsamaid e-Oppe aspekte ongi
sellise Oppe moju indiviidi enda 6ppimisele, sest dppijad Uksnes ei saa tasulisi
Oppematerjale, vaid nendest saavad aktiivsed, autonoomsed 6ppijad, kes kannavad
vastutust oma akadeemilise edukuse eest.

Tanapadeval on trendiks, et kursuste sisu arendamisel pudtakse luua véikesi
taaskasutatavaid mooduleid vdi dppethikuid, mida saab kombineerida erinevates
koolituskavades ja erinevates keskkondades. Seega vdib iga koolituse “objekti”
kombineerida erinevatesse e-Oppe tegevustesse, laiendades nii oluliselt
Oppevdimalusi ja vdhendades e-Oppega tegelevate firmade kulusid.

8(B).3.1. Sisu disain

Kompleksse e-Oppe vorgustike theks tdhtsamaks aspektiks kursuste loomisel on
kursuse sisu véljatootamine, kuna sellest sbltub suurel maaral kursuse edukas
toimimine. Tanapéeval voib leida laia skaala koolitusi ja veebikeskkondi
(platvorme), mis erinevad Uksnes pakutava sisu kvaliteedi osas. Sellel p&hjusel ongi
maaérav, et kursuse sisu vastab koolitusvajadustele ja arvesse on voetud ka Gppijate
profiili.

Toetudes eelnevatele vaidetele, viime me vélja tuua terve rea aspekte, mida kursuse
sisu loomisel arvesse votta:

e Pakutava Oppematerjali vastavus eelnevalt tuvastatud koolitusvajadustele.
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e Kasutatava informatsiooni maht ja kvaliteet.
e Kursuse sisu véljatootavate ekspertide maine ja usutavus.
e Kursuse sisu struktuur ja tlesehitus.

Siiski peab peale e-0ppe kursuse sisu adekvaatsuse silmas pidama veel Giht maaravat
joont: interaktiivsust. Nagu eelpool mainitud, saavutame me just tanu
interaktiivsusele e-Oppes aktiivse protsessi, millesse on osalejaid kergem kaasata ja
samuti on ka kursuse sisu omandamine kergem. Seepérast v6ime me lisada
materjalidesse moistekaarte, atraktiivse kujunduse, multimeediavahendeid jne. Seda
koike selleks, et kaasata Oppima erinevate Opistiilidega inimesi.

Teisest kuljest, kui tootatakse vélja kursuse sisu, mis jouab Oppijateni labi
multimeedia vahendite, on vajalik silmas pidada tervet rida nduandeid, mis aitavad
kursusele pustitatud eesmarke taita. M6ned napundited on jargmised:

e Kasutage luhikesi ja lihtsaid lauseid. Valtige niipalju kui vdimalik kaudset
valjendusviisi ja kdrvallauseid. Tegu ei ole ju tegelikult kirjandusliku tekstiga
ja tekst peab olema primaarse suunitlusega andmaks hariduslikku,
informatiivset ja selgitavat teavet. Mida selgem valjendusviis, seda kergem
Oppijal seda omandada.

e Jagage selgitusi jark-jargult, kasutades termineid, mis seostuvad teiste
lausetega. lgas jargnevas lauses on viide eelnevale lausele ja tegemist on
progresseeruva dppimisega.

e Samuti on soovitatav igal vdimalikul juhul kasutada praktilisi naiteid, et
teemat selgitada. Nende néidete toel saavad Oppijad tGhusamalt kursuse
sisust aru ja kasuks tuleb ka igapéevaelu néidetele pdhinev praktiline kilg.

e Aspekt, mida kursuse kavandamisel silmas pidada, on ka defineeritavate
moistete korrektne kirjeldamine ja siinteesimine. Nii saab Oppija koheselt
tépse teave teema kohta.

e Arvestage Oigekirja ja grammatikareeglitega, mis on 0ppijale kursuse
labimisel lisavaartuseks. Ei tohiks kasutada slangisdnu ega valjendeid, mis on
kdnekeeles kasutusel rohkem kui kirjakeeles.

8(B).3.2. Sisu struktureerimine

Vaatamata asjaolule, et mdnede e-dppe kursuste puhul on Gppijal voli valida sisust
teemasid oma &arandgemise jargi, on oluline, et kursuse sisu on pedagoogilistele
pdhimdtetele toetudes loogiliselt struktureeritud.

Didaktiline juhis

Didaktiline juhis ei piirdu tksnes kursuse esitlemisega, vaid kirjeldab kursuse sisu,
eesmarke, ajagraafikut, hindamist ja hindamiskriteeriume.

Sissejuhatus ja 6ppesuunised.

Sissejuhatuses antakse peamine informatsioon koolituse eesmarkide ja sisu kohta.
Siinkohal tuleb réhutada teema tahtsust, mis puudutab kas selle spetsiifikat (nt.Euro,
tarkvara jne), voOi eeliseid teatud erialadele (nt. geriaatria jne), vdi on mdni muu
aspekt, millel on eriline kaal. Sissejuhatuse eesmérgiks on, et Oppijad tajuksid
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kursuse sisu ja teemade kasulikkust ja et lugemise toel saavutatavad teadmised
oleks rakendatavad ametialal, millega tegeletakse voi hakatakse tegelema.

Register:

Esimene samm e-Oppe kursuse materjali struktureerimisel on registri (loetelu)
koostamine, mis loetleb késitletavaid teemasid. Lisaks sellele vdimaldab register
Oppijal aine teemasid loogilises jarjekorras omandada ja vajadusel konsultatsiooni
saada.

Mis puutub teemade nimetustesse, pealkirjadesse ja alateemadesse, on vaga oluline,
et need on antud piisavalt selgelt ja mentust kergesti leitavad. Tuleb nentida, et
pikad pealkirjad mdjuvad kasutajale to6d aeglustavalt ja samuti ei tohiks
pealkirjades kasutada Oppijas segadusttekitavaid “naljakaid” voi *“kavalaid”
sdnamange.

Lopuks on iga sisukorra bloki I6pus &armiselt oluline esitada kdige tadhtsamad
moisted, et Oppijal oleks selgus, missugused kontseptsioonid on kdige
tahendusrikkamad ja olulisemad.

Erialane sbnavara

Iga e-Oppe koolituse labiviimisel tuleb vélja tuua kursusele spetsiifilised terminid.
Eesmargiks tutvuda terminitega, mida kasitletavas sektoris kasutatakse.

Seega tuleb sGnaseletuste osas ara tuua erinevaid tldpi s6nu alates terminitest, mis
on véga spetsiifilised kuni voorsdnadeni, mille kasutamine antud teema puhul on
levinud, voi termineid, mille tdhendus antud teema kontekstis on muutunud,
sealhulgas teemaga seotud organisatsioonide, assotsiatsioonide, programmide jne.
nimed ning lihendid.

Toetavad lisamaterjalid

Lisaks kursuse sisule saavad Oppijad ka juurdepéddsu harivatele lisamaterjalidele ja
viidetele. See materjal on e-Oppe puhul suureks lisavaartuseks, sest vdimaldab
konkreetse teema kohta leida tohutult suurt hulka teavet, millest 6ppija saab enda
jaoks valida koige huvipakkuvamaid materjale. Siiski tuleb olla lisamaterjalidele
viitamisega piiripidav, et Oppijaid mitte eksitada ja nende aega liialt raisata,
pakkudes liiga palju lisaartikleid voi linke.

8(B).4. Teenused

E-Oppe lahenduste kolmandaks teljeks on teenused. Teenuste ndol on tegemist
infrastruktuuri véljatdotamisega Oppijate toetamiseks ja monitooringuks. Nagu e-
kursuse tehnilise platvormi v6i sisugi puhul, sdltub ka sellest aspektist koolituse
edukus voi labikukkumine.

Enne e-Oppe kursuse alustamist on vajalik kursuslastele tutvustada tervet rida
elemente, mis kindlasti enne kursuse algust tuleb selgeks teha.

Moningad elemendid on jargmised:

e Juhendamine veebis (juhendajate arv, suhtlemisviisid dppijatega, koolitusel
kasutatav metoodika, hindamine).

o Oppijate juhtimine

e Juhtimisteenused
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Oppijad véivad sageli peale kursuse sisu hinnata ka kérgelt teatud lisateenuseid.
Naiteks, kui kursus on suunatud noortele tootutele, oleks suureks boonuseks
pakkuda neile kursuse I6ppedes ka téokohta jne.

Kokkuvote:

e E-0ppel on oma véljatoéotatud metoodika, mis tugineb nii pedagoogilisele kui
tehnoloogilisele alusele.

e E-0ppe lahenduste puhul on tegu kolme komponendiga: tehniline platvorm,
kursuse sisu ja teenused.

e Uheks e-0pet iseloomustavaks jooneks on hariduse demokratiseerimine, mis
tahendab, et tdené&oliselt osaleb e-Oppes suurem hulk dpilasi ja kaovad
geograafilised piirid. Kommunikatsioon, kogemuste ja ideede vahetamine on
piiramatult avatud, samuti nagu juurdepdds tohutule hulgale
informatsioonile.

e Siunkroonsed kommunikatsioonivahendid vOimaldavad meil suhelda
reaalaajas, kui osalejad vaid Uheaegselt vorgus on, samas kui astinkroonsed
vahendid, nagu suhtlemine erinevatel aegadel on ké&ttesaadav 24 tundi
00paevas.

e E-Oppe puhul on aine sisu omandamise protsent aarmiselt kdrge kuna selle
metoodika suhtes on vdetud positiivne hoiak.

» Oppijast on passiivse vastuvdtja asemel saanud aktiivne, autonoomne dppija,
kes votab Oppetegevuses kanda vastutuse.

e Sisu kujundamise kdrge kvaliteet on vajalik, aga mitte piisav eeltingimus, et
koolitusprogramm dnnestuks.

Soovitatud harjutusi 6ppijale

Harjutus 8-1

Nimetage distantsbppe, veebipdhise koolituse ja e-Oppe sarnased ja erinevad
omadused.

Harjutus 8-2

Nimetage distantsOppe, veebipdhise koolituse ja e-Oppe sarnased ja erinevad
omadused.

Harjutus 8-3

Nimetage, missugustel tekstis nimetatud e-Oppe eelistel on eriline mdju
maapiirkondade Oppijatele.

Harjutus 8-4

NUUd nimetage analoogselt e-6ppe puudused maapiirkondade dppijate puhul, mida
tekstis mainiti.
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Harjutus 8-5

Missugune kolmest muutujast, mis e-Oppe rakendamist pdhjendavad, on kdige
olulisem maapiirkondade jaoks? P6hjenda oma vastust.

EDASIJOUDNUD (B)
Harjutus 8-6

Missuguste aspektide osas on e-0ppe puhul maapiirkondades vaja rohkem tuge?
(Planeerimine, tagasiside soorituste kohta, protsessi monitooring voi lisamaterjalid
vOi tugiteenus).

Harjutus 8-7

Nimetage, missuguseid sunkroonseid VoI asunkroonseid
kommunikatsioonivahendeid oled kunagi kasutanud. Milliseid neist oled kasutanud
iseseisva Oppimise vdi koolituse puhul? Kuidas sa oma kogemust hindad? Milliste
kommunikatsioonivahenditega tunned end oma t66s end kindlamana?

Harjutus 8-8

Kohanda jargnev tekst e-kursuse teema osaks, pidades silmas eelpool jagatud
napunaiteid (lihtsad laused, sbnamangude véltimine, korvallausete ja kdnekeele
eiramine...):

“Hariduslike muutuste ajal, mil on kasvanud huvi matemaatika dpetamise vastu, otsime me mudeleid,

mis oleks progressiivsed matemaatika dppimisel, aga klammerdume ikka paljude metoodiliste vahendite
kllge, mis on pakutud vélja kui efektiivsed Gpetamise meetodid.

Seega olles ikka kinni mdistekaartide kasutamises dppijate poolt ja otsides uuel tasandil vBimalusi, ptiia
digustada ja illustreerida moistekaartide kasutamise pohimdtet matemaatikas.

Méottekaart... Mis see on?

See on mdistete kogum, Uhendatud tbeste vaartustega. Vaadelgem elemente, mis kaardi moodustavad;
tegu ei ole ei sketSide ega visanditega. Hiljem anname teada nende rollist 8ppimises ja pttame luhidalt
illustreerida, miks nende kasutamine matemaatika dpetamisel digustatud on.

Mdistekaardi p6hielemendid on jargmised: Maisted. Nagu seadusparasused siindmuste vdi objektide
puhul, mis on terminitega madaratletud.(Novak). Vaited. See on vaikseim semantiline thik, millel on
tdene vaartus. See on fikseeritud mdoistete ja sénathenditega. SGnatihend. SGnad, mis seovad madisteid ja
madratlevad mdistetevaheliste seoste liike.

Kaardil on need elemendid organiseeritud, graafiliselt ihendatud ja moodustavad semantilisi kette koos
tahendustega. On fundamentaalne arvestada, et ei ole olemas Uhtki korrektset mdistekaarti, mis arvesse
laheb, on mdistetevahelised seosed labi sGnatihendite, et moodustada vaiteid, mis maératlevad dpitava
objekti tbese vaartuse. Seega saab mdiste Umber maarata tGeste vaartuste rohkuse.”

Harjutus 8-9

Kujunda lihike juhend, mitte rohkem kui kaks lehekilge, mis hdlmab selles
Oppethikus kasitletud koéiki teemasid. Vali teema ja sihtgrupp ning kehtesta
koolituse aeg.

Harjutus 8-10

Kujunda eelmises ulesandes koostatud koolituse tarbeks teenuste kataloog, mis
naitab Oppijate arvu the juhendaja kohta, kattesaadavaid
kommunikatsioonikanaleid, metoodikat, hindamist
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9. E-OPPE KESKKONNAD: MOODLE

A — 3 Oppetundi B — 7 Oppetundi

e Mison Moodle?

e Kuidas alustada

e Sisselogimine

e Profiili redigeerimine
e Lehe kujundus ja blokid
e Navigeerimine

e Moodle'i tegevused

e Osalemine foorumites

e Ulesannete lisamine

e Veebipobhiste testide koostamine

9.1. Sissejuhatus

IKT on jark-jargult tunginud koéikide ainete dpetamise protsessi ja moodustab selle
lahutamatu osa ning me ei suuda enam ette kujutada Opetamist ilma IKT
elementideta.

Arvutid, projektorid, 6petamisele suunatud arvutiprogrammid, Gpilaste juhtimise
rakenduslikud programmid, elektroonilisi puutetahvlid, laserosutid, veebipdhiseid
kommunikatsioonististeemid jne. Need on vaid mdned naited vdimalustest, mida
Opetamisel kasutada saab ja neid uuendatakse pidevalt, et saavutada igale ainele
funktsionaalne ja unikaalne kujundus.

Moned neist téovahendeist loodi eesmargiga parendada akadeemiliste tundide
andmist ja juhtimist, et purustada mudrid, mis imbritsevad tavaparast klassiruumi,
kus Opilased kuulavad 6petajate ja klassikaaslaste esinemisi, kuid puudub véimalus
tegeleda 6ppimisega 24 tundi 66pédevas vastavalt dppija vajadustele ja tempole,
ilma klassikaaslasi hairimata. Need tarkvara susteemid, tuntud kui LMS (6ppimise
sisu haldamise suisteem), on veebirakendused, mida Opilased saavad kasutada ja
neile on loodud abiks terve rida abistavaid funktsioone, et nad saaksid “hallata
kasutajate tegevusi, ressursse ja Oppematerjale ning tegevusi; administreerida
juurdepdasu materjalidele; kontrollida ja jalgida Oppeprotsessi, hindamist;
administreerida kommunikatsiooniteenuseid s.h. foorumeid ja
videokonverentse.”[Wikipedia: LMS (Learning Management System)]

(Learning Management System). See on tehnoloogiline platvorm, mis thendab
tooriistad, mis on loodud spetsiaalselt loodud dpetamiseks Interneti abil. On ka teisi
voimalusi, kuidas neid veebirakendusi nimetada (AVA;CMV ...), aga meie kasutame
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antud programmi, kuna see on kdige laialdasemalt kasutusel ja on vahetden&oline, et
seda vOib teiste veebirakendustega segamini ajada.

Turul on kéattesaadav lai valik erinevaid dppimise sisu haldamise siisteeme ehk LMS
arvutiprogramme ja ehkki kdik pakuvad tsna sarnaseid v@imalusi koolituste
labiviimiseks, Opetamiseks ja monitooringuks, osutub viis, kuidas neid pakutakse
(peamiselt klassiruumi 6ppe haldamine) nad oluliselt erinevamaks e-Oppes
kasutatavatest programmidest. Aga missugusel maaral saab LMS sisteemi
Opetamisega kohandada? VOi peab hoopis Opetaja kasutatava LSM filosoofiaga
kohanema. Nii laialt kasutusel oleva programmi puhul on keeruline rahuldada koiki
Opetamise vajadusi, kuna “igal meistril on oma viis” ja dpetamise vormid soltuvad
maast, kus Opetatakse, dppeasutusest, Oppimise eesmargist, dppeainest jne. ning
Uhest vastust eespool esitatud kiisimusele on keeruline anda, ehkki tldistades voib
markida, et iga LMS siisteem kujundatakse pidades silmas vaikese grupi vajadusi ja
grupi suurenedes tdiendatakse programmi nii, et see vastaks ka uute liikmete
vajadustele.

9.2. Mis on Moodle?

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) — tdlkes
objektile suunatud dinaamiline (muudetav) dpikeskkond) on avatud lahtekoodiga
tasuta e-Oppe rakendusprogramm, mis on tldtuntud e-kursuste haldamissiisteemina
ja mis on loodud, et pakkuda traditsioonilise 6ppe korvale alternatiivset dppimise
viisi. Moodle tootab kui interaktiivne veebileht, mis véimaldab luua e-kursusi, mis
keskenduvad Oppijakesksele  Oppimisele, interaktiivsele suhtlusele ning
veebip0dhisele koostdole.

Koikidest dppimise sisu haldamise programmidest (LMS) oleme me valinud just
Moodle dpikeskkonna, sest selle loojaks on arvutiinsener, kes omal ajal mdistis, et
olukord on dppimist haldavate programmide osas kesine ja otsustas hakata 6ppima
pedagoogikat, et omandada teoreetilisi teadmisi ja luua keskkond, mis pdhineks
pedagoogilisel alusele ja oleks rakendatav IKT-d kasutades (versioon web 2.0).
Selleks pedagoogiliseks aluseks on konstruktivism. Selline Idhenemine oli vaga
digustatud, sest programmi on aktsepteerinud nii akadeemilised institutsioonid
(sealhulgas UCLM, mis alustas WebCT keskkonnaga, mis niidseks on unustuse
hdlma vajunud) kui ka dpetajad ja Moodle dpikeskkonna edu on olnud algusest peale
Ulisuur (praeguseks kasutatakse Moodle programmi 213 maal Ule 50,000
registreeritud kasutaja poolt ja selle abil dpib tle 36 miljoni inimese ning need on
vaid andmed Moodle projektilehelt).

Moodle stuindis véaga kindlale hariduslikule alusele ja on jaanud siiani sellele truuks.
See ei tdhenda, et programm poleks arenenud, on tehtud veaparandusi, lisatud uusi
rakendusi ja mitmeti taiustatud.

Selle peatiiki eesméargiks on anda Ulevaade Moodle Opikeskkonnast, et oleks
voimalik moista keskkonna struktuuri ja tldist olemust. Hiljem laiendame teadmisi
tehnilise platvormi osas, sltuvalt kasutaja ndudmistest programmile.

Uldiselt on Moodle programmi puhul tegemist veebilehega, kus registreerudes saab
kasutaja kohanduda rolliga, mis vGimaldab tal erinevatel viisidel suhelda - kas
Opikeskkonnas endas voi teiste Moodle kasutajatega.
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Esmapilgul jadb Moodle 0Opikeskkonnast mulje, et tegu on traditsioonilise
haridussiisteemiga sarnase keskkonnaga, kus dppeaasta koosneb mitmest moodulist
(kursusest), mis on struktureeritud nédalate voi teemade kaupa ja mis omakorda
koosnevad erinevatest Opitegevustest. Ja enamgi veel, keskkonnas on nagu igas
kooliski olemas kaks poolt — dpetaja, kursuse sisu looja, tlesannete koostaja jne.,
ning Oppur — inimene, kes omandab teadmisi, lahendab talle esitatud lesandeid ja
saab 16puks ka hinnatud.

9.3. Kuidas alustada

Meie kogemus Moodle keskkonna kasutamisega naitab, et tegemist on Usna
intuitiivse rakendusega. Kui kerge sa selle leiad olevat, s6ltub sinu taustast. Uldjuhul
kehtib reegel - “proovi ja vaata, mis juhtub”.

Moodle kodulehelt vdib leida FAQ (KKK)- korduma Kkippuvate kiisimuste rubriigi,
mis asub peameniids Uleval vasakul nurgas. Sealt leiab abi probleemide korral, kui
kasutajajuhend on varem labi t66tatud.

See kasutajajuhend Gpetab:
e kuidas oma profiili redigeerida
e kuidas lehte kujundada ja blokke lisada
e kuidas navigeerida veebilehel ja oma kursustel
e Kkuidas tegevusi ja 6ppematerjale lisada
Aga esmalt vaatame siiski kdige tahtsamat osa — keskkonda sisselogimist.

9.4. Sisselogimine

Moodle on tegelikult nagu iga teine veebileht ja seega kattesaadav koikjal, kus on
Internetitihendus. Et Moodle keskkonda siseneda, ava oma veebibrauser ja mine:

. T https://moodle.ametikool.ees
https://moodle.ametikool.ee/ @ =

Esmakordsel kasutamisel pead ennest registreerima kasutajaks. Vali vasakust
paanist: Alusta avalduse taitmist.

Sisene =10

Kasutajanimi
Salaséna

[ Jata kasutajanimi
meelde

Sisene

Alusta avalduse taitmistl
Salastna ununﬂud?
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Avanevas aknas sisesta oma kasutajaandmed ja oota registreerimisteadet oma
meiliaadressil.

Loo endale kasutajanimi ja salasona
Kasutajanimi™

Salasonas peab olema vahemalt 4 tahemarki

Salaséna™ Ara varja

Detailsemalt

E-posti aadress™

E-posti aadress (uuesti)”

Eesnimi™

Perekonnanimi™

Linn v&@i maakeond™  Kuressaare

Riik™ Eesti

Loo uus kasutajatunnus Tlhista

Kui Sul on kasutaja tunnus olemas, saad keskkonda sisse logida kasutades
kasutajanime ja parooli.

Sisene -0

Kasutajanimi

Salasona

9.5. Profiili redigeerimine

Kui oled Moodle keskkonda sisseloginud, oleks mdistlik kohe minna profiili
redigeerima ehk muutma. Profiili muutmine annab sulle vdimaluse tutvuda
pakutavate valikutega oma keskkonna personaalsemaks muutmiseks.

Klépsa Moodle lehe vasakus Ulanurgas pustipidi kirjas nupule Seadistused.
Avanevast loetelust vali Profiili seaded.

Seadistused

¥ Esilehe seaded
# Luba muutmine
2] Seaded
Kasutajad
w Filtrid
i"—' Varukoopia
g" Taasta varukoopiast
P Kisimuste pank
3 Parand saidi failid

P Profiili seadecgb
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Sulle avaneb lehekiilg, mis sisaldab terve rea valikuid. Me t60tame need valikud koos
Iabi ja anname ndu valikute tegemiseks.

Uldine
Eesnimi® Moodle
Perekonnanimi™ Kasutaja
E-posti aadress® moodle@ametikool ee
Naita e-kirja Luba ainult teistel kursusel osalejatel minu e-posti aadressi néhaE|
E-kirja formaat Kena HTML formaat E
E-postiga saadetava kokkuvitte liik lima kokkuviitteta (ks e-kiri iga foorumipostituse kohta) E|

Automaatne liitumine foorumiga Jah, kui postitan, siis liitun selle foorumigaE
Foorumi jalgimine Ei: dra thsta uusi postitusi esile IZ‘
Teksti muutes Kasuta HTML toimetit (ainult IE, 5.5 vai hilisem)E
Ekraanilugeja (3 |(Ei [~]

Linn v&i maakond™ Kuressaare

Vali riik* Eesti [-]

Kuigi sa void muuta koiki seadeid, tuleks siiski enamik jatta selliseks, nagu nad on, et
kindlustada Moodle keskkonna haireteta t60. Jargnevalt véljad, mida sa voiksid
muuta:

Vali Seadk ja selgitus

E-posti a aadress VOBid kasutada iga e-posti aadressi, kuid pead silmas pidama, et
kursuse kaiguga kursis olemiseks pead opereerima ainult tihe
konkreetse aadressiga ja oma postkasti sagedasti kiilastama, et
postitusi kontrollida.

E-posti kuvamine V0id valikutest valida, mida soovid, aga meie nGuanne on, et pead
meeles, et Moodle kasutamise peamine eesmérk on koost6o
tegemine ja suhtlemine.

E-posti seaded Sa pead kindlustama, et kursuse postitused sinuni jduaksid.

Kirjeldus On kohustuslik see vali taita, aga tekstiks vdid lisada mida ise soovid.
Hea néide oleks kursuse nimi, mida loed.

Uus pilt Pildi lisamisel pead jéalgima autoriBigusi. Et lisada enda pilti, kliki

nupul Lisa ja otsi oma arvutist vajalik pilt. Ara iileta faili lubatud
suurust. Kujutis ilmub ristkilikusse ja selle suurust muudetakse kuni
1000x 100 pikselit.

Kasutajapilt
Kasutatav pilt Puudub
Uus pilt (3

- L'i&_ra).

| Kursuse failid

Andmete muutmine I8peta kldpsuga lehe allservas nupul

Uuenda kasutaja andmeid]
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9.6. Lehe kujundus ja blokid

Navigatsioon =10 _ . ) ) Véarsked uudised =17
e- ope on osake voimalusest olla ennastjuhtiv, e wdiseid poiey

paindlik ja litkuv maailmakodanik

Opikeskkonna avalehele
Minu kodu

Lahenevad =10
¥ Saidi lehekuljed See kursus on moeldud dpilastele Moodle tutvustamiseks. sUndmused
o e Jh Hidteloonam Pole tihtegi lahenevat
¥ Minu kursused el
¥ Kuressaare Ametikool Teema 1 N ——
> Andres Meisterscn MOODLE KASUTAMISE JUHENDID Uus sundmus...
¥ Anne-Li Tik
v avaleht [ Moodle kasutamise videojuhendid Viimane tegevus -1
4 Osalejad Tegevus alates Tuesday, 27
b General Teema 2 November 2012, 14:25
Tutvumine Viimaste tegevuste taielik

b Teema kokkuvte

% Enesetutvustus

b Teema 2 Sinu viimasest sisenemisest

Kursuse lehel nded sa Opilasena sisselogimisel mdlemal lehe kiljel blokke ja
kursuse pohisisu keskel. Joonisel on méned olulisemad jooned véljatoodud. Sinu
juhendajal on oma arandagemise jargi kasutada terve rida blokke, mida kursusel
labida voi valja jatta. Blokke vBib ka kohandada (naiteks vdib juhendaja nende
asukohta muuta). See tdhendab, et su kursused ilmuvad ekraanile tksteisest veidi
erineval kujul, aga Usna pea harjud nendega ara.

Kursuse materjalidele ja tegevustele juurdepaasuks on 2 véimalust. Esimesel juhul
paased sinna labi kursuse peasisukorra lehe keskel. Klikkides nendele linkidele
satud sa otse kas kursuse tegevuste vdi 6ppematerjalide juurde.

Teema 2

Tutvumine

g Enesetutvustus

[E) Eelulesanne - pildi lisamine

> Faili lisamise koht.

Teema 3
Ulesanded
i Ulesanne 3.1
[E}) Ametikooli koduleht
Bussireisid
[E) Eesti-Inglise-Eesti sénaraamat
[E) Eesti riigi sumboolika
[E}] lim Eestis
ﬂ Kuressaare Ametikooli kirjalike tédde vormistamise juhend
[] Test 3.1

Teine vbBimalus on kasutada vasakus menius olevat tegevuste blokki. Siit saad
linkide abil liikuda tegevuste/dppematerjalide loendi juurde, mis on kategooriate
kaupa organiseeritud - nt. on antud kdik foorumid voi kbik testid.
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¥ Kuressaare Ametikool
¥ avaleht
¥ Osalejad
¥ General
¥ Teema 1

Moodle

kasutamise
videojuhendit

Enesefutvust

Eelllesanne
_ pildi
lisamine
&> Faili lisamise
NUUd sa valid Ghe nendest ja kui sa oled kas mingi tegevuse vbi Oppeteema
avanud, leiad sa jargnevad juhendid, kuidas edasi minna. Naiteks kui sa sisened
foorumisse 98 Enesetutvustus| ooy o5 vgimaluse lisada uus teema vdi lugeda
olemasolevaid postitusi. On tahtis meeles pidada, et Moodle keskkonnas ei ole
vOimalik midagi ara rikkuda, seega kahtluste korral lihtsalt kliki valikul ja néed,
mis saab. N.B. Tee seda vaid harjutamise ajal , mitte siis, kui su t66d hakatakse
hindama.

Kalender on uks kdige interaktiivsem blokk. Kipsa paremas paanis nupul Mine
kalendrisse.

Liahenevad -0
slindmused

Pole thtegi lahenevat
stindmust

M ineﬁa lendrisse. ..

Uus-stndmus. .
See vdimaldab naha kursuse juhendajate vOi kursusekaaslaste poolt planeeritavaid
sindmusi ja sa saad ka ise sundmuse lisada. See tdhendab, et kalendrit saab

kasutada ka kui personaalset paevikut/ajakava, mille eeliseks on asjaolu, et saad
sinna juurdepaasu koikjalt, kus on Interneti levi.

9.7. Navigatsioon

Kui sa juba oled sisenenud Moodle kursusele, ei ole mdistlik enam kasutada
brauseri navigeerimisnuppe (edasi ja tagasi nooli), kuna sa vdid lehe kaotada.
Parem viis on kasutada navigeerimisvahendeid, mis on juba Moodle keskkonda
sisse ehitatud. Nendeks on Opikeskkonna avaleht ja Kursused, kursuse nimi
vOi Opetaja nimi.

¥

Opikeskkonna avalehele - Minu kursused - Kuressaare Ametikool - Jam\itjfﬁgi + mentorid
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Navigeerimisvahend kujutab endast rada/jélge lehekilgedest, mida oled
kilastanud joudmaks praegusesse asukohta. Navigeerimisvahendi menui
vdimaldab vaga lihtsalt kursuse igast punktist soovitud kohta jouda.

9.8. Moodle tegevused

Moodle pakub laia valiku erinevaid tegevusi, mis on loodud selleks, et sul dppimist
hdlbustada. Kui juhendaja koostab tegevuse, paneb ta sellele nime. See tahendab, et
tegevused ei ilmu kursuse lehel lihtsalt nimetusega Ulesanne vai Wiki jne.

Joonis (allpool) néitab tegevuste blokki, kus iga tegevuse juurde on lisatud
IGhikirjeldus. See aitab sul end kurssi viia kursuse tegevustega, mida su juhendaja
vois kursuse materjalidele lisada ja seostada need vastavate ikoonidega.

Koostéovorgustike tutvustus

[®] Koostoovorgustiku eesmirk

Perzonaalne koostéovorgustik

[F) Isiklik motivatsioon vérgustikus toGtamiseks

€ Ulesanne - Isiklik motivatsioon vérgustikus t66tamiseks
% Ulesanne - SWOT analiiiis

Infotehnoloogia kasutamine

g Ulesanne - infotehnoloogia kasutamine

[¥] Vorgustikus téétamise oskuste omandamine

B Ulesanne - vérgustikus té6tamise oskuste omandamine

¢ Ulesanne - koostoovorgustike olemus ja vajadus

9.9. Arutelufoorumites osalemine
Arutelufoorumid on margistatud ikooniga, mis kujutab kahe inimese nagu.
9k Uudistefoorum

Uudiste (vOi teadete) foorum on kursuse lehe Ulemises osas ja tegemist on
spetsiaalse foorumiga, mis edastab tuutori ehk juhendaja teateid. Uudiste foorumisse
Oppurid sdnumeid postitada ei saa, aga nad saavad teha postitusi teistesse
foorumitesse.

Diskussioone Internetis vOib pidada kodutdoks, seega jalgige oma digekirja ja
vaadake oma motteid valjendav kirjutis enne postitamist kriitilise pilguga tle. Et olla
kindel, et saad oma postituste eest 0ige hinnangu, jélgi hoolikalt juhendaja
juhtnoore. Naiteks voidakse sulle anda tlesandeks postitada foorumisse vahemalt
ks kord nadala esimeses pooles ja vastata teise dppuri postitusele nadala 16puks-

Moodle keskkonnas on erinevaid liike diskussioonifoorumeid. Séltuvalt sellest,
kuidas juhendaja on foorumi seadistanud, ei pruugi sa néha teiste dppurite postitusi
enne, kui oled ise postituse teinud.

Foorumi postituste vaatamine:

Et diskussiooniga uhineda, kliki foorumi nimetusel. Sa vdid foorumisse siseneda ka
klikkides foorumi lingile kursuse kodulehe vasakul pool.
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2 f_'.'lesm%p,)e - SWOT analiitis

SOltuvalt kursuse juhendaja seadistustest, vdib arutelude jarg olla sulle taielikult
nahtav voi siis jarjestatud teemade kaupa. Et vaadata arutelusid teemade kaupa, kliki
teema nimetusel. (pane tahele, et klikkides &pilase nimel, kus on Kkirjas “teema
algataja”, saad sa naha ka opilase profiili).

Arutelu Algatas

AR\Z@]E\IUS kadri parn
arvarmus Liize Kallas
arvamus ﬂ Merit Aksiim
Arvamus Kaija Kahju

On sinu valida, kuidas postitused sinu ekraanile kuvatakse, kui teed valikud iga
foorumi lehe rippmentis pakutavatest valikutest. Katseta, kuni oled leidnud
eelistuse: kas esimestena kdige varskemad postitused vdi vanimad jne

SGnumi postitamine:

Kui sa saad koiki postitusi lugeda ilma linke kasutamata, kasuta juhendajale voi

Vasta
kursusekaaslasele vastuse saatmiseks Vasta nuppu. b

lPostitaf{DDmmissel

Kliki Postita foorumisse nupul, et oma kommentaare edastada.

Kui sul on vaja avada teiste kursusel osalejate postitusi, et néha, mida nemad on
Oelnud, kliki arutelude teemade lingil, et neid kommentaare lugeda.

1. Et edastada postitust uuel teemal, kliki Lisa uus arutelu teema.

Lisa uus rEuflslte,luteerm’l

2. Sisesta luhike kirjeldav pealkiri pealkirja véljale.

Teie vastus

Pealkiri®* Minu seisukoht

Sonum Font ~ | Fondi suurus |+

u

x, x

1 =
i~
k

i
K
™ il

£

| T

3. Sisesta oma kommentaarid s6numi sisuvaljale. (Kui sa kasutad Firefox voi Internet
Exploreri brauserit, saad sa muuta ka fonti ja tldse teksti vormindada, klikkides
tooriistavalikule leidmaks endale sobivat).
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4. Kliki Postita nupul, et edastada kiri foorumisse.

lPosﬁtaﬁoommisse‘

5. Et postitada vastust grupikaaslasele, triiki sénum ja siis kliki Postita nupul.

Pane tahele: Peale sbnumi foorumisse postitamist on sul aega 15 minutit, et teha
sdnumisse veel muudatusi, enne kui see grupikaaslastele nahtavaks saab.

Foorumiga liitumine/ liitumise tuhistamine:

Kui sa ei soovi saada e-kirja iga postituse kohta, mis teatud foorumisse edastatakse,
siis foorumis s6numit kirjutades jalgi, et enne postituse ara saatmist valiksid
Liitumine valikunupust: Ma ei soovi koopiaid selle foorumi postitustest.

Liitumine (3) Saada mulle e-posti koopiad selle foorumi pastitustestE

N2

Liitumine (3) Saada mulle e-posti koopiad selle foorumi postitustest ﬂ
Manus @ Ma ei soovi e-posti koopiaid selle foorumi postitustest S
Saada mulle e-posti koopiad selle foorumi postitustest

Kui sa aga saad juba diskussiooni posituste koopiaid oma e-postkasti, siis on sinu
Moodle konto nii seadistatud, et peale esimest postitust oled kdikidesse
foorumitesse juba lisatud. Vaata “Redigeeri “ profiili, et oma Moodle eelistused
Umberseadistada, et su postkast edaspidi postituste tulva all ei ummistuks.

Seadistused -0

¥ Profilli seaded

o Muuda kasutaja
andmeid

Muuda salastna

Turvavotmed

Et kontrollida oma registreerimisstaatust foorumites, kus sa osalenud oled, ava
Foorumite Kiirlink kursuse kodulehe vasakul pool. Sa saad liituda voi liitumise
peatada, klikkides iga foorumi juures olevate liitumisnuppudele “Jah” véi “Ei”.
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Navigatsioon 10

Opikeskkonna avalehele
Minu kodu
¥ Saidi lehekiiljed
¥ Minu profiil
Vaata profiili
¥ Foorumi postitused

Postitused

Arutelud
» Veebip@vikud (blogid)

Pea meeles, et juhendaja Uudiste (Teadete) foorumisse on kdik Opilased
automaatselt registreeritud.

Veel foorumite puhul silmaspidamiseks:

Pikad postitused: On vdimalus, et su Internetiihenduse aeg I0peb ja sa kaotad
oma postituse. Pikkade kommentaaride puhul vdiksid sa mustandi
tekstitootlusprogrammi abil eelnevalt valmis teha ja siis kopeerida ning foorumisse
lisada. Peale seda, kui oled oma kommentaari lisanud, vali kogu &sjakleebitud tekst
ja klikka Word ikoonile tekstboksi tlemisel tooriistaribal, et “Kleebi Wordist.”

L A 'E'

HTM Kleebi Wordist

See samm aitab vabaneda veidrast vormindusest, mis Word programmiga sageli
kaasneb ja sa saad nutd teksti oma soovi kohaselt vormindada.

Manused ja fotod: Arutelude korral juhendajad paluvad tavaliselt sul postitada
otse foorumi vdljale, aga saad lisada postitusse failiga manust, et oma t66d
kaaslastega jagada. Naiteks tekstitoid, tabeleid, jooniseid. Sa v6id ka fotosid lisada,
aga veendu, et nad oleks mdistliku suurusega (300 x 400 pikselit, alla 300K), enne
kui sa nad postitad. Moodle kuvab fotod nende algsuuruses.

Manus @)

B Li@..

ll Kursuse failid

Ruhmatod: Kui su juhendaja on Moodle keskkonnas gruppe moodustanud, leiad sa
sealt kindlasti spetsiaalse foorumi, mis on puhendatud sinu grupi ttole. Selles
foorumis saad sa diskuteerida ja lisada oma postitustele faile, et neid grupiga
jagada. Sinu grupi t60 voib olla néhtav teistele gruppidele vdi vaid sinu grupile ja
juhendajale. Sa saad teada, missugustesse gruppidesse sind on lisatud, kui
kontrollid oma profiili kursuse lehel.

9.10. Ulesannete lisamine

On tbendoline, et sul tuleb 6ppetdd kaigus postitada Moodle keskkonnas ka oma
kodutoid. Et olla kindel, et saad oma soorituste eest ainepunkte, jargi kdiki juhendaja
instruktsioone.
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Failivormingud:

Et sulle soorituste eest ainepunkte anda, peab juhendaja saama su faile avada ja
vaadata. Tekstitdotlusfailide puhul tdhendab see tavaliselt faili salvestamist .DOC
vormingus (Word 97-2003 Document). Kindlasti pead sa kontrollima, missugust
vormingut juhendaja iga kursuse puhul nduab.

Failide nimetamine:

Et valtida voimalikke probleeme failide avanemisel, &ra kasuta tapitéhti failinimedes
(6, &, 0, U). Veendu, et oled faili lisanud ka oma nime ja juhendaja instruktsioonide
kohaselt ka failile nime andnud. N&iteks SWOTanalyys.doc.

Koduttdde liigid:
Moodle v6imaldab juhendajal postitada tGilesandeid neljal erineval viisil.

e Failide téiustatud tleslaadimine — on lisatud link, mis vBimaldab lisada
hindamiseks Uhe voi mitu faili.

e Uhe faili lleslaadimine — on lisatud link, kust saad lisada the faili thel
korral.

e Veebip6hine tekst — on lisatud tekstikast, kuhu saab juhendi alusel kohe
Moodle keskkonda informatsiooni sisestada.

e Mitteveebipbhine tegevus — on antud informatsioon hinnatava tegevuse
kohta, mida sa ei esita Moodle keskkonna kaudu (naiteks esitlus vdi tunnis
esitatud kodutoo).

Pane téhele: voib olla veel teisi tlesandeid, mis ei ole veel kattesaadavad, aga saavad
nahtavaks kursuse kaigus. Ka voib juhendajal olla teisi tlesandeid, mis ei ole loodud
Moodle keskkonnas ja ei ole seal ndhtavad. Veendu, et oled lugenud kdiki juhendeid
Oppekavast ja kursuse kodulehelt, et Gkski tilesanne markamata ei jaaks.

Ulesannete esitamine:

Ulesanded on maérgistatud ikooniga IBikelaual. Et tlesannet avada, kliki selle
nimetusel kursuse moodulis ja kursuse lehe vasakul pool asuva Ulesannete lingi all
tegevuste blokil. Kui oled valmis kodutt6d tleslaadima, jargi jargmisi nduandeid:

Failide Uleslaadimine tlesannete lingilt:
1. Ava ulesannete link.

%> Harjutus 1-1gfiisimused potentsiaalsele dppijale

2. Kliki Upload a file leheklje allosas.

Upload a file
L5

3. Kldpsa nupul Vali fail.

Lae fail iles® Maksimaalne suurus uutele failidele 20Mb

4. Avanevas aknas kldpsa nupul Browse..
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Faill valija
™1 Server files
™1 Recent files
2 Laadifail tles
T Private files
Manus :
Salvesta
kui -
Autor - Moodle Kasutaja
Vali

lifSents: Kdik digused kaitstud

[ Laadi Oles see fail ]

5. Leia arvuti kaustasuisteemist oma fail ja tee selle nimel topeltkldps.
6. Jdoudnud tagasi faili lisamise aknasse, klépsa nupul Laadi tlesse see fail.

Manus : C:\Users\anne-li tilk AM| [

Salvesta
koui -
Autor - Moodle Kasutaja
o T T—
litsents :

Laadi dles see fail
| Laagi )

7. Jargmise sammuna jouad jargmisse aknasse, kus kl6psa nupul Salvesta
muudatused.

Lae fail Ules™ Vali fail...| Maksimaalne suurus uutele failidele: 20Mb

inglise keel docx

[Salvesta I;(Luudalusedj [Tuhistal
Ly’

8. limub kinnitav teade “Faili edukast tleslaadimisest”.

Faili tleslaadimine dnnestus

9. Et saata lisafaile, kui on lubatud, korda samme 1-7.

Juhul, kui koostad kodutdtks mitmeid mustandeid, kontrolli, kas oled ikka esitanud
Oige versiooni klikkides faili nimele ja avades selle. Kui sul on valesti tleslaaditud
faili vahetamiseks abi vaja, vota Uhendust juhendajaga ja palu oma “katsetus”
eemaldada.
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Online teksti lisamine:

1. Ava ulesannete link ja kliki Redigeeri minu kaastodd nupul lehe allosas.

2. Sisesta (vOi kopeeri ja kleebi) oma vastus voi muu tekst “Esita” tekstikasti.
3. Kliki Save/salvesta nupul, et t66d esitada.

Tutvumine tagasisidega:

Et néha juhendaja tagasisidet, kliki Glesande nimetusel, et tGlesande link avada voi
kliki nimetusel Hinded administratsiooni blokis kursuse kodulehe vasakul pool. Ava
Ulesannete link, et ndha, kas juhendaja on su td6le tagasisidet andnud.

9.11.Veebipdhiste testide tegemine

Mida peab testide kohta teadma.
Jargi neid soovitusi, kui Moodle keskkonnas testi sooritad:

e Ara tee testi, kui ei ole Internetiga thenduses. Kasuta alati Kiiret
Internetitihendust.

e Sule koik programmid ja tee arvutile restart, enne kui avad Moodle
keskkonna ja hakkad testi sooritama. (See on eriti oluline juhul, kui kellegagi
arvutit jagad voi kasutad tldkasutatavat arvutit).

e Planeeri hoolikalt testi tegemise aega. Vaata, millal testi sooritamise aeg
I6peb ja mis on testi sooritamise ajapiirang.

e Test sulgub automaatselt, kui Uiks tdéhtaegadest saabub, olenemata sellest, et
sooritusaega ei ole veel Gletatud.

e Sinu arvuti Kkiirus ja Internetilhendus madravad, kui kiiresti test ekraanile
kuvatakse ja vastuseid esitada/salvestada saab. Kui sooritate ajapiiranguga
testi, salvestage ja esitage testi vastused kindlasti mdned minutit enne
ajapiirangu l6ppu.

Testi sooritamine:

Kliki testi nimetusel kursuse moodulis ja ava link Testid. Test on Idikelaual
margistatud rohelise linnukesega.

2. Kliki Proovi testi sooritada nupul ja siis kliki OK, et kinnitada, et soovid testi
alustada.

3. Kontrolli hoolikalt, kas on mingeid erijuhendeid, sealhulgas ajapiirangut (kui see
on rakendatav).

4. Vali voi sisesta igale kiisimusele parim vastus.

Pane tahele: Juhendaja vdib kuvada kdik testi kiisimused thel lehel voi iga kiisimuse
eraldi lehel. Kui kiisimused kuvatakse Uhekaupa, kasuta nuppu Jargmine (voi kliki
lehekulje numbril), et liikuda jargmise kiisimuseni.

5. Kui testis on palju kisimusi, kliki perioodiliselt Salvesta nuppu, aga mitte Esita
nuppu lehe I6pus, et olla kindel, et su vastused on salvestatud, kui peaks ilmnema

6. Kui oled kdikidele kiisimustele vastused andnud, kliki Esita kéik nupul ja 16peta
test klikkides OK nupule esitamise kinnitamiseks.
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Hinnete kontrollimine:

Sinu juhendaja ei pruugi Moodle kursuse lehel pdeviku vormi kasutada. Et oma
hinded teada saada, mine lingile Hinded administratsiooniblokis, kursuse kodulehe

vasakul pool.
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10. (A) MENTORLUS E-OPPES

A —4 dppetundi B — 2 Oppetundi

e Psuhholoogilised ja e Oppimise eesmargid
pedagoogilised aspektid

) e Teemavalimine
virtuaalsetes

oppekeskkondades e Teema Ulesehitus

o Oppimisteooriad e E-Ope ajarakendus

e Taiskasvanute motiveerimine e E-Oppe rakendamist takistavad
Oppeprotsessis barjaarid

e E-Oppe metoodika e E-tuutorlus

rakendamise eeldused « Tuutori rollid

e Tegevuste tuubid

e Motiveerimistehnikad
virtuaalsetes Opikeskkondades

10.1.Pstihholoogilised ja pedagoogilised aspektid virtuaalsetes
Oppekeskkondades. Sissejuhatus

Tanapéaeval elame me maailmas, mis on pidevas muutumises ja seega peavad ka
haridusstisteemid kohanduma sotsiaalsete, majanduslike ja tehnoloogiliste
muutustega. Selles kontekstis on uute tehnoloogiate integreerimisel haridusse
vOimas potentsiaal, aga need nduavad ka uusi lahenemisi haridusele, mis erinevad
traditsioonilistest 6petamise metoodikatest.

Eeldades, et e-Oppe lahendus leiab aset tehnoloogilises keskkonnas, ei tohi me
unustada selliseid aspekte nagu interaktiivsus, kommunikatsioonisusteemid,
Opikeskkonnad jne. Need aspektid s6ltuvad saatja (koolituse pakkuja) ja vastuvotja
(6ppija) IT oskustest, aga eriti didaktilisest mudelist, millele koolitus toetub. Seega
on vaga oluline arvestada IKT (Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia) eelistega,
mida haridussisteemis vaga edukalt vdib ara rakendada.

Traditsioonilised Oppimise metoodikad, millele pedagoogilised ldhenemised
pdhinesid, tuleb kindlasti asendada uute lahendustega, mis sobituksid rohkem e-
Oppe kui uue véljakutsega, kuna meedia, kus dppematerjale séilitatakse ja suhted
tuutorite ja Oppijate vahel on teinud labi muutuse. Tegelikult on koolituste uue
stsenaariumi puhul tdhususe kindlustamiseks vaja arvestada kattesaadavate
ressurssidega ja tuutorite ning dppijate uute rollide ilmnemisega.

Seoses eelnevalt mainituga oleme me tunnistajaks, kuidas tanu e-6ppe kogemustele
on hakanud muutuma inimeste métlemine. Paljudel juhtudel véib Internetivestlus
olla soojem ja ldhedasem, kui silmast-silma jutuajamine, sest silmside ei ole
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tagatiseks, et suhtlemine just kdige tdhusam oleks, ega paku dppijale ka rohkem
tuge.

Tdeline “distants” tekib siis, kui dppija on dppeprotsessi Uksi jaetud ja sellel on vaga
negatiivne moju. Enamikel juhtudel ei sOltu see Opetamise viisist, vaid
pedagoogilisest struktuurist, millele koolituse programm toetub.

Nagu eelpoolgi kirjutatud, on e-Oppe meetodil unikaalsed omadused, mis
markimisvaarselt erinevad tavadppest ja distantsdppest. Téepoolest, selle meetodi
lugematud vGimalused sunnivad meid eelnevalt t66d planeerima, kuna e-6ppe puhul
ei jaa ruumi improviseerimiseks, aga sellest aspektist tuleb lahemalt juttu jargmise
teema raames.

10.2.Hariduslikud faktorid

Kui me kaalume koolituse korraldamist e-Gppe abil, peame me arvestama mitmete
muutujatega, mis mojutavad kursuse sisu omandamist ja sellest lahtuvalt ka
koolituse edukust. Neid muutujaid saab kirjeldada jargmiselt:

e Meie sihtgrupp: oluline on kohandada tehnoloogilised ja inimressursid dppija
profiiliga, kes on koolituse objekt. See tdéhendab, et me peame analtisima
kursuse sisu omandamise vOimet, sbltuvalt dppija vanusest ja eelnevast
Oppimise kogemusest.

o Opetaja vdimed: tuutor peab oskama uut tehnoloogiat kasutada, samuti
olema pédev aines, mida Opetab, tundma uusi vdimalusi informatsiooni
tootlemiseks ja olema kursis pedagoogiliste printsiipidega taiskasvanute
koolituses ning muidugi valdama tehnilist keskkonda, kus koolitus toimub.

e Metoodilised aspektid: vajalik on Uhitada kasutatav metoodika koolituse
eesmarkidega.

e Tehnoloogiline keskkond: tehnoloogiline keskkond ja selle kujunduse detailid
ning toéoriistad tuleb vélja téotada selliselt, et see pakuks kvaliteetset dpet ja
kursuse sisu oleks uUlesehitatud ldhtudes kompaktsetest Kkriteeriumitest.
Kursuse struktuuriga taotletakse jargmiste hariduslike eesmarkide taitmist:

e Suurendada dpetamise-Oppimise protsessi efektiivsust.

e Holbustada teadmiste omandamist kindlustades, et kursuse sisu kuvamine,
mis esitab sarnaseid struktuure, on kiire ja loogiline.

e Suurendada dppijate motivatsiooni taset..

e Toetada koolitusprotsessi visuaalses Oppimises, kuna sel viisil dnnestub
Oppijal salvestada kognitiivsed ressursid ja keskenduda kursuse sisu
omandamisele.

10.3.0ppimise teooriad

Oppimise teooriad piiiavad anda selgitust, kuidas dppimine toimub. E-8ppe alal on
kdige enam aktsepteeritud teooriaid nimetatud “Biheiviorism ja programmeeritud
juhendamine” ja “Konstruktivism”. Eksperdid aga ei sbanda valida vaid Uhte neist
teooriatest vaid pigem soovitavad kasutada kombinatsiooni mélemast, mis tdhendab
segamudeli kasutamist.
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Nende teooriate mdned pohiprintsiibid on jargmised:

a) Konstruktivistlik teooria: See teooria pdhineb kahele printsiibile. Uhelt poolt
loetakse 6ppimist tahenduslikuks, kui 6ppijad Uhitavad olemasolevaid teadmisi ja
skeeme uutega. Teisest kuljest arvatakse aga, et tuutoril on kriitiline roll dppija
Oppimises, et kohandada kursuse sisu individuaalsetele vajadustele. Seega
keskendub see teooria kursuse sisu esitamisele ja organiseerimisele, pakub vélja
struktuuri, mis on kasvavas raskusastmes sisuga seotud ja kergendab tdhenduslikku
Oppimist. Minnes teemas veel edasi, saame me vélja tuua méningad ideed, mis sellest
teooriast tulenevad:

e Pakkuge Oppijatele eelnevatest Opikogemustest erinevaid situatsioone ja
tegevusi.

o Koostage tegevusi, mis aitavad neil restruktureerida oma teadmisi, kasutades
naiteks probleemilahendamise tegevusi/juhtumidpet.

e Eelistage tegevusi, mis nduavad interaktsiooni ja koostodd teiste Oppijate ja
tuutoriga (koostooope).

b) Biheivioristlik ehk kaitumuslik teooria: See teooria pakub vélja jargmisi
juhiseid:

o Opiobjektide valjatvdtamine ja arendus.

e Korrektne kursuse sisu struktureerimine.

e Informatsiooni jagamine véikestesse blokkidesse.

o Oppijate vastustele pidev tagasiside andmine, et veenduda, et ndutavad
oskused enne jargmist etappi on omandatud.

e Pidev tagasiside ja oodatavate tulemuste kindlustamine.
e Suunata Opilasi sustemaatiliselt oma dppimise tempot hindama.

Nagu markasite, pakuvad mdlemad mudelid vélja huvitavaid aspekte, seega on parim
variant, valida mélemast valja positiivsed punktid. Naiteks k&itumuslik perspektiiv
on vaga kasulik organisatsioonilistes kiisimustes, hdlmates siis koolituse struktuuri,
juhiseid hindamiseks jne. Teisest kuljest konstruktivistlik teooria aga toob valja
moned eriti soovitatavad juhised akadeemiliste aspektide kasutamisel nagu
grupitegevuste definitsioon, interaktsiooni vormid dppeprotsessis osalejate vahel,
jne.

Seega tuginedes eelpool mainitule ja tdnu kahe mudeli kombineerimisele, véime me
kinnitada, et e-Gppe alal on toimunud metoodikas terve rida muutusi, mis
puudutavad dpetamise kontseptsiooni ja dppijate ning koolitajate rolli (Collis, 1998).
Moningad muutused, mis eristavad e-Opet traditsioonilisest dppest, on jargmised:

o Uldhariduslikust dpetamisest, mis on suunatud grupile dppijatele, podérdume
me individuaalse koolituse poole, mis arvestab 6ppija

e Loengu asemel, mis on omane traditsioonilisele dpetamisele, hakkame me
kasutama konstruktivistlikku Iahenemist, mis keskendub 6ppija dppimisele,
see tdhendab, et Oppijad vOtavad oma personaalse arengu osas ohjad enda
kéatte.
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o Opetamisest, kus dpetajal on spetsiifiline roll dppeprotsessis, liigume me
tasandile, kus suurem vastutus ja roll on ppijatel endil.

e Tulemuste hindamiselt liigume formatiivse hindamise suunas, mis arvestab
kogu Oppeprotsessi ja kus on eriline rohk on suunatud dppijate arengu ja
pingutuste hindamisele.

e Ldheme  standardsetest  koolitusprogrammidest tle  kohandatud
koolitusprogrammidele, mis on loodud vastavalt Opiaste huvidele ja
vajadustele.

e Verbaalse motlemise mudelilt liigume me edasi visuaalse ja verbaalse
motlemise integratsioonile, kuna kursuse sisu koosneb erinevatest vormidest,
hdlbustades nii valjatootatud kontseptsioonide mdistmist ja omandamist.

e Voistluslikult koolituse Ulesehituselt liigume koostdood eelistava struktuuri
suunas, kus 6ppija 6ppimine toimub koostdo printsiibil (koosGppimine).

o Opetamise mudelitest, mis on kdigi 6ppijate puhul sarnased, liigume me uuele
tasandile, mis votab arvesse iga Oppija individuaalset dppimise tempot,
kursuse sisule juurdepéasu vbéimalusi jne.

10.4.Taiskasvanute motiveerimine dppeprotsessis

Kui me raagime motivatsioonist, peame me esitama terve rea kidsimusi, mis
vOimaldaksid meil dppijate motiveeritust moista:

e Mis pbhjustel hakkab inimene tegutsema ja 6ppimisvdimalusi otsima?

e Mis on pdhjuseks, miks inimene pingutab, et mingit konkreetset eesmarki
saavutada?

Et neile kisimustele vastata, peame me arvestama, et taiskasvanute puhul
eksisteerib kahte liiki motivatsiooni - grupimotivatsioon ja individuaalne
motivatsioon. Et mdista grupimotivatsiooni, on oluline teadvustada, et meie elu
erinevates valdkondades toimub pidev arenguprotsess. Naiteks muutused on
toimumas tootmise valdkonnas, sotsiaalsed vaartused on muutumas ja rollid, mida
me Uhiskonnas omame on ka pidevas muutumises jne. Sellest tulenevalt on tekkinud
vajadus elukestva Oppe jarele, sest professionaalsete kohustuste taitmine nduab
kérgemal tasemel oskusi.

Teisest kuljest tuleneb individuaalne motivatsioon aga inimeste vajadustest vastata
erinevatele sotsiaalsetele ja professionaalsetele tingimustele. Nagu néiteks:

e Sotsiaalne edutamine: koolituste toel Uritavad inimesed tdusta
organisatsiooni hierarhias. Tegelikult on tdnapé&eva personalijuhtimises
trendiks, et t66jou kdrget potentsiaali saavutataksegi koolituste abil ja sageli
votab see karjaariplaani vormi jne.

e Inimeste enesehinnangu kasvamine: sageli on koolituste n&ol tegemist
strateegiaga lisaks teadmiste = omandamisele saavutada rohkem
enesekindlust.

e Sotsiaalne vajadus: moénede inimeste jaoks on koolitustest osavétmine
vdimaluseks suhelda teiste inimestega.

111



W) L //%
L0 ROUTES L ¢

g
| MENTOR SUPPORT FOR E-LEARNING Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme

Igal juhul on koolitajatel vajalik arvesse votta tervet hulka dppijate vajadusi ja luua
ka nendest lahtudes koolitustegevused .

Kokkuvdtteks voib vaita, et tdiskasvanud otsivad e-dppest voimalust tegeleda oma
t60ga ja sotsiaalsete muutustega, plldes saédsta aega ja vaeva. Selleparast peaks me
tegema kdik pingutused selle nimel, et koolituseks kujundatud tegevused tdepoolest
pakuksid lahendusi probleemidele, mida 6ppijad lahendada soovivad.

10.5.E-Oppe metoodika rakendamise alused
E-Oppe metoodika puhul saame viidata jargmistele eeldustele:

e Oppimine on konstrueeritud labi kogemusliku dppimise. Seega on &ppija
vOimeline panustama ka oma eelnevad kogemused ja luua
peegeldamisprotsessi, mis suunab ta tdhendusrikka dppimise juurde.

e Tolgendamine on personaalne, seega ei eksisteeri jagatud reaalsust. Oppijatel
samast materjalist erinev tblgendus, mis pdhineb nende teadmistele ja
kogemustele.

o Oppimine on aktiivne protsess. Selleparast ongi 6ppija hoiaku aspekt
votmefaktoriks koolituse eesmaérkide saavutamisel. See eeldus mdojutab
Oppeprotsessis nii 6ppija kui ka tuutori rolle.

e Oppimine on koostdd protsess, mis tdhendab, et teadmisi parendatakse
mitmes perspektiivis. Jarelikult on kogemuste vahetamine erinevatest
geograafilistest piirkondadest dppijate vahel element, mis annab koolitusele
olulist lisavaartust.

e Teadmised on eluliselt olulised asjad ja 6ppimine peaks toimuma ka reaalsele
elule toetudes .

e Inimaju on nagu paralleelne protsessor, mis tegeleb samaaegselt paljude
aistingutega. Uhe ja sama informatsiooni kordamine l&bi erinevate kanalite
parandab dppesisu omandamist ja kinnistumist tunduvalt efektiivsemalt.

o Oppimine toimub nii teadlikult kui alateadlikult. Naiteks oma igapaevaelus
Opime me pidevalt ilma seda teadvustamata.

Seega, tuginedes eelpool véljatoodud Oppimist soodustavatele eeldustele, on
koolitustoodetele, mis e-Oppe meetodi abil vélja tootatakse, omased jargmised
jooned:

e Multimeedia kasutamine: e-Oppe puhul esitatakse informatsioon
analoogiliselt aju t60ga. Praktikas saab erinevate aistingute rakendamiseks
Oppesisu edastada paljude multimeedia elementide abil nagu tekst, graafika,
audio, video jne.

e Avatud susteem: dppijal on vaba voli liikuda dpikeskkonnas, areneda omas
tempos ja teha oma valikuid. See asjaolu vB6imaldab Oppesisu ja tegevuste
pidevat uuendamist, mis garanteerib koolitusprogrammi hea kvaliteedi.

e Huperteksti kasutamine: Huperteksti/hipermeedia kasutamine
informatsiooni struktureerimiseks hiiper-dimensioonis voimaldab kujundada
materjale erineva taseme, suhtumise ja voimetega 6ppijatele, pakkudes neile
voimalust konstrueerida oma dpimudel.
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e Interaktiivsus: e-Oppes kasutatavatel Oppematerjalidel on interaktiivne
iseloom, mis lubab kasutajal otsustada ise Oppetd0 tempo ja taseme le.

e Vahendid sunkroonseks ja astinkroonseks suhtlemiseks: Oppijad saavad
osaleda Ulesannete vOi tegevuste sooritamisel samaaegselt, nende asukohta
arvestamata VvOi sooritada (Ulesanded individuaalselt —maaratletud
ajavahemikus.

e Juurdepdads Oppematerjalidele: See tahendab, et puuduvad igasugused
geograafilised barjaérid, kuna koolitustoode on tdies mahus Internetis
kattesaadav ja Oppimiseks ei ole ka ajapiiranguid, kuna dppija ise otsustab,
millal ta kursuse materjalidega t60le asub. Samuti ei pruugi
koolitusmaterjalid keskenduda mingile Uhele teemale voi institutsioonile,
Internet vdimaldab dppijatel kasutada dppematerjale tle kogu maailma l&bi
erinevate serverite.

e Ka ei pruugi koolitajad tingimata olla samas geograafilises piirkonnas, kus
koolitus aset leiab.

Néide: “Kui me elame Madriidis ja valiksime e-kursuse emotsionaalse
intelligentsuse kohta, voiksime me saada tuutoriks mdned koéige kuulsamad
selle teema gurud, vaatamata asjaolule, et nad elavad Londonis, Chicagos voi
kusagil mujal.”

e Monitooring: dppijate arengu jalgimine dppeprotsessis on vaga téhus, kuna
virtuaalne dpikeskkond pakub lahendusi, mis v8imaldavad kursuse kaigus
erinevat teavet salvestada (Internetitihenduse pikkus; dppeteemad, mida on
kuvatud; harjutused ja tegevused, mis on sooritatud jne.). Tuutoril on aga
peamiseks tlesandeks igat 6ppijat individuaalselt jalgida, andmaks hinnangut
erinevatele sooritustele.

Luhidalt véljendudes teeb e-Ope vaga praktilise lahenduse abil konkreetse
informatsiooni kattesaadavaks (ja annab lisaks teisigi infoallikate linke) ning 6ppija
Opib interaktiivselt, kasutades arvutipdhist Oppevormi, mis p6hineb eelpool
kirjeldatud pedagoogilisele mudelile.

Naide:

Kui sa tahad dppijale 6petada, kuidas joonistada Bart Simpsoni kujutist, on sul kaks
voimalust. Esimese puhul 6pib dppija selle tegemist pool tundi, teisel puhul harjutab
5 minutit joonistamist. Seejarel saad sa jalgida, kui palju on Barti kuju viie minuti

jooksul kolm korda joonistanud Gppija oma joonistamisoskust arendanud vorreldes
Oppijaga, kes on Barti karakteriga tutvunud pool tundi.

Vottes arvesse multimeedia ressursse ja tanu interaktiivsetele rakendustele on e-
Oppel videomangu diunaamika. Kui filmi vaatamisel on inimene lihtsalt teatud loo
passiivne jalgija, siis videoméangu puhul on inimene loo peategelane ja tegevus
toimub tema umber. Uks asi on selge, kui oleme tegevuses kaasosaline ja mitte
Uksnes vaatleja, on tegevus meie malus palju veenvam.

Eksperdid vaidavad, et tulevikus saab Oppimine ja koolitamine olema 100 %
interaktiivne, saavutades ideaalse efektiivsuse. Kasuks tuleb alati abiks olevate
valiste tuutorite olemasolu (nagu Microsofti abiprogramm “Word Office” puhul), mis
aitab 6ppimisel esinevate probleemide lahendamist.
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10.6.NOuded e-0ppe rakendamisele

E-Oppe kasutamise puhul on taiesti erineva Opetamisviisiga ja kursuses peavad
sisalduma jargmised tegevused:

o Oppijad toétavad tegelike probleemide kallal ja otsivad koos lahendusi.

e Tuleb julgustada dialoogi kursusel osalejate ja juhendaja vahel.

e Kognitiivsete oskuste rakendamisel on uus tase (hinnangu andmine, analiids,
pigem stintees kui meeldejatmine).

e Diskussiooniteemade valik on lai ja 6ppijad vdivad ka ise teemasid tOstatada.
o Kattesaadavad on ka arvukad lingid olulistele infoallikatele.
e Kursusest osalejad saavad tagasisidet.

e Kursuse sisu ei ole enam rangelt piiritletud, vaid pakub teatud doosi vérskust,
loovust ja huumorit.

e E-Ope pakub Oppijate sotsiaalsete ja emotsionaalsete vajaduste
rahuldamiseks erinevaid mehhanisme..

Kindlasti on e-6ppe labivaks pohimdtteks pigem OPPIMINE LABI TEGEVUSE ehk
Gpitakse midagi sooritades, mitte aga OPETAMINE LABI SELETAMISE.

Seega on Oppijal mangida roll, mille 1&bi Gppeprotsess muutub emotsionaalsete
kogemuste kogumiseks. Siinjuures margivad moned eksperdid, et dppimismudel
peaks olema vahekorras 40/30/30, mis tdhendab, et 40% ajast tOoOtatakse
praktilises keskkonnas individuaalselt (6ppides labi tegevuse) ja dppija omandab nii
enamuse aine sisust, lastes kujutlusvdimel vabalt voolata ja OGppides vigadest.
Jargmine 30% ajast peaks kuluma tegevuste sooritamiseks ja mottevahetuseks
tuutori ja oma vaikese grupikaaslastega tookeskkonnas. Ja viimaks tlejaanud 30%
peaks kasutatama suhtlemiseks ja teadmiste vahetamiseks kdigi kursustel
osalejatega.

Kokkuvote:
E-Oppes tuleb saavutada tasakaal IKT vBimaluste ja pedagoogiliste votete vahel.

E-Oppe alal on kdige enam aktsepteeritavateks teooriateks “Biheiviorism ja
programmeeritud juhendamine” ning “Konstruktivism”.

Tanu e-6ppe meetodile on toimunud terve rida muutusi, mis puudutavad dpetamise
kontseptsiooni ja nii dppijate kui juhendajate rolli dppeprotsessis.

E-Oppe meetod voimaldab dppijale juurdepaasu informatsioonile, mis on 6ppijale
antud teema Oppimisel kindlasti vajalik ja see toimub véga praktilise lahenduse abil,
kus Oppija dpib interaktiivselt, kasutades erinevaid arvutipdhiseid rakendusi.
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10(B) Koolituse planeerimine.
(Edasijoudnute tase B)

10(B).1. Sissejuhatus

Erinevalt tavapéarasest auditoorsest Oppest tuleb e-6ppe puhul kdik kursuse
materjalid korrektselt planeerida, jatmata ruumi improviseerimiseks. Seda eelkdige
seetottu, et kui dppija Interneti vahendusel kursusele siseneb, loodab ta saésta nii
aega kui raha. Teiseks faktoriks, mis tingib e-kursuse tegevuste etteplaneerimise on
asjaolu, et Oppijad tegelevad Oppimisega individuaalselt ja neil puudub otsene
kontakt Opetajatega ja kursusekaaslastega. Ka on juhendajal e-Oppe metoodika
puhul keerulisem tutvustada Oppeprotsessi uusi elemente, kuna veebipdhise
koolituse spetsiifika on vdga omalaadne.

Siiski eksisteerivad erinevad strateegiad ja vahendid, mis aitavad meil neist
takistustest Ule saada. Planeerimine on vaga tahtis faas e-dppe metoodika struktuuri
valjatootamisel ja majutab erinevaid valdkondi. Uhest kiiljest peame me nidgema ette
tehnoloogilist mdju ja vBimalikke lahendusi. Mdned k&ige enam kasutajate poolt
véaljatoodud probleemidest on jargmised:

e Arvuti installeerimine.

e Internetitihendus

¢ Manuste allalaadimine

e Kilsimused siisteemi erinevate rakenduste kasutamise kohta.

e Probleemid dpikeskkonna véi mdne muu programmi Uhitamisel, kasutaja
arvutisse installeeritud erinev tarkvara jne.

Naide:

Kujutage ette, et dppija putab siseneda meie kursuse keskkonda ja tema arvutisse
on vajalik mingi konkreetne konfiguratsioon (kuvari resolutsioon, suurem kdvaketta
voimsus, Uhildamatus teiste installeeritud tarkvaradega jne). Kui me ei paku teenust,

mis aitaks neid probleeme lahendada vdi ei vasta dppijate esitatud kisimustele,
saame me halva maine osaliseks ja kasutaja vdib loobuda kursusel osalemisest.

Samuti peab e-koolitus, mida me mdistame dpetamise-Oppimise protsessina, mis
integreerib dppija dppeprotsessi, olema detailselt kujundatud, vottes arvesse dppija
profiili ja tema véimalusi. Tuleb fikseerida:

e Koolituse eesmargid.

e Kursuse ajakava ja kestvus.

e Kursuse sisu.

e Harjutused ja tegevused.

e Monitooring ja hindamisstrateegiad.
e Seminarid, juhendmaterjal jne.

Luhidalt, e-Oppe kursuse @nnestumine voOi labikukkumine sdltub suuresti
planeerimise tasemest.
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10(B).2.  Opieesmargid

Kui meil on selge, missuguseid vajadusi koolitus peab rahuldama, on esimeseks
sammuks formuleerida 6pieesmargid. Opieesmérgid fikseerivad, mida kursusel
osaleja on vdimeline kursuse I6pus vdi kursuse Uhe faasi 16pus tegema. Seega
kirjeldavad eesmaérgid pigem koolituse oodatavaid tulemusi kui selle kaiku.

Kursuse eemadrkide formuleerimisel e-6ppe puhul on pdhiline putda pakkuda
stabiilseid kriteeriume, mis vdimaldavad meil osaleja sooritusi hinnata. See on
pdhjuseks, miks dpieesmargid peaksid sisaldama tegevusi, mida saab vaadelda voi
hinnata. Seepérast on téhtis formuleerida selged ja tapsed eesmargid ja valtida
mitmetahenduslike tegusdnade kasutamist.

Oppimise eesmargid on jagatud kolme erinevasse kategooriasse:
a)Kognitiivsed: kirjeldavad tegevusi, mis néitavad teadmiste omandamist.

Siin on tegemist vOoimega midagi teada saada, nagu peegeldamine, probleemide
lahendamine, malu jne.

Naide: viidates antud kursusele, vdib kognitiivseks eesmargiks olla:
“E-Oppe eeliste ja puuduste tundmine.”

b) Psuhhomotoorsed: Kkirjeldavad tegevusi, mis nditavad teatud oskuse
omandamist. Eeldatakse, et tdiskasvanud arendavad oskusi, mis vdimaldavad neil
sooritada teatud tegevusi ja Ulesandeid efektiivselt ning korrektselt.

Naide: "Teada e-posti aadressi."

e) Hoiakuid valjendavad: hoélmavad tundeid, hoiakuid, emotsioone ja
vaartushinnanguid.

Eeldatakse, et tdiskasvanud on tundlikumad, reageerivad faktidele, vaartustele
positiivselt ja on rohkem koost6daldis.

Naide: “Omandada Kkriitiline hoiak informatsiooni suhtes, mida me Internetist
loeme.”

Moned tegusbnad, mis dpieesmarkide formuleerimist kergendada vdivad :

e Teadmised: korrasta, defineeri, loetle, jata meelde, nimeta, reasta, seosta, pea
meeles.

e Madistmine: liigita, kirjelda, selgita, tuvasta, ndita, paiguta, tee ettekanne,
sOnasta Umber, anna tlevaade, vali, liigita, asenda, siirda.

e Rakendamine: rakenda, vali, néita, illustreeri, tdlgenda, tootle, valmista ette,
visanda, lahenda, kasuta.

e Analtusimine: analtusi, vali, liigita, vordle, erista, eralda, diferentseeri,
kontrolli, loenda, kisitle, margista.

e Sinteesimine: kohanda, kujunda, loo, seosta, arenda, organiseeri, planeeri,
valmista ette, kuva, siinteesi.

e Hindamine: hinda, maaratle, vali, vordle, kaitse, arvuta, kaalu,

E-Oppe metoodika kasutamine eeldab veel ka teatud oskuste omandamist, mida vdib
samuti lugeda dpieesmarkideks. Nendeks oskusteks véivad olla:
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e Kasutada Gigesti vahendeid nagu e-post, jututuba jne. .

e Ollavdimeline sooritama Internetiotsinguid.

10(B).3. Kursuse sisu valimine

Kui dpieesmargid on pustitatud, tuleb meil tegeleda veel Uhe tédhtsa elemendiga e-
Oppe kursuse loomisel: otsustada, missugune peaks olema kdige sobivam kursuse
sisu, see tahendab materjale, mida siis dppijad tegelikult 6ppima hakkavad.

Sisu defineeritakse kui kultuuriliste ja tehniliste teadmiste kogumit, mille abil
inimesed leiavad sobiva lahenduse probleemidele, mis elu neile fldsilises voi
sotsiaalses kontekstis esitab. E-Oppe projektis tuleb sisu praktiline iseloom veelgi
enam ilmsiks, eriti arvestades dppijate profiiliga, kes selle metoodika omaks votavad,
mis tdhendab, et enamik neist kdib t606l ja ei saa lubada tavakursustel osalemist.

Mis puutub sisu valimise eest vastutavasse koolitajasse, siis on kohustuslik, et
inimene oleks vastava aine ekspert, kes kas kuulub e-6pet korraldavasse
organisatsiooni voi on (enamikel juhtudel) firmavéline spetsialist. Tema vastutada
jaab koolitusprogrammi ettevalmistamine ja iga 6ppethiku voi 6piobjekti (moodul,
peatlkk, jne.) koostamine vastavalt kursuse pedagoogilisele mudelile ja erinevatele
instrueerivatele vormidele, millest eespool juttu on olnud (kursused, té6toad,
seminarid jne.)

LOpetuseks peab mainima, et vaatamata kursuse tarbeks vélja valitud sisule, teevad
Oppijad valiku siiski oma huvidest lahtuvalt. Seepérast on kursuse kvaliteedi
téstmise nimel vaga tulemuslik kaasata voimalikult mitmekulgseid infoallikaid, mis
kasitletava teemaga seostuvad.

10(B).4. Sisu organiseerimine

Kui me oleme juba kursuse materjalid valja valinud, tuleb need loogiliselt
struktureerida. Siinkohal vaarib markimist, et e-Oppe puhul on kursuse sisu
Ulesehitus palju keerulisem kui auditoorse 6ppe puhul, kuna meil on rohkem
valikuid ja v@imalikke vahendeid (naiteks vOime me kasutada kujutisi, teksti,
helifaile jne.). Ka saab informatsiooni esitada erinevatest allikatest nagu raamatud,
elektroonilised uurimused, teised veebilehed, spetsiifiline kursuse veebileht ja nii
edasi.

Ja veel on moéned aspektid, mida kursuse struktuuri maaramisel tuleks arvesse votta:
Iga erineva teema puhul on otstarbekas valida valja Gige struktuur.

Veebilehtede kogumi struktuur on vaga oluline, kuna veebilehtede hea paigutus
vOimaldab lugejal kogu sisu kergel ja selgel viisil visualiseerida, samas kui halb
veebilehe tlesehitus vOib lugejat eksitada ja ta ei leia otsitavat kiiresti ning voib isegi
viimaks teie lehelt lahkuda.

On soovitatav enne t60 alustamist teha struktuuri visand. Enne veebilehtede kogumi
loomist peab meil olema selge Ulevaade, kuidas lehtede Ulesehitus hakkab vilja
nagema. Enamikel juhtudel on mugav teha lihtne skeem, piisab paberilehest ja
pliiatsist, aga kui tuleb luua suurem arv lehekulgi, siis on otstarbekam kasutada
mdnda programmi, mis aitab luua graafikulaadseid struktuure.
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Kursuse sisu maaratleb materjalide paigutuse. Ei ole (ks ja sama, kas luua
veebilehele navigeerimisstruktuur, mis esitab informatsiooni raamatu stiilis ja
struktuur koosneb peattikkidest vOi esitada juhenditega varustatud informatsioon
mitmete etappide haaval. Esimese ndite puhul on informatsioon kill Gsna hasti
lineaarsele ja hierarhilisele struktuurile kohandatud, aga teisel juhul on tarvilik
lineaarne struktuur (naiteks pijuhis vdi seminar vdi materjale tutvustav ringkéik),
millest tuleb juttu edaspidi

10(B).4.1. Lihtne lineaarne struktuur

See on kdige kergem viis kursuse sisu tlesehitamiseks Internetis. Selle mudeli puhul
on Oppija valikud piiratud voi puuduvad Uldse, valjaarvatud edasi ja tagasi liikumine.

See struktuur on véga kasulik, kui te soovite, et lugeja jargiks kindlalt paigas ja
juhenditega varustatud rada.

Ja lisaks me vdime Oppija t66d hairida, teda linkidega teistele lehtedele suunates.
Teisest kiljest voib aga dppijal jddda tunne, et ta on jaanud I6ksu, kui dpitee on pikk
ja ebahuvitav. Seda tuupi struktuuri saab rakendada oOpijuhiste puhul vbi Opetaja
juhtmaterjalide toel dppimiseks.

10(B).4.2. Hargnev lineaarne struktuur

Keskne idee selle mudeli puhul seisneb erinevate Opiteede kujundamises, kus
materjal on esitatud kooskdlas 6ppija tausta voi huvidega. Seega voib materjalis
esineda nii kohustuslikke kui ka valikulisi elemente.

10(B) 4.3. Hierarhiline struktuur

Seda struktuurimudelit v6ib soovitada eriti siis, kui koolituse sisu on keeruline. Kui
kontseptsioonid on jagatud spetsiifiliste teemade vahel, siis Oppija liigub uut
kontseptsiooni alustades kas tles voi alla.

Koolitaja peab aga selle mudeli valimise puhul viima labi sisu eelanaltisi,
maéaratlemaks teemasid ja alateemasid ja otsustama teemade hierarhilise jarjestuse
ule.

Hierarhiline materjalide korraldus vdimaldab Oppijal alati teada saada, kus ta
parajasti materjalide omandamisel asub. Ja dppijad teavad ka, et mida samm edasi,
seda spetsiifilisemat informatsiooni nad saavad ja uldisem informatsioon on
kattesaadavam juba kdrgematel tasanditel.

10(B). 4.4. Vorgustiku struktuur

Kasutades vorgupdhist struktuurimudelit véimaldame me dppijatel kursuse sisus
vabalt navigeerida. See idee pdhineb arusaamal, et 6ppijad dpivad paremini, kui neil
on Oppimiseks oma ajakava. Vorgustruktuur voimaldab &ppijal kursusele
juurdepdasu labi erinevate lehekilgede ja voimaldab ka sirvida linke, mis Opetaja on
taiendavalt lisanud. Mudeli puuduseks v6ib olla olukord, kus Oppija sattub
mitmekesiste vOimaluste valikul segadusse vdi on tema téhelepanu ebaolulisest
teabest hairitud.

Seepérast on tdepoolest soovitatav selle mudeli kasutamisel seostada kursuse
struktuur mingi laialtlevinud struktuuriga, naiteks kas voi linna struktuuriga.
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10(B). 4.5. Probleemikeskne struktuur ja juhtumianaliitis

Kattesaadav on ka vBimalus teha algust mingi praktilise probleemiga. Selle mudeli
aluseks on tingimus, et ei esitata eelnevalt kindlat kursuse sisu struktuuri.
Probleemikeskse mudeli puhul annab juhendaja Oppijatele suuniseid, kuidas
probleemi lahendamiseks vajalikku informatsiooni leida.

Juhtumianaltiis on oluline vahend aktiivse dppimise puhul, kuna dppijatel tuleneb
olla silmitsi reaalsete probleemidega ja leida lahendusi kas uksi vdi grupitddga.
Sellest aspektist lahtudes on mdnede ekspertide hinnangul juhtumimudeli abil
Oppimine efektiivsem.

10(B).5. E-Oppe rakendamine

Nagu teistegi koolitusvormide puhul sdltub véaga palju planeerimisest, kas dppija on
edukas voi ebaedukas peale 6ppeprotsessi. Tegelikult, kui see etapp vahele jatta,
vOib seda tdlgendada kui toetuse puudumist ja see omakorda v@ib tdhendada, et
isegi kOige parem toode ei saavuta soovitud tulemusi. Positiivsed vdi negatiivsed
koolituse tulemused vdivad aga mojutada firma tegevust tulevikus nagu kirjeldatud
allpool.

Esimene asi uue metoodikat tutvustamisel firmas, on hinnata, kas osatakse ette ndha
muutusi ja vigu, mis metoodika rakendamisel ilmneda vdivad. Me vdime kujundada
terve rea faase, enne kui hakkame e-0ppe programmi rakendama, et mingil maaral
optimaalseid tulemusi kindlustada.

10(B).5.1. Etapp 1 Projekti planeerimine

E-Oppe projekti rakendamine nduab organisatsioonilt pihendumust, samuti aega ja
rahalisi ressursse. Sel p6hjusel ja ka seetOttu, et tegu on suhteliselt uue
koolitusmetoodikaga, on vajalik projekti kaasata ka tippjuhte, et vajadust rahaliste
ressursside jarele saaks neile ndidata realistlikult. See on vaga oluline, sest kui me ei
hinda neid ressursse adekvaatselt, voib meie projekt ebadnnestuda.

Et seda valtida, tuleb esmalt teostada vajaduste analilis, mis toob vaélja lahendusi
vajavad probleemid. See teave vOib osutuda vaartuslikuks ka siis, kui on vaja oma
projekti pohjendada ja saada vajalikke rahalisi ressursse. Samuti saame me selle
analliisi abil pustitada Opieesméarke, mis on koolituse tulemuslikkuse hindamise
aluseks.

Vajaduste analtitis keskendub jargmistele parameetritele:

a) Tehnoloogilised vajadused: Arvestades, et e-Oppe koolituse visand on lahendus,
mis pdhineb tehnoloogiale, on rahaliste ressursside osa oluliselt erinev auditoorse
koolituse omast. Seeparast on oluline hinnata, kas organisatsioonil on olemas
veebipdhise koolituse labiviimiseks vajalik infrastruktuur. Tegelikult on tavaliseks
veaks eeldada, et koikidel kasutajatel on olemas riistvara, tarkvara ja
Internetitihendus, aga paljudel juhtudel see ei ole sugugi nii. Selles mdttes on abiks
firma IT osakonna toetus, eriti informatsiooni osas, mis nad saavad meile pakkuda
firma ressursside ja tehnoloogiliste vimaluste kohta.

b) Personali vajadused: Sageli ei ole organisatsioonid teadlikudki, kui palju aega
firma tootajad kulutavad veebipdhise koolitusprogrammi koostamiseks ja
rakendamiseks. Jargmine aspekt, mis sageli kahe silma vahele jaab, on vajadus
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osalejate julgustamise ja toe jarele. Seepéarast ongi vaga kasulik haarata projekti
kaasa ka juhid, kelle abi kulub &ra koolitusprotsessi ajal ja ka parast selle 16ppu.

Ja samuti peab selle anallusi teave kajastuma ka projekti raportis, kuna see
dokument vOib péalvida otsuste tegemise vdtmeisikute téhelepanu ning olla
kasutatav teatmikuna.

Raporti kirjutamisel peaksime me olema ka teadlikud neist aspektidest, mis juhtidele
koige atraktiivsemad tunduvad ja mdned neist on jargmised:

e Efektiivsuse kasv.

e Kasutegurite suurenemine.

e Kulude vahenemine.

e Toodete voi teenuste kvaliteedi paranemine.

Pludsime lGhidalt naidata, millised on e-Oppe projekti positiivsed kuljed
organisatsiooni jaoks, rohutades eriti projekti tasuvust, mis valjendub saastlikkuses,
aga samuti ka personali arengus labi imberdppe.

Seega peaks projekti raport sisaldama jargmisi detaile:

e Finantsressursid.

e Ajutised teetdhised ja projekti tahtajad.

e Tehnilised aspektid.

e Personali ajakulu hindamine.

e M0Gju personalile.

e Kriteeriumid eesmarkide saavutamiseks ja aruandluseks.
10(B).5.2. Etapp Il Piloottest

Piloottesti eesmargiks on testida tehnoloogiat ja anda e-Oppe efektiivsusele
eelhinnang. Piloottesti labiviimise positiivne kiilg on see, et inimesed mdistavad, et
tegu on katsetestiga ja on enam valmis vdimalikke vigu andestama. Kui test
onnestub, on teie kasituses positiivne argument, mis digustab e-dppe rakendamist
kogu firmas vdi 6ppeasutuses.

Mis puutub piloottestis osalejate valimisse, siis tuleks kaasata neid t0otajaid, kes
sihtgruppi esindavad. Uhelt poolt on sellest abi, et tuvastada organisatsioonisiseseid
probleeme ja teisest kuljest on sel juhul tegu suure grupi ekspertidega, kes teie
susteemi rakendavad. Hea idee, on kaasata ka juhte, sest see voib lejddnud grupile
uue metoodika omaksvdtmisele positiivset mdju avaldada.

Mitteametlik suhtlemine vdib luua positiivse hoiaku e-dppe suhtes.
Arvesse voiks votta jargmisi soovitusi:

o Korraldage ametlik piloottesti labiviimine.

e Selgitage detailselt piloottesti eesmaérke..

e Maaratlege tapsed koolituse algus- ja Idpuaeg, ning julgustage Opilasi kursust
Oigeaegselt I6petama.

e Reageerige abipalvetele koheselt ja lahendage tehnilised probleemid kiiresti.
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e Pakkuge kursuse kaigus pidevat tagasisidet.

e Peale piloottesti sooritamist on oluline analtitisida kogu koolituse kéigus
saadud informatsioon ja anda hinnang tulemustele. Kui me leiame, et kursus
kujunes edukaks, kasutame me neid tulemusi oma projektile kinnituse
saamiseks ja koolituse loomine on digustatud.

e LOpuks, kui oleme projekti tulemusi hinnanud, peaksime me andma ulevaate
osalejatele tutvumiseks, sest osalejate panus kursusel esinenud probleemide
lahenduste leidmisel on vaart tunnustamist.

10(B). 5.3. Etapp llII: Projekti reklaamimine
Asjaolu, mis e-Oppe projekti puhul sageli unustatakse, on projekti reklaamimine.

Tihti me votame Uksnes vaevaks oma projekti tutvustada voi reklaamida
tegevjuhtide grupile, lootuses, et nad edastavad informatsiooni oma tdotajatele. See
aga on tdsine viga, sest tegelikult on soovitatav projekti eeliseid ja omadusi pigem
voimalikule sihtgrupile esitleda.

10(B). 5.4. Etapp IV: Muutuste tutvustamine

Moningatel juhtudel vdivad e-0ppe projektid vallandada hirmu ja apaatiat
potentsiaalsete kasutajate seas, kuna see metoodika erineb traditsioonilisest
auditoorsest Oppest vaga oluliselt. Sel pdhjusel arvavad paljud eksperdid, et
parimaks lahenduseks on séilitada tavaline 6ppevorm ja pakkuda veebip6hist Opet
kui Uhte alternatiivi. Niiviisi saame me leevendada muutuse vastuvétmist ja
tootajatel ei ole mingit alust kursusest keeldumiseks. Siinjuures on markimisvaarne,
et tOOtajate vastuseis muutustele, mis firmas toimuvad, on véga tavaline
kaitsemehhanism, mis aitab inimestel sailitada emotsionaalse stabiilsuse maailmas,
mis on pidevas muutumises. Kuna inimese Kkaitsepositsiooni ei saa otseselt
mojutada, siis parimaks strateegiaks on pigem kindlustada olukord, kus t66lised
valivad muutuse ise ja see ei ole neile pealesurutud.

Et oma eesmarki saavutada, on téhtis juba eelnevalt teada, mis on sihtgrupi mured ja
hirmud. Et saada inimestelt siiraid vastuseid antud kusimustes, peaks kusitluse
labiviimiseks kasutama anontiumset kisitlusvormi. Nii saame me jalgida, et
suhtumine, mis esmapilgul tundub vastuseisuna, pdhineb tegelikult digustatud
vabandusele. Mdned takistavad pdhjused, mis toodlistel esineda vdivad, oleksid
jargmised:

e Nad ei ole saanud selgeid instruktsioone kursuse alguse kohta.
e Kursusel tuleb osaleda véljaspool té6aega.

e Arvuti ei vasta kursuse tehnilistele nduetele.

e Valearusaamad e-0ppest.

e Suur téokoormus jne.

Strateegiad, mida tO0tajate vastuseisu Uletamiseks kasutada, s6ltuvad palju
konkreetsest situatsioonist.

Naiteks on mone tdotaja jaoks arvutikasutamine hirmutav faktor. Neil puhkudel on
parimaks viisiks sellistest hirmudest tlesaamiseks kaaluda v@imalust viia 1abi
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moned tunnid arvutiklassis ja dpetada ning selgitada inimestele pohilisi arvuti
kasutamise oskusi ja samuti e-dppe kursuse toimimise mehhanismi.

Ja kui on veel vdoimalus jagada dppijatele teatmik tehnoloogia kasutamise juhistega,
kaovad paljud hirmud kiiresti..

Strateegia, mis samuti vOib uute tehnoloogiate mojutusi kahandada, on
struktureerida koolitus kalendris fikseeritud tlesannete sooritamise kuupéevadega.
Ja pidev suhtlemine Oppijatega on ka oluline faktor, et koolituse metoodika
positiivse hinnangu teeniks. E-kirju tuleb saata regulaarselt, teha ettepanekuid
suhelda jututoas jne.

Ja kasuks tuleb veel iga osakonna teatud tdotajate koolitamine, et nendeks kujuneks
kaastdoliste koolitajad.

10(B).6. E-Oppe rakendamist takistavad barjaarid

Nagu eelpool sai arutletud, nduab e-Gppe rakendamine dppijatel kohanemist. Ja
kohanemist takistavad asjaolud vdivad olla jargmised:

1. Kultuurilised barjaarid Organisatsiooni kultuur voib kujuneda e-Opet
takistavaks teguriks jargmistel juhtudel:

Kollektiiv ei ole orienteeritud enesejuhtimisele. E-Oppe dikteerib uue dppija profiili
tekkimise, mis seisneb iseseisvas t60s materjalidega ja paindlikus ajajuhtimises ning
Oppimise tempos. Oppijad ei ole sellega harjunud.

2. Hariduslikud barjaarid. Need barjaarid seisnevad Oppesisu pedagoogilise
aspekti rohutamisel e-dppes, millega ei olda palju kokku puudutud

3. Psuihholoogilised barjaarid. Ménel téotajal voib olla e-dppe suhtes vastuseis ja
nad valjendavad eelistust auditooriumi 6ppe suhtes. Et sellest probleemis ule saada,
on kohustuslik, et e-dppe algatusele kaasneb ka pidev muutuste juhtimise protsess.
Siinkohal on palju abi mdistmisest, mis erinevate sihtgruppide eelistused on ja
puddlusest pakkuda neile aktsepteeritavat koolituskliimat, arvestades ja parendades
elemente, mida osalejad puudustena tajuvad.

4. Tehnoloogilised barjaarid Paljudel juhtudel vodib dilemmasid pdhjustada
tehnoloogiline aspekt. Naiteks piiratud vdimalused kdrgtehnoloogia kasutamisel
nagu néiteks videokonverents.

Multimeedia vahendite kasutamine on ka siis limiteeritud, kui me soovime
vahendada Internetis olemise aega ja navigatsiooni dpiobjektide vahel.

Kokkuvote:

E-Oppes peaksid koik tegevused olema hésti planeeritud, jatmata ruumi
improvisatsioonile.

Tehnoloogilisest kiiljes peame pakkuma igale vdimalikule probleemile lahenduse.

Kui on teada, missugused koolitusvajadused on, siis esimeseks sammuks on
formuleerida kursuse eesmargid.

Opieesmaérk peab kirjeldama, mida kursusel osaleja mingi kursuse faasi vdi koolituse
I6pus vBimeline on tegema.
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Kursuse sisu defineeritakse kui kultuuriliste ja tehniliste teadmiste kogumit, mille
abil inimesed saavad leida lahendusi probleemidele, mida elu neile teatud fuusilises
vOi sotsiaalses kontekstis esitada voib.

Esimene asi, mida uue metoodika tutvustamisel peab silmas pidama, on anda
hinnang firmale saamaks teada, kas firma on valmis ette ndgema muutunud
koolitusvormi ja selle rakendamisel esineda vdivaid vigu.

10(B).7. Veebip6hine juhendamine. Tuutori eesmargid.

E-Oppe alal erinevad juhendaja poolt esitatavad kursuse eesmargid traditsioonilise
auditoorse 0ppe eesmarkidest, kuna tegu on unikaalse metoodika ja keskkonnaga,
kus koolitus labi viiakse. Aga kdikidest eesmarkidest tuleb eriti vélja tuua tiks, mis on
igale koolitajale oluline:

“Tuutori peamine eesmark on kindlustada, et dppijad saavutaksid kursuse 16puks
planeeritud hariduslikud eesmargid.”

Et seda eesmarki saavutada, tuleb tuutoril koolitusprotsessis téita erinevaid rolle,
vastavalt sellele, missugused on Gppijate vajadused.

Aga lisaks kirjeldatud tldisele eesmargile vdib kaasata ka teisi spetsiifilisi eesmarke,
mis mdjutavad jargmisi kursuse aspekte:

Sisu: tuutor peab garanteerima, et teadmised, mida koolituse kéigus tahetakse edasi
anda, on igale Oppijale arusaadavad ja kohandatavad vastavalt situatsioonile.
Juhendaja peab haarama juhtiva rolli hindamaks, kas kursuse sisu vastab Gppijate
profiilile ja pakkuma vajadusel valja taiendusi.

Samuti on vaga tahtis filtreerida edasiantavat informatsiooni. Paljudel juhtudel tuleb
Oppijatel tegeleda terve hulga artiklite, tekstide ja teiste Oppematerjalidega, mille
vastu nad huvi ei tunne. Seepdrast on e-Oppe puhul Gppija profiiliga arvestamine
koolituse deviisiks, mida jargida, et pakkuda Oppijatele vaid informatsiooni, mis
Oppijale vajalik ja kasulik on ning jatta kdrvale kdik uleliigne, mida piiratud
ajaressurssidega Oppija ei vaja, kui soovib koolitusel vaid oma professionaalseid
probleeme lahendada.

Opetamise-ppimise protsess: siin saab Opetajast votmefiguur, kuna ta peab
kindlustama 6ppijatele vajalike teadmiste omandamise. E-Gppe puhul on eriline réhk
pooratud pigem valjatoétatud materjalide mdistmisele ja praktilisele rakendamisele
kui pahedppimisele.

Hindamine: koolitaja peaks olema vdimeline garanteerima, et 6ppijad omandavad
kursuse sisu ja saavutavad pustitatud eesmérgid. See nduab juhendajalt dppijatega
tootamisel ettenagelikkust ja efektiivsust.

10(B).8. Tuutori professionaalne profiil

Nagu eespool véaidetud, peab tuutori ettevalmistus olema laiaulatuslikum kui lihtsalt
akadeemiline haridus, s.t. et ei piisa lihtsalt aineeksperdiks olemisest vaid tuutori
oskused ja teadmised peavad olema laiap6hjalisemad. Juhendaja peaks oskama
hakkama saada ka koolituse teiste aspektidega, kuna sageli on tal téita erinevaid
rolle.
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a. Tehnoloogiline kompetents: Kuigi e-Oppe slUsteemil peab olema tehniline
tugimeeskond, et kindlustada tehnoloogilise keskkonna térgeteta funktsioneerimine,
on soovitatav, et ka tuutor oleks padev keskkonna tehnoloogiat kasutama. Tuutoril
peavad olema jargmised oskused:

e Tehnilised oskused, et tulla toime koolituse programmidega (failide
haldamine, navigatsioon jne.)

e Pohilised oskused kursuse haldamisega toimetulekuks (andmebaas,
arvutustabelid, tarkvara autoridigused jne.).

e Meisterlikkus Interneti rakendustes (e-post, jututuba, postituste listid)
e Pidev huvi nende oskuste edasiarendamiseks.

e Paindlikkus ja vdime lihtsustada protseduurilisi ja tehnoloogilisi aspekte, et
Oppijaid koolitusele keskenduma panna..

Aga peab ka markima, et monikord vdib tuutor puutuda kokku 6ppijaga, kes on
naiteks arvutitehnikas temast tugevam. Sel juhul tuleb viisakalt aktsepteerida dppija
Uleolekut ja tema teadmisi targalt ara kasutada.

b. Kommunikatsioonialane kompetentsus: E-6ppe puhul sdltub koolitusprotsessi
kvaliteet suuresti dppijate ja juhendaja vahelisest interaktsioonist. Et aga edukalt
veebipdhise juhendamisega toime tulla, on vajalikud jargmised oskused:

e Kommunikatsioonioskused, eriti aga kirjalikud oskused, kuna kursusel
kasutatakse e-posti ja jututuba. Ja samuti mdjutab suhtlemisoskus kogu grupi
keskkonda.

e Realistlikud lahenemised: dppijate pingutused on e-Gppe puhul suuremad kui
tavadppe puhul, sest tegu on isejuhutava dppimisega.

e Valmisolek uuendusteks ja avatus aktsepteerida ettepanekuid ja uusi ideid.
Tanu sellele me ei séilita Gksnes motiveeritust, aga meil on ka vdimalus
kohandada koolituse sisu dppijate vajadustele ja erinevatele olukordadele.

e Valmisolek omandada erinevaid rolle, s6ltuvalt erinevatest olukordadest
koolituse kaigus.

e Jarjekindlus, eriti 6ppijate akadeemilise edukuse jalgimisel.
e V0ime kohaneda erinevate Gppijate omaduste ja seisunditega.

c. Opetamisoskused: e-6ppe koolitus ei seisne tiksnes traditsiooniliste materjalide
veebis demonstreerimisega, vaid tuutoril peavad kursuse loomisel jargnevad
teadmised:

e Probleemid, mis on omased distantsdppele ja taiskasvanukoolitusele, kuna
tegu on véga spetsiifilise dppijate sihtgrupiga, kellel on erinev motivatsioon ja
iseloomulikud pstuihholoogilised ning pedagoogilised omadused.

e Loominguline ja innovatiivne hoiak optimaalsel Interneti dppematerjalide
kasutamisel.

e V0ime teha kokkuvdtteid ja analttsida koolituse sisu, pakkudes Oppijatele
tdeseid, tahendusrikkaid ja olulisi teadmisi.
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e Oskus pakkuda Oppijatele konkreetseid Oppematerjale ja mitte raisata
inimeste aega ebaoluliste materjalide kaasamisega.

e Professionaalsus kursuse sisu valdamisel, mis tdhendab, et tuutor on ekspert
antud valdkonnas.

Vaatamata aga tuutori vastutusele dppija Oppetulemuste osas, on Gppijal siiski vaja
vastata teatud nduetele vOi omada intellektuaalseid v6imeid, ilma milleta oleks e-
Oppe kasutegur minimaalne..

Need intellektuaalsed voimed on:

e Positiivne hoiak ja valmisolek: See aspekt on tihedalt seotud motivatsiooni
tasemega, mis e-0ppe puhul on &ppija tdd mootoriks. Veebipdhise dppe puhul
on Oppijatel kohustus otsida informatsiooni, vOrrelda Opetajate ja
kursusekaaslaste vaateid jne.

e Distsiplineeritus ja vastutustundlikkus: Ei eksisteeri koolitusmudelit, mis
ei nduaks Oppijalt pingutamist. E-Gppe puhul tuleb teha pingutusi
enesedistsipliini osas. Selles méttes voime me vaita, et e-Oppe metoodikaga
kaasnev Oppimise koha ja aja paindlikkus v6ivad kujuneda takistavaks
asjaoluks, kui me ei sea endile selgeid eesmérke ja selle tulemusena muutub
personaalne ajajuhtimine vaga oluliseks probleemiks.

e Suhtlemisoskus: Suhtlemisoskus on vaga kriitilise téhtsusega, kuna dppijad
peavad pidevalt labi erinevate kommunikatsioonivahendite suhtlema nii
tuutori kui ja kursusekaaslastega.

e Refleksiivsus ja koolituskaaslaste respekteerimine: Oppija suhtleb
virtuaalses kogukonnas kursusekaaslastega ja tuutoriga, seega peaks tal
olema austus teiste inimeste arvamuste vastu. Suur osa suhtlusest, mis e-
koolituse kaigus toimub, on kirjalik ja toob kaasa refleksiivse hoiaku, mis
téhendab, et tuleb alati méelda Iabi, mida kirjutama hakatakse. Téanu sellele
on Oppijate suhtlemine palju labimdeldum ja vdhem spontaanne kui suulise
suhtlemise puhul.

10(B).9. Tuutori rollid

Kuigi veebipdhise kursuse tuutoril ja auditoorse dppe tuutoril on paljuski sarnased
funktsioonid, on spetsiifilises virtuaalses e-Oppe keskkonnas tuutori rollid siiski
muutunud ja vastutus suurenenud. Tegelikult on e-6ppe puhul tuutori roll
keskendunud Oppimisele ja dpetamisele. Tuutor ei ole kursuse sisu edastaja vaid
pigem Oppijate autonoomse dpitegevuse diinaamiline esindaja.

Vaatleme detailsemalt, missugused rollid tuutoril taita tuleks:
10(B).9.1. "Abistaja" roll

Veebipbhise dppe puhul vastutab Oppija ise oma tulemuslikkuse eest ja tuutori
vastutav roll on védhene. Tuutor ei ole enam juhendaja vaid néitab Gppijale katte tee
teadmiste, oskuste ja kompetentside omandamiseks. Siia kategooriasse kuuluvad
jargmised tuutori Glesanded.

e NoOustamine ja juhtndoride jagamine: E-Oppe koolitaja peaks pakkuma
Oppijale vajalikke vahendeid, et ta saaks olla oma Gppeprotsessi aktiivne juht.
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e Julgustamine ja informatsiooni jagamine: E-Oppes kohaneb 0&ppija
teadmiste avastamisega ja tuutori Ulesandeks on Oppijat avastustoos
julgustada minema siigavuti teemades, mis neid enam huvitavad.

e Monitooring Tuutor peab Oppija arengut tahelepanelikult jalgima voi
vajadusel korrektiivide tegemiseks sekkuma.

Vaatamata asjaolule, et Oppija ise vastutab oma Oppetulemuste eest, peab tuutor
sageli probleeme ennetama, arvestades iga 6ppija spetsiifiliste omadustega. Voime
valja tuua kolm olukorda:

e Oppija ei arene: Selles situatsioonis peab tuutor tuvastama vdimalikult
tapselt milles probleem seisneb: kas on tegu Opiraskustega voOi
motivatsioonpuudusega.

e Oppija tulemused uletavad ootused: See olukord v@ib esineda juhul, kui
Oppija on valinud enda tasemele madalama koolituse v6i on tema
motivatsioon véiga korge ja Oppetdd rutm liialt kiire. Mdlemal juhul voib
I6pptulemuseks olla sageli labikukkumine, sest huvi vdib raugeda voi dppija
tootab ule.

o Oppija on edukas: Esmapilgul véime arvata, et sellisel juhul on parem mitte
midagi ette votta, sest Oppija sooritused on sajaprotsendilised. Aga tegu voib
olla hoopis pettusega Oppija poolt ja tal on palju suuremad vb6imed kui ta
tahab meil teada anda voi et edu seostub (ksnes mingi spetsiifilise
momendiga 6ppeprotsessis.

Viimasel juhul vdéime kindlusega vaita, et jargmise teema korral on 6ppija tase alla
vOi Ule keskmise taseme.

10(B).9.2. “Juhiroll
See kategooria hdlmab jargmisi funktsioone:

e Monitooring: Koolitaja peaks olema piisavalt aega, et dppijate t66d jalgida ja
kindlustada, et koolituse eesmargid téidetakse. Selleks peab koolitaja ara
kasutama keskkonna erinevaid vahendeid ja tOdriistu ning analtisima
Oppijate kaitumist kursuse kestel kvalitatiivsel meetodil.

e Hinnangu andmine: Koolitajal on kursuse tarbeks 6ppijate hindamiseks
valja tootatud sobiv hindamissuisteem.

e Kontrollimine: . E-Oppe keskkonnas on liialt keerukas saada taielikku
kinnitust 6ppija tegeliku isiku kohta, sest me ei néde teda. See asjaolu sunnibki
koolitajaid aeg-ajalt viima labi auditoorseid sessioone, kus tuutoril on
vOimalus néha ja veenduda, kes Oppijatest mida oskab. Koolitaja peab
kindlustama, et koolitusele registreerunud Oppija kursuse Ulesandeid ise
sooritab.

Lisaks vOib tuutori Glesandeks taita jargmisi tlesandeid, mis dppetegevust otseselt ei
puuduta:

e Oppijate valimine ja kursusele registreerimine.

e Oppijate pidev hindamine ja kontrollimine ning kontakti hoidmine
koolituse kestel. Tuleb rdohutada, et tuutoril on vaga oluline anda kiireid
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vastuseid Oppijate kisimustele ja mitte hiljem kui 48 tundi peale kisimuse
esitamist.

e Stimuleerida Oppijaid koolitusest osa votma. Tuutori Ulesandeks on
erinevate veebivdéimaluste abil pakkuda Gppijatele harjutusi ja tegevusi, mis
Oppijaid huvitavad ja nende osaluse koolitusest garanteerivad.

10(B).9.3. “Eksperdi” roll

Nagu eelpool juttu oli, on veebipdhise dppe puhul pedagoogiline lahenemine erinev
auditoorse Oppe omast. See asjaolu peegeldub tuutori eksperdiks olemise rollis:

e Esiteks peab tuutor olema asjatundlik/ekspert Interneti vdimalikest
rakendustest ja oskama neid kasutada (néiteks teadma erinevaid Interneti
informatsiooni otsingusiisteeme).

e Teiseks peab tuutor olema ekspert kursuse sisu alal, kuigi e-koolituse puhul
on tuutor rohkem keskendunud Oppijate juhendamisele ja juhtimisele kui
teadmiste edastamisele.

Tuutor peab olema Oppijatele probleemide korral kattesaadav kogu koolituse aja,
tema kaitumine peab olema eetiline ja padev. Kui tuutor ei oska dppija kisimusele
vastata, on lubamatu suunata dppijat teise eksperdi poole. Tuutor ise peab olema
piisavalt oma aine ekspert ja oskama vastata kdikidele vdimalikele kiisimustele.

10(B).9.4. Suhtleja roll

E-Ope leiab aset unikaalsete omadustega keskkonnas ja tuutor peab Oppijaid
informeerima iga kommunikatsioonivahendi protokolli standardist ja jalgima
protokolli kasutamist. Standardprotokollid rikastavad Oppekeskkonda ja
kindlustavad Oppijate osaluse koolitusel. Interneti puhul nimetatakse protokolli
standardeid, mis juhivad kasutajatevahelist suhtlemist, ,etiketti reegliteks”, mis
kehtivad e-posti, jututubade, diskussioonifoorumite jne. kasutamisel.

10(B).9.5. Motiveerija roll

E-Oppe kontekstis toimuva isedppimise puhul on vajadus suurema
motivatsioonidoosi jarele mitte Uksnes osalejate erinevate karakteristikute tottu
(geograafiline eraldatus, ajakasutus), aga ka seepérast, et Oppeprotsess ise on
Oppijale véljakutse, kuna 6ppimine toimub tehniliste vahendite toel ilma inimliku
emotsionaalse kontaktita. Seepdrast peab tuutor rakendama erinevaid meetmeid, et
Oppijaid motiveerida (vaata 5.5 Motivatsioonitehnikad virtuaalses dppekeskkonnas).
Me peame tépselt teadma, missuguseid pedagoogilisi eesmarke me tahame
saavutada ja need Oppijatele arusaadavaks tegema. Iga Oppija peab saama
personaalsed Gppematerjalid ja teades, mis p6hjustel dppija koolituse valis, saame
me ka tema vajadusi koolituse kaigus rahuldada, kohandades materjale konkreetsete
vajadustega.

Peab ka meeles pidama, et koolituse alguses on motivatsioon tavaliselt kdrge ja
kursuse edenedes hakkab langema. Tuutor peab Oppijaid hoiatama vdimalike
tagasil6okide eest ja neid innustama, garanteerides dppeprotsessis koolituse véltel
Oppijale pideva toe ja abi.
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10(B).10.  Tegevuste liigid

Koolituse tegevused maaravad Oppija 6ppimise stiili ja tempo, seega tuleb kursuse
loomisel seda aspekti vaga arvestada. E-Oppes ei saa lubada improvisatsiooni nagu
see on vdimalik auditoorse 6ppe puhul.

Veebip0dhise kursuse tegevused saab grupeerida jargmistesse kategooriatesse:

Sissejuhatavad tegevused: Nagu auditoorse dppe puhul, tuleb tuutoril ka e-Oppe
koolitust alustada sissejuhatava tegevusega, tutvustades nii Opetajaskonda kui
Oppijate kogukonda. See tegevus aitab kaasa kursuse meeldiva sisekliima
tekkimisele, voimaldab vahetada kogemusi, saada aru iga osaleja motivatsioonist ja
ootustest kursusele.

Hindamistegevused: Iga koolitustegevuse puhul on theks aspektiks, mida arvesse
vOtta, Oppijate teadmiste omandamise hindamine ja monitooring. Peamiseks
eesmargiks ongi tagada olukord, kus iga Oppija saab oma edukust hinnata ja
isejuhitava Oppe kaigus votta vastu erinevaid valjakutseid.

Kriitilise analliiisi tegevused: need tegevused arendavad analiitsivGimet, sest
informatsiooni hulk, mis tanapéaeval kattesaadav on, nduab oskust teha vahet olulise
ja mitteolulise vahel. Et seda eesmaérki saavutada, palutakse Oppijatel esitada
kisimusi ja ettepanekuid, aga ka analttsida informatsiooni teatud kindlal teemal
lahtudes oma vaatenurgast ja vaartushinnangutest.

Informatsiooni otsimine ja kogumine: e-Gppe puhul on oluliseks aspektiks dppija
vastutus dppimise eest ja voime otsida informatsiooni. Nii tagatakse, et Oppija saab
juurdepééasu palju suuremale hulgale informatsioonile kui seda kursuse materjalides
pakutakse.

Grupitegevused: e-Oppe tugineb paljuski koostdole, seega meeskonnatéd on
interaktsiooni ja kogemuste vahetamise kanaliks ja peab toimuma kogu koolituse
véltel. Markimisvaarne on, et tuutoril on siinjuures tugiisiku diinaamiline roll, aga
Oppijad votavad vastutuse oma dppimise ja tulemuslikkuse eest.

Arutelu: Oppeprotsessis on oluline vérrelda matteid ja arvamusi, kuna 8ppimine on
sotsiaalne nahtus, siis interaktsioon ja kogemuste vahetamine on koolituse
véaltimatud tegevused.

Nagu ndeme, saab paljusid tegevusi viia labi gruppides (koost6d) ja see nduab
tuutorilt oskust gruppi efektiivselt juhtida. Kursusel osalevad vaga erinevad 6ppijad
ja see asjaolu mojutab grupitédde koostamist ja seda eriti grupitdo selliste tegevuste
koostamise puhul nagu otsuste tegemine ja konsensuse saavutamine meeskonna
lilkkmete vahel. Me saame nditeks koostada gruppe tuginedes lilkmete omadustele
(huvid, iseloom, vanus jne), aga peame olema siinjuures valmis konfliktide
ilmnemiseks osalejate vahel. PGhjuseks vdib olla mdne dppija domineerimine ja oma
vaadete teistele pealesurumine. Seepdrast nduab gruppide koostamine eelnevat
analliiisi ja tegevuse toimimise pidevat jalgimist. Tuutor v@ib grupi toosse ka
vajadusel sekkuda, pakkudes vélja meetodeid td6 organiseerimiseks, méaarates
tlesandeid ja selle tulemusena todtab iga grupi liige Uhise projekti kallal.

Lopetuseks peab markima, et tegevuste arv sdltub koolituse kestvusest. Luhiajaliste
kursuste puhul (20-30 tundi) ei ole meil véimalust pakkuda eriti palju tegevusi, sest
Oppijad keskenduvad enam iseseisvale 6ppimisele omandades teadmisi veebis. Aga
pikemate kursuste puhul (40 ja enam tundi) saab rakendada juba rohkem tegevusi,
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mis Uhtlasi on ka pedagoogiliseks votteks dppijate motivatsiooni téstmisel ja nende
oppimise kergendamisel ning virtuaalse kogukonna loomisel.

10(B).11.  Virtuaalbppe keskkonna motiveerimistehnikad

E-Oppe kursuse loomisel vdime me kokku puutuda grupi Oppijatega, kellel on
erinevad huvid, dppimisstiilid, motivatsioonitase jne. Lisaks puutuvad Oppijad e-
Oppe metoodikaga kokku esmakordselt ja voivad olla Gisna segaduses. Seepérast on
vaga tahtis eelnevalt tunda motiveerimistehnikaid ja neid vajadusel rakendada.

Et valtida segadusi, mis koolituse alguses vdivad esineda, praktiseerige moningaid
motiveerimistehnikaid, mis aitavad teil luua usaldusliku atmosfééri ja toetada
Oppijaid dppetegevuses ning saavutada kursuse edukus.

Moningad soovitused oleksid jargmised:

e Saatke Oppijatele kursuse alates kursust sissejuhatav tervituskiri: kirjas peaks
kajastuma kursuse poOhilised aspektid, kontaktandmed tehnilise,
administratiivse voi koolitusalase konsultatsiooni saamiseks jne. See kiri on
esimeseks kontaktiks dppijaga ja on vaga soovituslik péérduda Gppija poole
personaalselt, et ta tajuks oma téhtsust 6ppeprotsessis.

e Varustage Oppijad ,Kasutajajuhendiga“: See dokument sisaldab vajalikke
juhendeid, kuidas keskkonnas toimetada ja kuidas koolitus toimib.

e Informatiivne sessioon jututoas: Luuakse esimene kontakt 6ppijate ja tuutori
vahel. See on vbBimaluseks alustada sdbralikku koost66d ja luua virtuaalne
Opikogukond.

Tuutori ndustamisajad: Me saame Oppijaid jalgida ja valtida neil Uksijdetud tunde
tekkimist 6ppeprotsessis. Seega on kohe kursuse alguses madistlik planeerida jututoa
ajagraafik tuutoriga, kuhu dppijad saaksid murede lahendamiseks p66rduda.

Lisaks jututoale on tahtsaks suhtlemiskanaliks kogu kursuse véltel e-kirjade
saatmine. E-kirjade puhul on oluline meeles pidada, et dppija kirjadele tuleb vastata
48 tunni jooksul, et valtida temas frustratsioonitunde tekkimist Samuti v8ib Gppijaid
varustada ka Opetajaskonnaga kontakteerumiseks vastava telefoninumbriga.

Julgustage Oppijaid tegema grupitodd, sest e-Oppe Uheks kasuteguriks ongi
kogemuste vahetamine ja labi grupitdd toimib see kdige efektiivsemalt ning
motiveerivamalt. Samuti ei ole halb mdte kasutada huumorimeelt, kui see Gppijate
edukusele kaasa aitab.

Kokkuvote

e Kuigi veebipdhise koolitaja ja auditoorse kontaktdppe koolitaja funktsioonid
paljudes punktides kattuvad, on nad siiski virtuaalse koolituse puhul
muutunud ja tdienenud spetsiifilise tehnoloogilise 6pikeskkonnaga.

e Tuutoril peab olema rida tehnilisi oskusi nagu ka metoodilisi.
e E-Oppe kontekstis on tuutori roll keskendunud dppimisele ja dpetamisele.

e Tegevused, mis kursuse kaigus kujundavad Oppija Oppimisstiili ja tempot,
tuleb vélja to6tada enne kursuse algust.
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Soovitatavad harjutused Oppijale

ALGTASE
Harjutus 10-1

Pdhjenda kursuse sisu erinevate muutujate tahtsust, mida kasutatakse efektiivse
Oppimise saavutamiseks. (Materjalide kohandamine, tuutori oskused, rakendatav
metoodika ja kujundusvahendid)

Harjutus 10-2

Tutvu pohjalikult kursuse sisus esitatud kahe Gppimisteooriaga ja maaratle aspektid,
mis sinu arvates on kdige tihtsamad. Koosta kirjeldus, kus tood vélja e-Gppe
metoodikas rakendatavad pdhimdotted

Harjutus 10-3
Too esile peamised e-dppe valinud maapiirkondade 6pilasi motiveerivad tegurid.
Harjutus 10-4

Mis on sinu arvates e-6ppe metoodika peamised iseloomustavad jooned? P6hjenda
oma vastust.

Harjutus 10-5

Kas sinu arvates on 0ppijad e-Oppe protsessis aktiivseks osapooleks? Esita néiteid
selgitamaks 6ppijate rolli kursuse arendamisel e-dppe kontekstis.

EDASIJOUDNUTE TASE
Harjutus 10-6

Nimeta peamised Oppimise eesmarkide kategooriad, mida 6ppetihikus on rakendatud
(kognitiivsed, psihhomotoorsed ja kaitumuslikud).

Harjutus 10-7

E-Oppe metoodika kasutamisel on kursuse sisu struktureerimiseks mitmeid erinevaid
viise. Nimeta eelised, mida sa iga kursuses valjapakutud struktuuri puhul esile
tostaksid.

Harjutus 10-8
Koosta kirjeldus oskustest, mida hea tuutor peab e-6ppe puhul valdama.
Harjutus 10-9

Missugused on tuutori rolli peamised omadused? Missugused neist rollidest sa ise
taidad? Kas e-0ppe protsessis on vajalik, et tuutor vastaks kdikide rollide nduetele?
P6hjenda oma vastust.

Harjutus 10-10

Koosta luhike kasutusjuhend, mis voimaldaks 6ppijatel luua esimese kontakti e-dppe
keskkonnaga ja oleks neile abiks dppeprotsessis
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Lisal

Tagasiside ja planeerimine:

15 minutit enne iga tunni I6ppu vota grupp kokku ja pabertahvlit kasutades arutage
kuidas osalejad end selles tunnis tundsid.

Keskenduge jargmisele:
e Misgrupile meeldis?
e Misgrupile ei meeldinud?
e Mis vastas rohkem nende vajadustele?

Paluge grupil planeerida jargmine tund kasutades tagasisidel saadut. Saa ndusolek
mentori jargmiseks tunniks

Jatke 5 minutit iga tunni 16pust osalejatele aega taitmaks "Isiklikke Gppimispaevikuid”.
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Lisa 2
Isiklik Oppimispaevik
Tund:

Mis on kdige olulisem, mida selles tunnis 6ppisid??

Tunni kaigus tee markmeid oma motete, kujutluste ja reaktsioonide kohta. Isiklik
Oppimispéevik on just isiklikuks kasutamiseks.
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