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1 levads. Mentorings

A — 3 macibu stundas B — 1 macibu stunda

e Projekts ROUTES

e Skolnieki un mentori

e Mentoru loma macibu procesa

e Mentora lomai nepiecieSamas prasmes
e MaciSanas grupas

e Mentorings e-apmacibas

1.1 Kas ir ROUTES?

ROUTES (Access to Training via Mentor Supported Rural Learning Groups/
EE/2000/B/F/PP-135007) bija Leonardo da Vinci programmas atbalstits
pilotprojekts, kur$ noritéja laika posma no 01.12.2000. lidz 30.11.2003.
Igaunijas, Skotijas, Islandes un Irijas lauku rajonos.

Projekta uzmanibas loka bija nepiecieSamiba uzlabot lauku kopienas pieejamibu
macibam un macibu materialiem, un attistitam inovativam metodologijam, kas
nodrosina macibu atbalsta sistémas un savienojumu risinajumus. So jauno
macibu pieeju atbalstam un uzlaboSanai tika izveidoti 1pasi Sim nolikam
paredzéti macibu materiali.

Projekta uzmanibas loka bija ari jautajums par nodarbinatibas iespéjam, jo 1pasi
saistiba ar vienlidzigam iespéjam virieSiem un sievietém. Pieeja macibam tika
nodrosSinata visos lauku kopienu sektoros, un tajas tika ieklauta tadu macibu
modulu izveide, kas ce] paSapzinu, lai iedroSinatu un iesaistitu tos individus, kuri
parasti nav bijusi iesaistiti macibu procesa.

e Daliba Routes ir solis uz priekSu muzizglitiba. Projekta merkis ir uzlabot
dalibnieku nodarbinatibas iesp€jas un socialo ieklausanos.

e Routes ir sadarbibas tikls un pieeja macibu procesam, kura pamata ir
macibu grupu un mentoru darbs.

e Routes strada ar pieejamajiem macibu materialiem un dalibnieku tikla
palidzibu projekta vietéja Iimeni un Eiropas konteksta.

e Routes ir macibu kopiena, kura gan dalibnieki, gan mentori viens otru
iedroSina un atbalsta.
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e Routes ir atverts ikvienam, kuru interesé maciSanas un piemit vélme
dalities zinaSanas un veltit sevi macibu kopienai.

Macibu grupa

Skolniekus no lauku apvidiem var apvienot macibu grupas vai vini var macities
individuali.

Daliba macibu grupas ir brivpratiga, un nav nepiecieSama nekadu citu
nosacijumu izpilde, ka vien kopéjas intereses un sagatavotibas limenis, pozitivu
izmainu motivacija un vélme uzlabot un atjaunot savas prasmes.

Macibu grupas palidz dalibniekiem macibu procesa virzities uz prieksu, attistit
izpratni, parliecibu un cienu.

Mentors

Mentors ir profesionalis, kur§ strada lauku apvidi, un ir ieintereséts atbalstit
macibu grupu vai skolnieku. Mentoram ir sakari ar skolotajiem macibu
organizacijas vai uznémumos.

Katra grupa kads ir atbildigs par grupas vadiSanu un saturéSanu kopa. Mentoram
ir sanaksmju vaditaja loma, vin$ organizé tikSanas un iesaista projekta visus
skolniekus.

Sadarbibas tikls

Skolnieku, mentoru un skolotaju sadarbibas tikls ir nozimigs instruments, lai
lauku rajonos attistitu jaunas idejas un macibu metodes.

Routes bija Eiropas projekts, kuru sponsoréja ES Leonardo da Vinci programma.
Taja piedalijas dalibnieki no Igaunijas, Islandes, Irijas un Skotijas. Routes darbiba
paplasinajas daudzas citas Eiropas valstis Leonardo da Vinci inovaciju parneses
projektu gaita: Routes2 — Slovakija, EQUIJOBS — Spanija, Italija, Griekija,
Portugale, Vacija, Zviedrija, un Routes4 — Andaluzija (Spanija), Latvija, Bulgarija.

Ar1 macibu grupas un mentori no vietéjiem sadarbibas tikliem veido dalu no
Eiropas tikla.

1.2 Kas ir mentors?

Saskana ar vardnica sniegto definiciju mentors ir padomdevéjs vai pavadonis.
Jedziens celies no ta vira varda, kuram Odisejs uzticéja sava dela Telemaha
izglitoSanu.

1.2.1 Ka izprast mentoringu?

Mentorings ir saistits ar palidzéSanu macibu procesa un maciSanu tada zina, ka
mentors sniedz zinasanas un atbalsta skolnieku macibu procesa. Tomeér biitiskas
atsSkiribas pastav taja apstakli, ka mentoru nenoriko pie skolnieka, tas nav amats,
uz kuru var pieteikties. Par mentoriem Kklust cilveki, kuru vadibai un gudribai citi
uzticas. Mentors dalas savas zinasanas un palidz skolniekam macibu procesa
atrast ce]u. Mentors var iemacit un var ari neiemacit savas ipasas prasmes, tacu
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vissvarigaka mentora loma ir macibu procesa parskatiSana kopuma, mentora
vieta taja un apnemsanas virzit skolnieku.

1.2.2 Kurs var klut par mentoru un kadé)?

Cilveki klust par mentoriem, balstoties uz savam attiecibam ar skolniekiem, un
visbutiskakais Sajas attiecibas ir uzticéSanas. Mentoram ir japiemit vaditaja
ipasibam, spéjai saskatit dazadus situacijas risinajumus, jabut attapigam gan
sniedzot zinaSanas, gan nodroSinot nepiecieSamos kontaktus. Mentors atbalsta
skolnieku, tomeér ir ari prasigs, macisanas ir personisks process, par kuru galu
gala atbildigs ir skolnieks.

1.2.3 Ko no mentora var sagaidit?

Mentors ir ta persona, kas satur kopa sadarbibas tiklu, uztur kontaktus un
uznemas iniciativu meklét grupai nepiecieSamas macibas. Mentors uznemas
vaditaja lomu sanaksmeés, organizé tikSanas un vada tas tada veida, lai iesaistitu
projekta visus skolniekus. Tapat mentors pienem uzticama padomdevéja lomu
tiem skolniekiem, kuriem Sada vadiba ir nepiecieSama. lespéjams, ka viena
macibu grupa izveidojas vairak ka viens mentors. Tas japienem ka dabisks
grupas dzives process; nevis ka cina par ietekmi, bet gan ka dotibu un interesu
dazadiba grupas ietvaros.

1.3 Kas ir macibu grupa?

S$i nodala veltita pamatvértibam un prasmém, kas nepiecie§amas, lai macibu
grupa gutu panakumus. Izpratne par véertibam un uzvedibu, kas sekmé grupas
attistibu, nodrosina labaku grupas dalibnieku sadarbibu. Noteiktu grupas
sadarbibas prasmju attistiSana nodroSina, ka labumu no stradasanas grupa giuist
visi dalibnieki, un macisanas klust efektivaka.

Meéginot izprast, kas ir macibu grupa, der izpétit, ka notiek macibas un ka tiek
veidotas grupas.

Pirms pétit, ka grupas vislabak strada, jasaprot, kas veido grupu. Ka definét
grupas? Pieméram, grupu dinamikas pétnieks V.R.Bions (W.R.Bion) ipasi uzsver
to, ko pats déeve par ‘labu garastavokli’. Tapat vins$ lielu nozimi pieskir grupas
spé€jai tureties pie kop€ja merka.

Skolniekam, pieméram, tas nozimeé stradat kopa ar parejiem, lai istenotu kopé€jo
meérki apgut jaunas prasmes. Ta ir arl mijiedarbiba grupas loceklu starpa, lai
apmierinatu svarigas socialas un emocionalas vajadzibas. Més tiekamies ar
citiem socialu iemeslu del. Jo 1pasi svarigi tas ir tiem cilvekiem, kuri lielako darba
dienas dalu pavada izoléti. Sados gadijumos tik$anas ar citiem grupas locekliem
sniedz svarigu iespéju atpiisties un dalities ar informaciju sociala vide.

Lai nodroSinatu kopéja projekta veiksmigu rezultatu, individiem jabut iespéjai
parrunat personiskas problémas vai jautajumus, kas citadi var viniem traucét
macibu procesa. Kafijas pauzes un pusdienu partraukumi skolniekiem ir svariga
iespéja atpiisties un parrunat sava starpa personisku un sociali nozimigu
informaciju. Sie apstakli veicina veseligu macibu vidi. Vél viens biitisks
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mehanisms, ka apvienot macibu procesu un atpiitu, ir izbraukumu organizésana
uz kadu grupai nozimigu vietu.

1.4 Pielagojama macibu vide

Lai macibas varétu notikt, ir nepiecieSama pielagojama macibu vide. Tas nozimeé,
ka dalibnieki vislabak macas noteiktos apstaklos. Sadi apstakli var nozimét ari
citus cilvekus. Jabit iespéjai, pieméram, parrunat idejas, uzklausit citu viedokli
un visparéji parrunat ar citiem macibu procesu. Tadél macibu atmosferai jabut
tadai, kas veicina viedoklu apmainu un macisanos.

Butiski svariga ir, pieméram, uzticéSanas. Tomér uzticéties citiem var but grits
uzdevums, un ir svarigi to apzinaties. Ko citi daris ar informaciju, ko uzzina? Ko
jus darisiet ar informaciju, kuru uzzinat? Saskana ar iepriek$ minéto vislabakais
veids, ka nodroS$inat uzticéSanos, ir darboties cik vien iespéjams demokratiski un
etiski. Pirmaja tikSanas reiz€é, pieméram, grupa var parrunat uzticéSanas
jautajumu un to, ko ir pielaujams atklat. Periodiska So apstaklu parskatiSana
attieciba uz uzticeéSanas veicinasanu grupa var palidzét uzturét noteikumus, par
kuriem ieprieks panakta vienoSanas.

Sis nebiit nav ideals vai vienigais risinajums. Vienkarsi, ja jautajums ir kluvis
problematisks, cilveki var pasargat sevi no citu cilveku sartigtinasanas vai vinu
tiesibu un cienas aizskarsanas. Kopienas, kur cilveki viens otru pazist, jautajums
par uzticéSanas veicinasanu grupas locek]u starpa var bit jutigs. Tad javeido
konfidencialitates noteikumi vai stingras vadlinijas attieciba uz iespéjamiem
diskusiju tematiem.

1.4.1 Cik biezi grupa tiekas?

Grupai pasSai janokarto jautajums par to, cik bieZi grupa tiekas. TikSanas
svarigums atkarigs no grupas macibu vajadzibam. Ari aréjie faktori, piem.,
geografiskais attalums, transporta lidzeklu pieejamiba un regularitate salu
kopienas, briva laika neesamiba un gimenes piendkumi var apgritinat
sanaksmes apmekléjumu.

Tomer, lai grupa gitu panakumus, ir javienojas par minimalo tikSanas reiZu
skaitu. Tas ir svarigi, lai saglabatu macibu virzitajspéku, ka ari uzturétu grupas
attiecibas un sazinu. SatikSanas ar citiem dalibniekiem ievérojami veicina
skolnieka personigas izaugsmes iesp€jas. Bius nepiecieSamiba risinat aril
praktiskus jautajumus, tad€l janodrosSina péc iesp€jas realizéjams skaits grupas
tikSanos. Pienaciga uzmaniba japievers grupas tikSanas reizu praktiskajai pusei
un jaapzina visi iespéjamie atbalsta resursi.

leteikumi;:

e Ja iespéjams, mainiet tikSanas vietas, lai vieniem un tiem paSiem
cilvekiem vienmeér nebiitu jabrauc vistalak.

e Precizéjiet tikSanas merki un izlemiet, vai tikSanam janotiek regulari vai
tas ieprieks jaieplano atbilstosi grupas darbam.

e TikSanas japlano, nemot véra kopienai aktualus notikumus (piem., aitu
atneSanas sezona, brivdienas, citi kursi vai tikSanas).

8



3 »
o7

ACl) ROUTES R~

& s MENTOR SUPPORT FOR E-LEARNING

Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme

e Atcerieties, ka grupas tikSanas nav vienigais kontaktéSanas veids. Ja
iespéjams, izmantojiet telefonu vai e-pastu. Atseviskos gadijumos grupas
locekliem, kuri strada pie kopé&ja projekta, var biit nepiecieSamiba tikties
biezak neka lielajai grupai.

e Sanaciet kopa vismaz reizi katra sezona, lai atzimétu pédejo menesu laika
gitos panakumus, un saplanotu nakamo sezonu.

1.4.2 Kas notiek tiksanas laika?

Ja iespéjams, visiem grupas locekliem japiedalas katra tikSanas reizé un
organizetajas darbnicas. Ka jau iepriek$ atzimeéts, macibu procesa tas ir ]oti
svarigi. Kam vél biitu japiedalas? Sajas tik$anas varétu piedalities ari skolotijs. Ja
grupa iziet macibu kursu vai grupas dalibniekiem ir jautajumi vai risinamas
problémas, tad skolotaja vai mentora klatbiitnei ir priekSrocibas. Iespéjams ari
uzaicinat cieminus, lai vini dalities ar savu pieredzi un zinasanam.

TikSanam ir divas atskirigas funkcijas — daléji tas ir formalakas macibu stundas
ar apsprieZamiem macibu materialiem, bet tikpat liela méra Sis tikSanas ir
iespéja grupas dalibniekiem dalities pieredzé, sanemt padomu un iedroSinajumu
vienam no otra, ka ari planot macibu grupas darbu. Lai tiktu apskatiti visi
jautajumi un pienemti nepiecieSamie lémumi, Joti svarigi ir ievérot tikSanas
darba kartibu, un tikSanas neformalakaja dala uzturét tadu atmosféru, lai visi
justos éerti un viegli ieklautos.

Rados$a atmosféra veicina produktivu maciSanos, kas palidz macibu procesam.
Tas nozimé organizét vairak darbnicas un diskusijas, nevis lekcijas. Diskusijas un
atgriezeniska saikne veicina grupas loceklu macisanos, jo paréjo reakcija palidz
skaidrak izprast pasam savas idejas, analizét izturéSanos un ricibu. Par€jo
dalibnieku uzklausiSana un iegitas informacijas attiecinasana uz savu pieredzi
veicina izpratni. Visiem grupas dalibniekiem ir iespéja cits citam savstarpéji
palidzét.

Kur$ palidz organizét Sis tikSanas? Pasa sakuma to dara mentors. Grupai ir
jaizvélas, kas vislabak atbilst tas vajadzibam. Un pakapeniski, grupas locekliem
vairak iesaistoties, tam jaklust dabiski, ka katrs péc kartas palidz tikSanos
organizesana. Tajas tikSanas, kuras piedalas skolotajs vai lektors, iespéjams ir
labak, ka skolotajs/lektors organize vismaz savu tikSanas dalu.

leteikums: Izméginiet vairakas tikSanas organizésanas formas un pieejas, un
izlemiet, kura katrai situacijai der vislabak. Rindas kartiba sniedziet savu

ieguldijumu tikSanas reizes, piem., savu viedokli, dziesmu vai kadas svinibas,
pastastiet kaut ko no savas pieredzes vai ko esat iemacijies, utt..

1.5 Macisanas grupas

1.5.1 Ko skolniekam dod grupa?

Meéginot noskaidrot, ko grupa dod skolniekam, svarigi apzinaties ari to, ko
skolnieks var dot grupai. Tas ir abpuséjas attiecibas. Vislabak grupa stradas péc
kada laika, kad grupas locekl]u starpa biis radusies lielaka uzticéSanas.
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Grupas attistibas teorétiki, piem., Tukmans (Tuckman) izsaka priekSlikumu, ka
grupa attistas vairakos etapos. Vin$ ir izgudrojis grupas attistibas secibu, kas
iedalita S$adas stadijas - veidoSanas (forming), vilnoSanas (storming),
normalizésanas (norming), riko$anas (performing) un sérosana (mourning). SI
seciba paredz, ka cilvéki izrada baZas par tikSanos ar jauniem cilvekiem vai
naidigumu, ja vinus piespiez tikties. Talak vini pariet uz stadiju, kura pieaugosa
pasSapzina lauj atverti paust iekSéjas sajutas (vilnoSanas), un Sos konfliktus
atrisinat (normalizésanas). Kad grupa sasniedz rikosanas stadiju, ta ir kérusies
pie attieciga uzdevuma. Visbeidzot, grupai un izveidotajam attiecibam izjukot,
tiek sasniegta pédéja — séro$anas stadija. Sida grupas attistibas seciba var
nesaskanét ar jiisu pieredzi attieciba uz darbu grupa, tomeér ta piedava noderigu
struktiiry, kas ari skolniekiem var palidzét izprast, ka un kapéc grupas laika gaita
mainas.

1.5.2 Kas tiek sagaidits no skolnieka?

Pirms pievienoties grupai, ir labi, ja skolnieka prata ir noteikts mérkis.
Visticamak, ka $ads meérkis ir, pieméram, kadas noteiktas prasmes apgiiSana vai
informacijas iegtiSana. Mérkis palidzés skolniekam koncentréeties uz diskusijas
tému vai macibu materialu saturu. Skolnieks pats kontrolé, ko vin$ vélas
iemactties, un tadejadi maciSanas klust jegpilnaka. Tas liek ar1 sagatavoties pirms
tikSanas ar savu grupu.

Ka skolnieki sagatavojas? Vini var, pieméram, ieprieks izlasit macibu materialus
un atzimét visus neskaidros jautajumus. Sos jautdjumus var nemt lidzi uz grupas
tikSanos. Tas liek skolniekam kliit aktivakam, dod spé&ju virzit macibu procesu un
izmantot visas iespéjas, ko piedava Sadas grupas locek]u tikSanas.

Biitiski svarigi, lai macibu dalibnieks attista paSapzinu. Tas palidzés uzdot
jautajumus vai parrunat problémas, ar kuram nacies saskarties. Palidzibu lugt ir
gruti, un lai to spétu izdarit, nepiecieSama paSapzina. Ja skolniekiem nepiemit
veseliga parlieciba par sevi, tad ta ir jaattista. Ne vienmeér tas ir vienkarsi, it ipasi,
ja cilveki ilgstosi ir bezdarbnieki vai stradajusi arpus oficialam struktiram, darba
vieta saskarusies ar arpusreglamenta attiecibam vai piedzivojusi savas kopienas
izjukSanu. Projekta eétosam japalidz dalibniekiem apzinaties savu vértibu. Tas ir
pakapenisks process visas dzives laika, un tam jabut ikvienas macibu
programmas pamata. Projekts balstas uz priekSnoteikumu, ka ar macibu
palidzibu kopienas individi klast stipraki un parliecinataki par sevi, kas,
savukart, padaris stiprakas vietéjas kopienas, majsaimniecibas un darba vidi.

1.5.3 Ko grupa var sasnhiegt?

Grupa var palidzét tas atseviSskiem locekliem sasniegt veiksmigus macibu
rezultatus. Cilveki macas dazados veidos. DaZi skolnieki ir pieradusi, ka kads
viniem pasaka, kas ir jadara. Ja tas ta ir bijis skola, iesp€jams ir gruti ‘aizmirst’
$adas izturésanas modeli. Tade] grupa jaiedrosina sniegt savstarpéju palidzibu.

Grupas locekliem ir atskirigs zinasanu un pieredzes limenis. Grupas locekliem ir
jajut, ka ikviens var dot savu ieguldijumu paréjo panakumu sekmeésana;
skolotajam ne vienmeér ir gatava atbilde! Grupas iedroSinasana stradat kopa ir
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lielisks veids, ka nodroSinat labu macibu atmosféru, un paplasinat grupai
pieejamas pieredzes spektru.

Floridas Universitates profesors Roberts A. HatCs (Robert A. Hatch) ir izstradajis
kadu Joti praktisku padomu studentiem, tostarp arl padomu studentu grupam.
Vins$ uzskata, ka ir kads teicams veids, ka uzlabot macibu procesu — ja studenti
koncentréjas uz uzdevumu un saglaba labu darba noskanojumu. Turklat sadas
studentu grupas “blakusparadibas ir ieklausiSanas prasmes apguve, verbalo
prasmju uzlabo$ana un iemaciSanas pienemama veida piekrist vai nepiekrist citu
viedoklim".

1.6 Skolnieks
Kas ir skolnieks?
Kads, kurs ir apnémies macities un augt.

Tas ir tiesi tik vienkarsi. Vina/vin$ var bit un var nebut iesaistijies formala
izglitibas programma. Sados apstaklos nav atbiruso, jo viniem programma kalpo,
lai sekmétu personiskas izaugsmes procesu.

Kads, kurs vélas piederéet macibu kopienai

Viens no galvenajiem nosacijumiem, lai projekts izdotos, ir macibu grupas
loceklu apnemsanas sniegt savstarpé€ju atbalstu macibu procesa, lai klutu par
radoSu kopienu. Tas nozimé progresa sagaidiSanu citam no cita, panakumu
atzimeésanu, iedroSinasanu gritibas un atbalstu, kad draud neveiksme.

Cilveki ar dazadiem maciSanas stiliem un macisanas stratégijam

Ikvienam ir pasam sava pieeja vai labakais maciSanas veids; daZi cilvéki vislabak
atceras to, ko dzird, citiem savukart nepiecieSams aptaustit lietas, lai labak tas
izprastu. Cilvekiem var loti atSkirties lasiSanas prasmes, vieni lasa atri, citi 1éni,
vieniem ir gruti lasito atceréties, citiem Skiet, ka burti lapa nevar nostavet miera.
NepiecieSams atrast un izmantot piemérotako stratégiju, un, iespéjams, apgit
kadus jaunus trikus, kas palidz macibu procesa.

Lai glitu panakumus macibu proces3, ir tris galvenie nosacijumi: attieksme, laiks
un apstakli. Skolniekam ir jabut pozitivai attieksmei pret uzdevumu, jauzskata,
ka uzdevums ir svarigs, un jabiit velmei taja iesaistities. Skolniekam ir jaizbrive
laiks macibam, tas nozimé — javeic analize un pat jaievie$ korekcijas stundu un
dienu planojuma. Apstakli — gan fiziskie, gan socialie, var gan palidzét, gan
traucét macibu procesam.

Skolnieks mainisies

e Skolniekam biis jaizbrive laiks macibam - tas nozimeé, ka naksies no kaut
ka atteiktes, vai kaut ko naksies darit atrak?

e Macibu procesa naksies domat par lietam un jautajumiem, par kuriem
iepriek§ nav bijis jadoma — iesp€jams, var mainities intereses. Vai
skolnieki tam ir gatavi?

e Macibu procesa var nakties palauzit galvu, iesp€jams, biis daudz jadoma
un atbildes var nenakt tik viegli — tas nozimeé, ka skolnieki sevi izaicina.
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e Skolniekiem biis jautri — ja macibu process ir garlaicigs, visticamak, kaut
kas nav pareizi.

1.7 E- mentorings

1.7.1 Sakums

Vislabakais veids, ka uzsakt macibas, ir veltit laiku, lai iepazitos vienam ar otru.
Turpinajuma japarruna sadi e-mentoringa attiecibu aspekti:

e Cik bieZi jus sazinasieties;

e Vaijus vienosieties par noteiktiem sazinas laikiem;

e Vaijus vienosieties par laiku atbildes sniegSanai;

e Vaijums bis klatienes tikSanas;

e Elektronisko vai telefona sakaru ierobeZojumi no kadas no pusém.

1.7.2 Mentoringa dzives cikls
lesakuma ir lietderigi padomat par mentoringa dzives ciklu, kas sastav no
secigam fazém:

Sakuma faze. Sakaru veidoSana — iepaziSanas vienam ar otru.

Meérku izvirziSanas faze. Mérku izvirzisana un plana izstrade, ka tos
sasniegt.

Attisto$a macibu faze. Darbs kop3, lai sasniegtu izvirzitos mérkus.
Nosleguma faze. Rezultatu parskatiSana un izveértésanas process.

Mentoringa attiecibu izbeigsana. Mentoringa attiecibu izbeigSanas,
taCu profesionala draudziba var turpinaties.

NepiecieSamais laiks. Laika daudzums, kuru veltisiet katrai no Sim
fazeém, ir atkarigs no jums un jusu macekla, ka ari no jusu kontakta
pakapes un bieZuma. E-mentoringa process ir saplanots ta, lai ta
izzinaSanai butu nepiecieSami vairaki meénesi atkariba no individualam
vajadzibam.
E-mentorings ir efektivs veids, ka nodroSinat vadibas attistibu, ietaupot laiku
un/vai celoSanas izmaksas, lai gan mentoru/maceklu pari, papildus sazinai
virtualaja vidé, parasti izvelas ar1 tikSanas klatiené un telefonisku komunikaciju.

; ST Attistosa ; Nosleguma N nLoninea
Sakuma faze | 1 izvirzisanas | macibu fize b faze L _attllecvlbu
faze izbeigsana

1-1. attels. Tipisks mentoringa process
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Mentorings ir divvirzienu process un arl mentori no $i procesa giist labumu.
Mentoriem ir iespéja profesionali augt un attistities, piem., apgustot plasakas
zinaSanas par mentoringu, ka ar1 saskaroties ar jaunam refleksijas iespéjam.

Mentorings personai sniedz jaunas iespéjas. Tas var biit:

e vairak briva laika;

e pozitivas sajutas, piem., prieks un apmierinatiba;
e labaki rezultati;

e sazinas prasmju attistiba.

Lai gan mentorings nebiis ‘macisana’, ikvienam ir svarigi apzinaties turpinajuma
sniegtos principus:

e nerundjiet ilgak par savas grupas vidéjo vecumu!

e stastiet stastus, lai paskaidrotu savu domu;

e lidzsvarojiet aktivas un pasivas macibu metodes;

e tavietd, lai par macibu pozitivu raditaju liecinatu dibeni sédvietas, lai par
to labak liecina dibeni, kuri neatrodas sedvietas;

e labs mentors ir drizak “paligs no malas” nevis “pargudrais uz skatuves”;

¢ mainiet pieeju macibu procesam, lai ietvertu dazadus macibu stilus;

e vislabak més macamies tad, kad mums ir jautri, un més par to varam
parunat.

Skoléniem ieteicamas aktivitates

1-1. aktivitate
Jautajumi potencialajiem skoléniem.
Vai Sie apgalvojumi attiecas uz jums?
a) Esmu zinkarigs.
b) Man patik, kad man ir jaizdoma risinajumi problémam.
¢) Espriecajos par citu cilvéku kompaniju.
d) Man nekas nav preti, ja man dod labu padomu.
e) Esvélétos uzlabot savas zinasanas.

f) Esdomaju, ka man jaatjauno savas zinasanas un prasmes.
g) Ir pienacis laiks, kad man beidzot kaut kas ir jamaina...

Ja Sie apgalvojumi attiecas uz jums, macibu metodologija var palidzét.
1-2. aktivitate
Grupas diskusija par parmainam. Jautajumi skoléniem.

e Domajot par savu darbu, vai tas ir mainijies pédéjo piecu gadu laika?
Vai tu uznémi izmainas ar prieku?

Vai tas bija/ir viegli tikt gala ar parmainam?

e Vaijus sagaidat parmainas?

1-3. aktivitate
Grupas diskusija par sadarbibas tiklu.
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e Vaijums ir personiski kontakti ar cilvékiem citas valstis?
Jair, ko jus esat no viniem iemacijusies?
e Vaijus esat kaut ko iemacijusi viniem ?

1-4. aktivitate
Zinasanas par lauku apvidiem Eiropas valstis.
Ko jus zinat par:

Aranu salam Irija, Aranu salu Skotija, Sarema un Hijuma Igaunija, Grimsiju un
Vestmannaeyjar Islandé? Telgartu un Bansku Bistricu Slovakija? Andaluziju
Spanija? Hontalbillu un Segoviju Spanija? Sardiniju Italija? Griekijas ziemeliem?
Alto Tamega, Tras-os-Montes regionu Portugalé? Marburgu un Hesi Vacija?
Dalarnu Zviedrija? Latviju? Bulgariju?

Vingrinajums: Atrodiet Sis vietas karté vai méginiet tas atrast ar interneta
parlikprogrammas meklétaja palidzibu.

1-5. aktivitate
Diskusijas par macibu procesu

e Kadas ir pirmas atminas par to, ka jis kaut ko iemacijaties? Pierakstiet to
vai izstastiet kadam sava macibu grupa. Vai varat atceréties, ka jis
jutaties?

e Vai varat iedomaties kaut ko tadu, kas jisu kopienda rada spiedienu
pieaugusajiem uzsakt macibas?

e Vai ir kada globala tendence vai probléma, kas varétu visu izmainit un likt
jums apgut jaunas prasmes?

1-6. aktivitate
Planojiet macibu grupas pétijumu viziti.
Planojiet ekskursiju uz kadu vietu, kas ir svariga jisu macibu grupai.

Kada veida $1 ekskursija palidzés apmierinat grupas socialas un emocionalas
vajadzibas?

1-7. aktivitate
Grupas darba plano$ana un vingrinajumi.

Apdomajiet un izveidojiet sarakstu, ka jis varat gatavoties grupu tikSanam.

kada veida tas var veicinat macibu grupas darbu.
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2 KOMUNIKACIA

2.1. Komunikacijas veidi

Verbala (vardiska), saistita ar apzinu, tai ir ticamiba ~10 %. Runajot ar lauku
tirisma saimnieku, ir jaizvelas preciza informacija, bez liekvardibas, tomer ir
jaievéro draudzigums un personiga attieksme.

Ekstraverbala (tonis, intonacija), saistita ar priekSapzinu ticamiba ~ 30 %.
Balss tonis jabut draudzigam, pielagotam kopéjai noskanai, nedrikst ienemt
pamacoSu balss toni, kas nozimétu parakumu. Drizak svarigs ir draudzigs un
lidzveértibas noskanas radiSana. Nav labi, ja intonacija ir pavelosa un dominéjosa
par saimnieku.

Neverbala (kermena valoda) saistita ar bezapzinu ticamiba ~ 60 %. Tas pats
sakams par kermena valodu — ta nedrikst biit dominéjosa un iedomiga, jarada ir
draudziguma noskana. Noteikti sasveicinoties ir jasniedz roka, tomeér krist ap
kaklu, apkampties — tas biis parspiléjosi un var tikt nesaprasts pareizi, to atlaujas
tikai loti tuvi draugi.

2.1.1 Verbala komunikacija

2.1.1.1 Prasme sniegt informaciju.

Tai jabut strukturétai, ar skaidru meérki, vienkarsai un logiskai. Informacijas
nedrikst but par daudz vienlaicigi, citadi netiks panakts nekads rezultats un
zaudéta tiks uzmaniba. Labak, ja informacija ir balstita uz praktiskiem
piemériem no lauku tirisma uznémeéjdarbibas — to labak ir uztvert un saprast
informacijas galveno meérki. Jaatceras, viss, kas var tikt parprasts, noteikti tiks
parprasts (Napoleons), tapéc ir javéro klausitaju reakcija.

2.1.1.2 Prasme klausities.

Svariga ipaSiba komunikacija ir veidot dialogu. Ja izdodas saimniekus atvert
dialogam - tad apmacibas pasakums ir izdevies, jo tadejadi rodas iespéja uzzinat,
vai un ka informacija ir uztverta un vai ta ir svariga. lespéjams uzlabot
pasniegSanas veidu.

KlausiSanas ir viena no nozimigakajam cilveéka saskarsmes iemanam. Klausities
nozimé netikai sadzirdét, bet ari saprast, ko otrs saka. Ja cilvéekam piemit maksla
klausities, vin$ pilnigak izprot sava partnera intereses un biitibu. Bez tam rodas
iespéja iegiit daudz vairak sev noderigu informaciju, kas var bit noderiga
nakotné. Klausoties més izradam citiem cienu un radam par sevi labu iespaidu.
DiemZél ir noveérots, ka lielaka dala cilveku neprot klausities. Prasmi klausities
biitu jaapgust ikvienam, lai labak spétu veidot gan savstarpéjas attiecibas, gan
lietiska rakstura darijumus. Pétijumi rada, ka, kontaktéjoties ar cilvékiem, meés
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9% no visa laika rakstam, 16 % laika lasam, 30% - runajam un 45% - klausamies.
Tatad klausiSanas aiznem lielako dalu musu laika.

Kapeéc cilveki neprot klausities un kadi tam var but iemesli?

e cilveks doma daudz atrak, neka runa, meés jau ieprieks varam prognozet,
kas tiks tulit pateikts, lidz ar to kliist garlaicigi un més vairak nesekojam
sarunai,

e jasarunas laika mums ko saka, més cenSamies apsveért iespéjamo atbildi,
nevis turpinam klausities,

e jatiek stastits par jaunam idejam, kas jau sakuma miis neapmierina,
nenoklausoties lidz galam, més sakam pardomat, ka tas noraidit,

e jau sakotnéji mums nepatik runatajs un meés neieklausamies vina teiktaja,

e meés nesaprotam, par ko tiek runats, un vienkarsi majam ar galvu it ka
piekristu, lai gan tai laika risinam pilnigi citas domas.

Klausisanas veidi. [zskir divus klausiSanas veidus — nerefleksivo un refleksivo.
Nerefleksiva KklausiSanas ir spéja uzmanigi ieklausities sarunas biedra,
neiejaucoties vina sacitaja. Savu atbalstu partnerim mes izradam ar “uzmanibas
pozu” (kermenis pavirzits uz sarunas biedra pusi, galva pieskiebta), galvas
majieniem, ieinteresétu skatienu, mimiku. Varetu lietot arl nedaudz, isus
verbalus signalus. Pieméram, “ja?”, “ko tu saki?!”, “ko?”, “turpini!”, u.c.
Nerefleksivo klausiSanos parasti izmanto, kad partneris ir emocionali
nelidzsvarots vai uzbudinats, jo vinam nepiecieSams atbrivoties no spriedzes un
negativim emocijam. Sados gadijumos miisu izteiktas domas un argumenti var
tikai sarunas biedru vairak saniknot. Turpretim refleksiva klausisanas ir aktiva
lidzdaliba saruna, uzdodot ieinteresétus jautajumus un verbali izradot interesi
par sarunas biedra teikto. Sidas klausi$anas laika més varam izteikt savu
attieksmi un sapratni pret runataju. Svarigi biitu apgut abus Sos klausiSanas
panémienus, jo katrs no tim ir pielietojams noteiktos gadijumos.

Ka klat par labu Kklausitaju? Lai izkoptu klausiSanas makslu, vispirms ir
jaapzinas savas klausiSanas iemanas. Zinot savus sliktos un labos paradumus, ir
iespéjams tos pilnveidot. Bez tam KklausiSanas sakas ar labvéligu vidi. Griti
uzklausit citu cilveku, ja valda bailu sajuta vai iekSéja spriedze.

Jus uzskatis par uzmanigu klausitaju, ja:

e biisiet iejuitigs pret sarunas biedru, cieniet faktu, ka vins grib uzsakt
sarunu tieSi ar jums,

e jau sarunas sakuma panaksiet savstarpéju saprasanos ar sarunas
partneri,

e centisieties nepartraukt runataju, jo pacietiga klausisanas var palidzét
atrisinat saspilétas situacijas un mazinat sarunas biedra agresivitati,

o pietiekoSi daudz skatisieties uz savu sarunas biedru, ja iesp€jams acis (lai
gan kautrigiem cilvékiem tas var but nepatikami),

e neizdarisiet parsteidzigus un priekslaicigus secinajumus.
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Svarigi sarunas laika koncentrét uzmanibu un izvairities no blakus domam. Bez
tam nevajadzétu lauties negativam emocijam pret runataja izteiktiem
atseviskiem vardiem vai domam. Sai gadijuma jamégina izprast, ko ar to grib
pateikt sarunas biedrs, nevis, ka jis to uztverat. Runajot ir ieteicams atrast laiku
pauzém, lai arl partneris varétu izteikties un iesaistities saruna. Sarunajoties ir
japiever$s uzmaniba savai kermena “valodai”. Nedrikst ienemt “aizsardzibas”
pozu, t. i., sakrustot rokas un kajas, savilkt citus kermena muskulus. To sarunas
partneris saprot ka noslégsanos un atklata, briva saruna turpmak nav iesp&jama.
Ikvienas sarunas laika ir jabut verigiem — javéro arl partnera nevardiskie signali
(Zesti, mimika, balss intonacija u.c.). Svarigi, lai runataja vardi atbilst vina
neverbaliem signaliem, ja né — iespéjams vins$ neruna patiesibu.

2.1.1.3 Prasme uzdot jautajumus.

Jautajumi ir aktivas klausiSanas lidzeklis. Uzdodot uzvedinoSus jautajumus, mes
uzturam interesi sarunas biedra, liekam vinam justies nozimigam un iegiistam
sev nepiecieSamo informaciju.

[zskir slégtos un atklatos jautajumus. Slégti jautajumi ir tie, uz kuriem tiek
gaidita atbilde “ja” vai “né”. Slégtie jautajumi bieZi vien rada saspringtu
atmosféru sarunas laika, jo spieZ partnerim pienemt kategoriskus lemumus. Var
rasties sajita, ka notiek nopratinasana, kas savukart veido negativu attieksmi
pret mums. Lai izvairitos no nepatikamam situacijam, ieteicams slégtos
jautajumus sarunas laika nelietot parak daudz.

Saruna vislabak palidz atklatie jautajumi. Tie sakas ar vardiem “cik”, “kas”,
“kapec”, “ko”, u. tml. Atklatie jautajumi rosina sarunas biedru iesaistities dialoga,
izsaka interesi par vina viedokli, mudina sniegt nepiecieSamo informaciju.
Atklatie jautajumi veicina brivu sarunas risinaSanos. Protams, ari Sos jautajumus
nevajadzétu uzdot loti liela daudzuma, jo to var uztvert ka uzmacibu.

2.1.2 Neverbala komunikacija

Neverbala komunikacija ir sazinasanas bez vardiem, izmantojot tadus lidzeklus
ka acu skatienu, mimiku, Zestus, pozas, pantomimu, balsi - tas intonaciju, pauzes,
fizisko distanci, izvietojumu telpa, apgérbu. Ir pieradits, ka verbali partnerim
tiek nodota mazaka informacijas dala, daudz lielaka informacijas dala (lidz 60 -
80%) tiek sniegta ar visdazadako neverbalas komunikacijas zimju palidzibu.
Neverbala komunikacija tiek uzskatita par nozimigakas informacijas "neséju", jo
cilvéks tikpat ka nespéj kontrolét neverbalas komunikacijas norisi preteji
verbalajai komunikacijai, kas attistas vienlaikus ar apzinato psihi; bet ikdienas
dzivé més par maz pieveérSam tai uzmanibu, uzskatot, ka ar vardu var translét
visu. Ar vardu var izsmeloSi nodot faktus, bet ne vienmer iespéjams izteikt jutas.
Neverbala komunikacija ir paklauta cilvéka psihes neapzinatajam limenim, tapéc
taja ir daudz mazak apzinas raditu, maksligu, nepatiesu, stereotipisku elementu.
Daudz vieglak ir samelot ar vardiem neka ar acu skatienu vai pozu. Neverbala
komunikacija ir misu patiesas bitibas izpausme.
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Neverbalas komunikacijas lidzekli jeb komunikacijas informativas sistémas ir:

komunikacijas laika un telpas strukturéesana;
vizualais kontakts;

e Kkermena valoda;

runas ekspresija;

empatija.

Katrai no $im neverbalas komunikacijas sistémam ir sava valoda: ari neverbala
informacija partnerim tiek sniegta kodéta veida. Sie kodi ir jamacas atSifrét, jo tie
pieskir papildus jégu pazinojumam, kas pateikts verbali. Visas piecas neverbalas
komunikacijas informativas sistémas loti bieZi darbojas vienlaicigi, un tapéc
precizai neverbalas komunikacijas izpratnei nepietiek ar viena koda atSifrésanu,
bet janem véra visdazadako kodu kombinacijas konkrétaja komunikacijas bridi.
Tikai So kodu kombinacija dod mums pilnigu informaciju, tikai tas konteksta
precizak izprotama katra atseviska koda nozime. Tiek uzskatits, ka saruna
neverbalas komunikacijas lidzekli:

e akcente kadu verbalas informacijas dalu;

e apsteidz to zinu, kas tiks pateikta vardiski;

e izteic nozimi, kas pretéja tam, kas pateikts vardiem;

e aizpilda vai izskaidro pauzes, norada uz véléSanos turpinat sarunu, varda

mekléjumiem utt.;

e saglaba kontaktu starp partneriem un regulé runas plismu;

e aizstaj atsevisku vardu vai frazi;

e ar nokaveSanos dublé vardiska izteikuma saturu;

e papildina vardiski pateikto.

2.1.2.1 Zesti

ir apzinatas vai neapzinatas roku, kaju, galvas kustibas, kas pavada cilveku
saskarsmi.

Zesti ilustratori akcenté verbalo informaciju (noradoss pirksts, méginajumi ar
roku palidzibu paradit kada kermena izmeérus, formu, sitiens ar diri vai plaukstu
pa galdu). Zesti ilustratori ir loti uzskatami un parasti neizraisa klausitaju
nepatiku. Tikai tad, ja Zesti ir parak daudz un tie ir parak plasi, var izraisit
auditorija ironisku attieksmi pret runataju. Zesti regulatori — galvas majieni,
matu saglaudiSana, kaklasaites kartoSana un citas merktiecigas roku kustibas
liecina par runataja attieksmi pret klausitajiem, to noliks — regulét saskarsmi,
paust runataja cienu, labvélibu. Mieriga saruna Zestu regulatoru nav daudz. Zesti
adaptori - tie ir Zesti "nezales”. Sie Zesti parasti nav apzinati un nav domati svesai
acij. Ar So Zestu palidzibu cilvéks cenSas pielagoties vinu satraucosai situacijai,
atbrivoties no iekSéjas spriedzes. Ja cilvéks pamana savus adaptivos Zestus, vins
censas tos partraukt. KasiSanas, neesosu puteklisu nolasiSana no apgérba, papiru
parskirSana, burziSana, zimulu, pildspalvas, brillu ramju basana muté un
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koglasana u. c. Zestus adaptorus klausitiji parasti pamana, tie diezgan atklati

demonstre partnera psihologisko diskomfortu.
Zestus iedala Sadas grupas:
komunikativie Zesti: sanis izvérstas rokas - izbrins, majiens ar galvu -

apliecinajums, apgérba sakartoSana un lidzigas meérktiecigas roku kustibas —
pascienas izpausmes; spéléties ar zimuli, Skiltavam — nervozums, nemiers,
garlaiciba; skatities grieztos — pozitivas pardomas; skatities grida — negativas
pardomas. Lai komunikativie Zesti negativi neietekmétu saskarsmi, der
atcereéties, ka komunikativo Zestu daudzums saruna ir stingri jakontrole — parak
daudz Zestu izraisa negativu partnera reakciju, parak mazs Zestikulacijas
diapazons liecina par pasivitates un intereses trukumu.

Télaini — aprakstoSie Zesti - ar roku, plaukstu, pirkstu palidzibu tiek attélota
priekSmetu linija, laukuma forma, matérijas ipasibas, kustiba, SiipoSanas un
vibracija u. t. t. So Zestu merkis ir iespéjami precizak aprakstit partnerim

nododamo informaciju.
Modalo Zestu un mimikas grupa:
sagumis augums un bédiga vai vienaldziga sejas izteiksme - depresivs

noskanojums; roku berzésana un prieciga , apnémiga sejas izteiksme -
apmierinajums.

Sie Zesti bieZi vien aizstaj vardus, un tos lieto dazkart pat ar veselu fraZu nozimi.
Tiem parasti ir lokdla vai nacionala nozime: péc tiem iesp€jams noteikt vai
apliecinat, ka cilveks ir piederigs pie kadas konkrétas lokalas grupas vai nacijas.

Pastav arl lieko un nevajadzigo zestu grupa:
roku lauziSana, nagu grausana, apgérba plucinasana, pakausa kasisana.
Sie zesti parada, ka cilvéks jitas nekomfortabli vai nervozé. Sadi Zesti parasti kaitina
saskarsmes partneri, radot neparliecinoSu un parsvara rada negativu iespaidu par
cilvéku.

2.1.2.2 POZAS

Poza liecina par attieksmi pret partneri un pasa emocionali psihologisko stavokli.
ledala sekojoSas pozas:
e tuvoS$anas —uzmanibas poza - uz priekSu noliekts kermenis, pieskiebta
galva
o attalinaSanas — negativa, noraidoSa poza - atgridos$a poza ar atpakal
atliektu vai prom aizvirzitu kermeni.
e izpleSanas jeb ekspansija — lepna, augstpratiga, nievajosa poza;
e saSaurinasanas — nomakta, depresiva poza - Kermenis noliekts uz prieksu,
galva nodurta, pleci noslukusi, kriiSu kurvis iekritis.

ledala arl atvertajas un slegtajas pozas. Atvérta poza — kermenis brivi,
nepiespiesti, kajas un rokas nekrustotas. Atvertas pozas stavot raksturo tas, ka
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kajas ir brivas, nesasprindzinatas, zinama attaluma viena no otras, rokas brivas
ar plaukstam pret partneri. SéZot: kajas izstieptas uz prieksu, rokas virs galda,
plaukstas uz augsu, kermenis saliekts uz prieksu.

Slegta poza — aizsegta kermena augSdala ar sakrustotam rokam, sakrustotas
kajas. Slégtas pozas raksturigas ar to, ka cilveks cenSas kaut ka aizsegt kermena
augSdalu un savus svarigakos organus(sirdi, plausas, kritis),mégina ienemt péc
iespéjas mazak vietas telpa. Sada poza rokas parasti ir sakrustotas uz kriitim,
nereti ir sakrustotas ari kajas. Slégtas pozas saskarsmé parasti tiek uztvertas ka
nepiekriSana, neuzticiba, noraidijums, opozicija, pretoSanas, kritika vai bailu un
nedrosibas izpausme.

2.1.2.3 MIMIKA

Mimika - sejas musku]u kustibas, kas atbilst kidam psihiskam stavoklim. Mimika
ir visdailrunigaka kermena kustiba. Mimika ir galvenokart apzinato emociju
izpausmes veids, un ta neatkarigi no daudzam etnopsihologiskajam ipatnibam
dazadu tautu parstavjiem ir lidziga. Vairakums psihologu uzskata, ka mimika ]auj
atspoguloties astonam emocijam — priekam, bédam, dusmam, interesei, bailém,
parsteigumam, riebumam un milestibai. Protams, seja iespéjams saskatit ari
daudz citu emociju, ka ari emocionalu noskanu. Emociju izpausmeés galvena loma
ir uzacim un sejas rajonam ap muti (seviski lipu kaktiniem), ka ari piere. Péc
sejas izteiksmes ir iespéjams pietiekami precizi noteikt cilvéka emocionalo
stavokli. Taja pasa laika nedrikst aizmirst, ka no visiem neverbalas sazinas
lidzekliem, apzina vislabak kontrolé mimiku. CenSoties panakt vélamo iespaidu
uz sarunas partneri, cilveks savai sejai pieskir atbilstosu izteiksmi — solidumu,
ieinteresétibu, uzmanibu, gatavibu dalities dusmas u.tml. SievieSu emocionala
ekspresija parasti ir spilgtaka neka viriesu, tacu janem veéra, ka sievietes ari ir
labakas aktrises. Visgriitak ir kontaktéties ar cilvékiem, kuri izvairas no
emocionalas ekspresijas vai nav uz to spéjigi, kuriem ir mazkustigi vaibsti un
"akmenaina” sejas izteiksme.

2.1.2.4 Saskarsmes attalumi

Tas, ka cilvéks jitas saskarsmes laika — brivi vai saspringti, ir atkarigs no ta, kada
ir distance starp partneriem. Distance starp cilvekiem ir atkariga ne tikai no
sarunu partnera statusa, dzimuma, vecuma, tautibas un etniskam pazimem, bet
arl no temperamenta ipasibam. Ta, pieméram, introverta tipa cilvékiem piemit
ipasSiba sarunajoties atrasties lielaka attaluma no sarunas partnera, neka
ekstraverta tipa cilvéekiem.

e intimais jeb higiéniskais attalums 0,15-0,5m

e personiskais attalums (apriipes procesa profesionalais attalums) 0,5-1,5

m
e socialais attalums 1,5-3.5m
e publiskais attalums 3,5 m un talak

Pareizi izvéléts partneru izvietojums un attalums nodroSina komunikacijas
efektivitati. Turpreti nepareizi ieturéta distance bieZi vien var novest pie
komunikacijas izbeigSanas. Pieméram, parak liels komunikacijas attalums
dazkart aizskar cilvéka patmilibu un cienu, turpreti parak tuvinata distance var

20



;|
Y

‘(1) ROUTES R~

& MENTOR SUPPORT FOR E-LEARNING

Education and Culture DG
Lifelong Learning Programme

radit iespaidu par agresiva uzbrukuma draudiem. Cilvéku savstarpéja telpiska
distance var bit loti daZada, jo ta ir atkariga no komunikacijas partneru vecuma,
dzimuma, sociala statusa, nacionalajam tradicijam, personibas psihologiskajam
ipasibam, emocionalas tuvibas u.c. Pieméram, pilsétniekiem un parapdzivoto
zemju iedzivotadjiem, teiksim, japaniem, ta ir mazaka, lauciniekiem - parasti
lielaka. Katram cilvékam ir sava optimala kontaktu distance, kura vin$ jitas
psihologiski komfortabli. Parasti So distanci var intuitivi nojaust, tacu ir jabit
vérigiem: partnera solis atpakal liecina, ka esam piegajusi par tuvu

2.2. Komunikativas barjeras:

Komunikativas barjeras veido SkérSlus efektivai saskarsmei, iedarbigai
komunikacijai. Si aizsardzibas sistéma strada automatiska reZima3, loti bieZi
pilnigi neapzinati. Nevajag domat, ka saskarsmes sakuma cilvéks zinamu laiku
doma par partneri: kas tad ir vina priek§a — saveéjais vai svesais, labvélis vai
nelabvélis, autoritate vai neautoritate un, tikai to visu izspriedis, nolemj, ka vajag
izvairities no $1 partnera un ieslégt neuzmanibas barjeru. Nav ari ta, ka izdzirdis
kadu sarezgitu un grati aptveramu frazi, cilvéks nolemj, ka ta ir "bistama",
nepienemama, un tapéc "nolaiZz" nesapratnes barjeru. Realaja dzivé un
saskarsme $is barjeras darbojas ka aizsardzibas mehanismi, kuri misu psihé ir
iebiivéti un kuru istena daba un pat pastavesana lielakajai dalai cilvéku nemaz
nav zinama. Sis barjeras strada automatiska reZima. Pieméram, més varam
neklausities partneri ne tapéc, ka vinsS ir nelabvéligs vai nepievilcigs, bet
vienkarsi tapéc, ka esam aiznemti pasi ar savam domam un problémam. Saja
gadijuma automatiski iedarbojas izvairiSanas barjera, un més Kklistam
neuzmanigi. Kaut kadu iemeslu dél iedarbojoties barjeram, cilvéks zaudé vinam
aktualu, svarigu, nozimigu informaciju. Barjeras ir iedarbojusas automatiski, bet
Soreiz ne par labu cilvékam. Pieméram, students neizlasa vinam vajadzigu, bet
parak sarezgita valoda uzrakstitu rakstu. Dazs labs izgudrotajs visu dzivi staiga
no kabineta uz kabinetu, bet ta ari netiek uzklausits, jo vinam nav autoritates
zinatniskajas aprindas. Apmeklétajs aiziet neapmierinats no ierédna kabineta
pédeja birokratiska un sausa izteikSanas veida dél.

2.2.1. lzvairisanas barjeras:

e AizieSana - ta var but demonstrativa vai mazak un parasti nav tipiska lauku
maju saimniekiem. Tomer, ja ta notiek, tad iespéjams, ka ir parsniegts laika
limits vai ilgstosi turpinata téma, kas vinus neinteresé. Laika ierobeZojumi
gan parasti ir raksturigaks aizieSanas iemesls, jo visi ir uznémeéji un katrs no
viniem precizi rekinas ar atveléto un iepriek$zinamo laika terminu. Tapéc tos
ieprieks svarigi ir izrunat.
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e Neuzmaniba - iemesls var biit nogurums, nespéja koncentréties. Tomeér
nevajag atmest ari iesp€jamibu, ka téma nav interesanta vai pietiekami
prakstiski pasniegta. Neuzmanibas barjeras parvarésana - D. Karnegi
parliecinosa izklasta noteikumi:

- izceliet ar balss spéku svarigakos vardus vai frazes;
- nerunajiet monotoni;
- svarigako izsakiet lIeénak, atkartojiet svarigako;

- pauze pirms un péc galvenas domas.

2.2.2. Autoritates barjera

Autoritates loma ir loti svariga. Autoritati parasti praktisko saimnieku vida var
ieglt tikai ar pieradamu darbu un attieksmi. Ja izdodas iemantot autoritati
saimnieku acis — tad to svarigi ir nekad nepazaudét, jo uzticibas kredits, ko tie
dod ir ]oti liels un panakumi ir vieglak sasniedzami. Autoritati var iegiit sniedzot
praktiskas un noderigas zinaSanas.

Saskarsmeé cilveks partnerus iedala sev autoritativajos un tados, kuri nav vinam
autoritates. Cilveks wuzticas pirmajiem un ne seviski ieklausas otrajos.
UzticéSanas vai neuzticéSanas ir atkariga nevis no pasas informacijas, bet gan no
tas avota, no t3, kas runa. Katram cilvékam ir savas autoritates, dazadam dzives
sféram savas. Biezi més cilvekam ”"autoritates indeksu” pieSkiram uz parasto
aperceptivo shému pamata: parakums kada mums dotaja bridi svariga
parametra, aréja pievilciba, laba attieksme pret mums. Tikai saprotot, kas un
kads cilveks konkrétajam partnerim ir autoritate, més varam cerét uz
komunikacijas efektivitati.

Autoritates barjeras parvarésana:
e labveligas attieksme izradiSana;
e atklata savu nodomu demonstracija;
e prasme parliecinat partnerti;
e savaldities un nezaudét pasScienu nekados apstaklos (paskontrole).

2.2.3. Nesapratnes barjera

Sai barjerai var biit dazadi iemesli. Ja to neparvar un nelabo kliidas, kontaktu ar
saimniekiem var arl nekad nesasniegt. Péc satura nesapratne nozimeé to pasu, ko
sne dzirdu, ne redzu”. Dzivé bieZi gadas, ka ne uzreiz més varam novértét
partneri ka nelabvéligu, naidigu vai neautoritativu un tada veida izsargaties no
vina ietekmes komunikacija. Nereti potenciali bistama vai nepatikama
informacija var nakt ari no cilvékiem, kuriem més kopuma uzticamies, "savéjiem”
un pietiekami autoritativiem. Saja gadijuma aizsardzibas mehanisms ir
nesapratne. Nesapratnei vai nesapraSanai var but cCetri varianti: fonetiska,
semantiska, stilistiska un logiska nesapratne.

22



;|
Y

%) ROUTES Y ~~

& MENTOR SUPPORT FOR E-LEARNING

Education and Culture DG
Lifelong Learning Programme

o fonetiska - sveSvalodas lietoSana (teikumi vai atseviski izteicieni), atra,
neskaidra runa. Ta paradas situacijas, kad ar mums runa svesvalodas.
Nepilniga sapratne bis ari tad, ja partneris runa ar stipru akcentu,
dialekta, parak atri, neizrunajot noteiktas skanas. Saja gadijuma vajadzétu
runat skaidrak un censties runat ta, lai partneris jiis var saprast.
Foneétisko barjeru més nepielausim, ja runasim skaidri, mérena tempa,
pietiekami skali, skaidri saliekot akcentus un "nenorijot" vardu galotnes.
Jo sliktak partneris prot valodu, kura sarunajas, jo lénakam jabut runas
tempam. Jo sliktak sarunu biedrs parzina sarunu priekSmetu, jo léenakam
jabiit sarunas tempam. Jo mazak izglitots un vecaks ir miisu partneris, jo
lénakam jabiit misu runas tempam. Visos tris aprakstitajos gadijumos
mums jabrunojas ar pacietibu un jabut gataviem atkartot muisu galvenas
domas.

e semantiska — dazada vardu nozime, tezauru sakritiba. Spilgts piemers ir
Zargons, slengs, argo, visadas slepenas valodas. Semantiska barjera ne
tikai aiztur nesaprotamo, bet var partnera pateiktaja ielikt pavisam citu
jégu. Semantiska barjera ir célonis tam, ka tirisma lielakie profesionali
var lietot terminusun izteicienus, kas lauku cilvékiem ir svesa un nav
saprotama (piem. Turisma paketes, pardosana u.c.). Lai informacija tiktu
uztverta adekvati, nepiecieSams, lai saskanétu adresanta un adresata
tezauri (tulkojuma no sengrieku valodas "darglietu kratuve"). Tezaurs ir
visa ta informacija, kura pieder katram cilvekam, visas vina zinasanas par
apkartéjo pasauli, visa vina profesionala un dzives pieredze. ]Ja
komunikacijas partneru tezauri ir loti atSkirigi, efektiva savstarp€ja
saprasanas ir neiesp€jama. Lielaka tezauru sakritiba izskaidro faktu, ka
vienas paaudzes cilvéki labak saprot cits citu neka dazadu paaudzu
cilveki. Vienas kultiiras cilvéeki saprot cits citu labak neka dazadu kultiiru
parstavji. Semantiska nesapratne. Péc informacijas satura, jégas —
»Svesais”, ka vardiem ir vairakas nozimes, atkarigs ar1 no konteksta, kura
vards tiek lietots. Spilgts piemeérs ir Zargons, visadas slepenas valodas.
Manuprat, vajadzétu runat visiem nelietot savus izdomatos teicienus.

o stilistiska — neievéro gramatiku, runa augsta stila vai noniecinosi;
Stilistiska barjera. Stils ir veids, kada més panakam informacijas satura un
formas atbilstibu. Pieméram, griiti ir saprast runu, ja cilvéks neievéero
gramatikas likumus. Ta nereti izsakas cilveki, kuri tikko sak macities
svesSvalodas. Pie nesaprasanas noved stila parsarezgisana dazviet
zinatniskaja literatira, kad dzimta valoda liekas ka sveSvaloda. Més
atsakamies saprast, ja cilveks par vienkarsam lietam runa parak "augsta"
stila ka Piettika Krustin$ "Meérnieku laikos". Un ar1 pretéja gadijuma mums
ir nesaprotami, ja partneris par célam un nopietnam lietam izsakas parak
"piezemeéti" un nirdzigi.

e Logiska . Logiska barjera iedarbojas tad, ja viens no partneriem nepienem
otra logiku un argumentus. Katrs cilveks ir audzinats péc saviem
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principiem un parasam, tapéc vajadzétu runat visiem saprotama valoda
un apziméjumos. Logiskas barjeras parvarésana ir atkariga no miisu
argumentacijas prasmes. Centieni parvaret komunikativas barjeras
saskarsme vienmér sekme informacijas nodoSanu un uztveri. Gan privata
saruna, gan publiski uzstajoties, runatajam var palidzét Sadas
rekomendacijas, kas aptver dazadus informacijas sniegSanas aspektus:
IekSéja sagatavoSanas.

a. Noskanojiet sevi dialogam, nevis monologam.

b. Pienemiet klausitajus tadus, kadi vini ir.

c. Uzziniet un rékinieties ar to, kadi ir jusu klausitaji.

d. Novertejiet auditorijas emocionalo stavokli.

e. [zvélieties piemérotu runasanas stilu.

f. Koncentréjieties.

Uzvediba.

a. Neslépiet savu pasSpalavibu, paradiet to skatiena, balsi, kustiba, pozas.
b. Veidojiet emocionalu saskari ar klausitajiem:

Izveloties visiem komfortablu distanci, ar ieinteresétu sejas izteiksmi, ar
balss modulaciju.

Runas veids.

a. lepazistiniet ar sevi svesu auditoriju.

b. Nedomajiet par to, ka noslépt savu nedrosibu, esiet dabisks un atklats.
c. Precizi formuléjiet tému, par kuru runajat.

d. Radiet klausitajos interesi — apeléjot pie visparigam zinasanam,
pienacigi noveértéjot klausitajus, vinus parsteidzot.

e. Runajiet klausitajiem saprotama valoda.

f. Saturu izklastiet logiski.

g. Neaizraujieties ar improvizaciju un neiedzilinieties blakus témas.

h. Logiski nobeidziet uzstasanos.

2.2.4. Stilistiskas barjera

Stilistiska barjera. Stils ir veids, kada més panakam informacijas satura un
formas atbilstibu. Ja sak ar kadu kontakti, es domaju, ka vispirms vajag izdomat
ka un par ko ar So cilveku runasi.
Stilistiskds barjeras parvaré$ana. S1 komunikativa barjera neradisies, ja més
pratisim pardomati strukturét partnerim sniedzamo informaciju un izmantosim
saturam atbilstoSus ekspresijas lidzeklus. Nevajadzetu lietot parak garus
teikumus. Izteikumus, kuros ietilpst vairak par 13 vardiem, lielaka dala cilvéku
aptver ar grutibam. Tapat velams, lai teikuma bitu ne vairak ka viens
paligteikums. Labakai informacijas uztverei ieteicami "ramja" un "kedes" likumi,
kuri palidz strukturét informaciju. "Rami" veido sarunas sakums un beigas.
Sarunas sakuma ieteicams nosaukt sarunas meérki, sarunas priekSmetu,
gaidamos rezultatus. Sarunas beigas noteikti vajadzétu izdarit secinajumus,
fikset konkrétas norunas, vienoSanas, pienemtos lémumus. "Ramja" trikums
biezi noved pie informatora neveiksmes. Partneris atceras, ka saruna tieSam
notika, ilga un sarezgita, bet neatceras precizi, ar ko ta beidzas, kas tika norunats,

24

Education and Culture DG



W)
o7

h e >
o\ * *
. 3 «, MENTOR SUPPORT FOR E-LEARNING * x
s *

Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme

kadi lemumi pienemti. "Ramis" palidz are€ji strukturét informaciju, pasniegt to t3,
lai ta vislielaka meéra atbilstu partnera vajadzibam un interesém, personibas
ipatnibam.

2.3. Saskanigas komunikacijas traucétaji

Analizéjot saskarsmes procesu, var noverot vairakus skerslus, kas ir saskanigas
komunikacijas traucétaji. AtSkiriba no barjeram $kérsli rodas tieSi sarunas laika
un traucé pietiekami labu savstarpéjo saprasanos. Saskarsmé izdala vairakus
skerslus:

. Draudi. Ja tu neizdarisi, tad........

. Paveles. Nejauta, bet dari, ka es lieku......

. Negativa kritika. Jus vispar neko nedarat...

. Personibu aizskarosi izteicieni. Kaut ko tik mulkigu tikai tu vari izdartit....

. Izteikumi ar “vajag” un “nevajag”, ,jadara” Tev jadara, ko tev liek.....

. Nevajadziga iztaujasana. Cik ilgi tu ....

. Nevieta doti padomi. Kapéc tu nedariji ka es teicu?

. Uzvedibas motivu piedévéSana. Tu doma, ka zini labak ka citi..

. AtteikSanas apspriest. Témas mainiSana. Es netaisos klausities tavas

mulkibas..
. NomierinoSa noliegSana u.c. Nebéda, bis jau labi...

2.4. Konflikts.

Negativs rezultats, ko izraisa skérsli saskarsmé, ir konflikts. Konflikts ir arkartigi
plass termins, kas tiek attiecinats uz katru situaciju, kura notiek antagoniski
notikumi, saduras pretrunigi motivi, méerki, darbibas, impulsi utt.

Pétijumi rada, ka vairums gadijumos konfliktus izraisa Sadi iemesli:

. Cilveku daZadie uzskati, atSkirigas domas par vienu un to pasu. Cilvéku
viedokl]i médz atskirties gan vienkarsas, gan sarezgitas lietas — katram ir
savs gardakais ediens, nodarbibas, kas patik vai nepatik.

. Cilvéeku atSkirigas intereses.

. Situacijas, kad netiek apmierinatas cilvéku pamatvajadzibas. Ja cilvekam
nav iespéjams pietiekama daudzuma iegit izdzivoSanai nepiecieSamas
lietas — partiku, Gideni, gaisu, apgérbu, pajumti, drosibu, piederibas izjitu,
- tas var kliat par konflikta céloni. Ja cilvekam triikst So primaro lietu, vin$
bieZi rikojas, neievérojot pastavo$as normas un noteikumus.

. Atskirigie resursi. Cilvékiem pieder atskirigs naudas daudzums; vini var
bit talantigi un mazak apdavinati, garigi bagati vai primitivi. Atskirigas
var biit cilveku iesp€jas ietekmeét situaciju — viniem var biit lielaka vai
mazaka vara.
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. Atskirigie veidi psihologisko vajadzibu realizéSanai. Jebkuram cilvékam ir
vajadziba justies pienemtam, nozimigam, atbildigam, milétam. Tomér loti
atSkirigi ir veidi, ka katrs individs $is vajadzibas realizé.

e AtsSkiriga vertibu orientacija. Ikdiena cilveki parasti neruna par savu
vertibu orientaciju. Vienam ir vélme saraZot péc iesp€jas vairak
rupnieciskas produkcijas, ta iegiistot lielaku pelnu, citam svarigi ieverot
ekologiski tiras razotnes izveides principus.

Pirmais signals, kas liecina par briestosu konfliktsituaciju, ir diskomforts. Ta ir
intuitiva izjita, ka kaut kas nav kartiba, bet kas isti — griiti pateikt. Cilvéekam sak
klut arvien grautak ar kadu satikties, sarunaties, bet gruti pateikt, kas noticis.
Vairums cilvéku Sos sikumus parasti neievéro un cer, ka tie aizmirsisies. Tomer,
ja netikama situacija turpinas, diskomforta stadijai seko incidentu stadija,
attiecibas rodas arvien vairak siku starpgadijumu, kuri tiek noskaidroti ar
diezgan asiem vardiem.
Ja netiek izrunati patiesie incidentu céloni, tad konflikts pariet nakama attistibas
stadija — parpratumu parprasti paréjo konflikta iesaistito cilvéku ricibas motivi.
Saja bridi katra no konflikta iesaistitajam pusém ir tik parnemta ar sevi, savu
izjutu analizi, ka visi parasti atzist, - ir radies konflikts.

2.5. Komunikacija e-vide

Internets parveido miisu pasauli- ar katru dienu arvien spécigak un arvien
jaunos un parsteidzoSos veidos. Patéréetajiem tas piedava teju bezgaligas izvéles
iespéjas. Tapéc digitala vide ir kluvusi par biitisku - teju butiskako - zimolu un
kompaniju publiskas ekspozicijas vietu, arl savstarpéjo komunikaciju. Tam ir
divpusejas sekas. Atbalstitaji un pretinieki socialajos tiklos, blogos, forumos var
paust savu sajismu un prieku vai pretestibu, naidu jlisu zimolam, precei,
kompanijai vai jums paSiem. Jis nevarat slépties, melot vai nokluséet. Jus var
iznicinat. Bet vél nekad nav bijis tik daudz iespéju noklit tik tuvu savai
meérkauditorijai, paradit sevi un savu produktu tiesi tiem cilvékiem, kam tas var
biit interesanti. Un ieglt tilitéju atgriezenisko saiti - viedoklus, parmetumus,
uzslavas. Digitala vide lauj dalities ar informaciju zibens atruma. Svarigas zinas
nonak pie interesentiem geometriska progresija kopa ar attéliem un video, kas
uznemti ar telefoniem. Internets lauj domubiedriem grupéties kopigam
viedoklim un ricibai - par vai pret.

2.7. Skoleniem ieteicamas aktivitates

Verbala komunikacija

Lai gan verbala komunikacija ir tikai “informacijas aisberga” redzama dala un
sastada aptuveni 10% no uztverta, ir svarigi to izmantot péc iespéjas efektivak.
Nemot véra to, ka verbalajai komunikacijai ir divi aspekti — informacijas
pasniegSana un tas uztversana — shiedziet 3 ieteikumus, ko darit un 3 ko
nedarit, lai uzlabotu informacijas pasniegSanas un uztversanas spéjas.
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Neverbala komunikacija

Veids, kada més komunicéjam neverbali, atklaj daudz vairak par mums, miisu
patiesajam domam, attieksmém un motiviem, neka ta informacija ko mes
apzinati sniedzam caur savu runu. Atsauciet atmina pédéjo formalu sarunu, kas
jums bijusi, vai arl tadu, ko spéjat péc iesp€jas detalizéti atminéties. Tad
padomajiet:

1. Kadus Zestus jus lietojat? Vai jis izmantojat savas roku kustibas, lai
demonstrétu sarunas objekta apjomu vai virzibu? Vai varbiit jus ritmiski
sitat ar rakstamriku pret galda virsmu vai likojaties grida?

2. Kadu kermena pozu jus ienémat? Vai ta bija uz prieksu vérsta vai
atrauta? Vai jus sakrustojat rokas vai kajas?

3. Kada distance bija starp jums un jlisu sarunas partneri? Vai ta jums skita
parak tuva, parak tala vai adekvata situacijai?

4. Vai jums bija acu kontakts ar sarunas partneri?

Jums vajadzétu parskatit Sos jautajumus un tad atrast So neverbalu izpausmju
psihologisko skaidrojumu sava apmacibu materiala. Ja esat pamanijis, ka
komunicéjoties kadu no kermena valodas izteiksmém jis veicat regulari, ir vérts
noskaidrot, kas ir tas, ko jis tada veida izpauzat.Vai tas ir bailes, pasapzinas
trikums, neuzticeSanas? Ka jis varétu uzlabot jisu kermena valodas veésti un
noskanojumu?

o Komunikaciju barjeras

Kludas ka verbalaja, ta ari neverbalaja komunikacija var veicinat komunikaciju
barjeru veidoSanos. Dazkart $is barjeras izraisa apstakli, ko més nevaram
ietekmét (pieméram, negaidits troksnis vai klausitaju nogurums), bet daudz
bieZak mums vienkarsi ir labak jasagatavojas.

Kadus lidzeklus jus pielietosiet Sados gadijumos?:

¢ Kalauku tirisma pakalpojumu sniedz€ju mentoram jums ir jasniedz
apmacamajiem informacija par jaunakajam izmainam likumdoS$ana. Téma
ir sarezgita, pilna ar juridiskiem terminiem. Ka jiis veidosiet sarunu t3, lai
izvairitos no aizvirziSanas barjeras (withdrawal barrier)?

e Jumsirjaaizvieto citas lauku tiirisma pakalpojumu sniedzéju grupas
mentors uz 1,5 ménesi. Mentors, kuru jis aizvietojat, ir sp€jis nodibinat
labas attiecibas ar grupu un ieguvis vinu atzinibu, kaut gan sakuma
apmacamie bija aizdomigi. Ko jus darisiet,lai nodrosinatu, ka apmacamie jis
uztver ka partneri ar autoritati?

e Starptautiska projekta ietvaros jums ir jasniedz prezentacija grupai lauku
tirisma pakalpojumu sniedz€&ju no citas valsts, pie tam grupa sastav no
dazadu regionu un vecuma grupu parstavjiem. Kadus solus jis veiksiet, lai
izvairitos no neizpratnes barjeras jisu snieguma laika?

e JUs organizéjat lauku tirisma mentoru sapulci. Ka tikSanas vaditajam jums ir
jaiepazistina klatesoSie ar zinojumu par pédejo starptautisko projektu, kas
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risindjies vairakas fazés un ka laika veiktas daudzas aktivitates. Ka jis
sakartosiet informaciju, lai nepielautu stilistisko barjeru?

Komunikacija e-vide

Viena no priekSrocibam, ko sniedz e-komunikacija, ir iespéja izsekot savai
korespondencei laika griezuma un darit to no jekbkuras vietas ar interneta
parklajumu. Pieklustiet savam e-pastam un izanalizéjiet savu e-komunikacijas
stilu, uzdodot Sos jautajumus:

e Vaijus izpildat vestules nosaukuma rindinu (subject line)? Vai ta lasitajam
norada par to, kas ir véstulé? Vai véstuJu nosaukumi nav parak visparigi vai
vienveidigi?

e Vaiviena e-pasta jis apskatat tikai vienu aspektu vai jautajumu? Vai zina
nav parpildita ar visu, ko nepiecieSams noskaidrot no konkrétas personas?

e Vaijus precizéjat, kadu atbildi velaties sanemt? Vai esat precizéjies, ka
gaidat atbildi caur telefona zvanu, e-pastu, satikSanos? Vai esat ieklavis
kontaktinformaciju?

e Vaijis lietojat vienkarsu, tieSu valodu? (iznemot stingri lietiskai sarakstei.)
Vai teksts, ko jis radat, ir péc iespéjas lasiSanai “draudzigaks”? Vai jusu
ievérojat gramatikas likumus?

e Vaijus lietojat virsrakstus, apaksvirsrakstus, uzskaitijumu un numeraciju,lai
sadalitu tekstu? Vai teksta izklajums palidz to uztvert?
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3 Aktiva klausisanas.

A - 3 macibu stundas B — 3 macibu stundas

e Sazipa virtualaja vide

e Aktivas klausisanas tehnikas tieSsaistes sazina

3.1 Sazina virtualaja vide

Panakumi biezi vien ir atkarigi no sazinas, un sazina ir divvirzienu satiksme.
Mums ir ne vien japilnveido prasme komunicét t3, lai mis var skaidri un precizi
saprast, bet mums jadod ar1 kaut kas pretl un jameégina izprast otru pusi.

Miusdienas sazina bieZi vien ir pargajusi virtualaja vidé, kur sazinas pamata veidi
izsledz iespéju lasit kermena valodu vai sejas izteiksmi. Lielu dalu informacijas
veido tikai vards — lietiskas véstules, e-pasti, tiilitéja zinojumapmaina, blogosana
un mikroblogosana. DaZos sazinas veidos piedalas ari balss — telefons un Skype -
tadejadi vismaz varam uzzinat otras personas balss toni. Un pat gadijumos, kad
varam izmantot video prieksrocibas, tas nav tas pats, kas sarunaties ar personu
klatiené. Redzeét personas seju ir noderigi, tacu ta ir tikai pastmarkas lieluma, un
attels bieZi vien ir neskaidrs.

Ar1 e-pasts nerada priekSstatu par emocijam ne tuvu tada veida, ka klatienes
tikSanas vai pat telefona saruna. Nav pieejama balss tonalitate, Zesti un kopé€ja
apkartéja vide. Jisu korespondentam var rasties griitibas atskirt, vai jus runajat
nopietni vai jokojaties, esat laimigs vai bédigs, neapmierinats vai patikami
satraukts. Jo ipasi bistami e-pastos ir izmantot sarkasmu.

Vél kada atskiriba starp e-pastu un senakiem sazinas lidzekliem ir ta, ka tas, ko
redz sititajs, veidojot zinu, var atskirties no ta, ko redz zinas sanémeéjs. Jusu balss
saites rada skanas vilnus, kurus pamata uztver loti lidziga veida gan jlsu pasa
ausis, gan auditorijas ausis. Papirs, uz kura rakstat milestibas vestuli, ir tiesi tas
pats papirs, kuru redz jusu piekerSanas objekts. Tacu e-pastu gadijuma
programmatiira un tehniskas ierices, kuras izmantojat, lai izveidotu, nosititu,
uzglabatu, lejupieladétu un lasitu zinas, var pilnigi atSkirties no tas, ko izmanto
jusu sazinas biedrs. Zinas vizualas ipaSibas var loti izmainities pa to laiku, kamér
tas sasniedz adresata ekranu.

Lai klitu par labiem e-sazinas biedriem, jaapzinas Sie ierobeZojumi un jabiit
radosiem.

3.2. Aktivas klausiSanas tehnika tiessaistes sazina

Turpinajuma sniegti 17 padomi:
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3.2.1 Dazadojiet savu balss toni, runajot pa telefonu vai Skype.

Balss tonis pieSkir zinai, kuru velaties nosutit, papildus informaciju -
uztraukumu, parsteigumu, vilSanos. Izmantojiet to lietderigi, kad runajiet pa
telefonu un otra persona nevar redzet jiisu seju.

Saciet ar smaidu. BieZi saka, ka smaidu var sadzirdét pa telefonu. Tad nodroSiniet
klausitajam Sis priekSrocibas saklausit jusu sejas izteiksmi un emocionalas
atbildes ar sava balss tona palidzibu.

3.2.2 Atspogulojiet savas sejas izteiksmi ar emocijzimju palidzibu.

Emocijzimes var palidzét izprast zinu, kas siitita pa e-pastu vai ar talitéjas
zinojumapmainas palidzibu, - tomeér nelietojiet tas parlieku korporativaja
saraksté. Vai jiis esat nopietns vai sarkastisks, jautrs vai lietiSks — no vardiem,
kurus lietojat, jo 1paSi tad, ja esat kodoligs, to parasti nav iespéjams saprast, un
sazinas partneris neapzinati centisies aizpildit trikstoSo informaciju, un nereti —
kltidaini. Smaidin$ var palidzet pieskirt isai zinai vajadzigo nokrasu.

3.2.3 Pastastiet otram par savam sajitam un reakciju.

Vai esat kadreiz bijis klausules viena gala un domajis, kada reakcija ir personai
otra klausules gala? Cilvékam, kurs jisos klausas, bis tada pati pieredze. Klustiet
pats sev par komentétaju un méginiet aizpildit triikstoSo informaciju vinu vieta.
[zmantojiet isas frazes, pieméram:

“Tas ir fantastiski.”

e “Tu esi padarijis So dienu labaku.”
e “Esmu sartugtinats par...”

e “Tasir briesmigi.”

e ‘“Tasman neder.”

Tiekoties klatien€, sarunu biedrs izprastu jisu atbildes reakciju no kermena
valodas. Nepienemiet, ka sarunu biedrs uzminés pareizi, palaujoties tikai uz jisu
pa telefonu izteiktajiem vardiem. Nelieciet viniem minét.

3.2.4 Jautajiet saviem skolniekiem par vinu sajitam un reakcijam.

No otras puses, nav drosi palauties, ka jis pareizi saprotat jisu klienta reakciju.
legiistiet atgriezenisko saikni, uzdodot aptuveni $adus jautajumus:

e “Kajus jitaties Saja sakara?”

e “Vai tas izklausas labi?”

e “Vai tas jums noderés?”

e “Vai tasir tas, ko sagaidijat?”

Nepievérsiet uzmanibu tikai faktiem, ieklausieties ar1 izjutas. Tas var bridinat
par neskaidribam vai parpratumiem, par gaidamam problémam vai iespéjam,
kuras jiis pretéja gadijuma biitu palaidis garam.
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3.2.5 Precizéjiet, kadu atbildi jus velaties sapemt.

Precizéjiet, kadu atbildi velaties sanemt. Tas palidz risinat sarunu un vieglak
sasniegt nakamo soli.

Parliecinieties, ka esat ieklavis visu informaciju, kuru vélgjaties, pieméram, par
planoto telefonisku sazinaSanos vai sekojosSu tikSanos. Tad parliecinieties, ka
esat ieklavis savu kontaktinformaciju, tostarp savu vardu, ienemamo amatu un
telefona numurus. Attieciniet iepriek§ minéto pat uz iekS€jo sazinu: jo vairak
atvieglosiet sazinas iesp€ju ar sevi, jo vairak ticams, ka ar jums sazinasies.

3.2.6 Neizliecieties, ka saprotat.

Ja esat kaut ko palaidis garam vai jis teikto ne lidz galam saprotat, neizliecieties,
ka saprotat. Ja esat pazaudéjis sarunas pavedienu, pasakiet: “Atvainojos, es
nesapratu. Ko jis veléjaties pateikt?” IzlikSanas, ka saprotat, lai gan ta nav
patiesiba, parasti tikai rada lielaku neskaidribu, un biis jo mulsino$ak to atklat
velak.

3.2.7 lzmantojiet iedarbigus izsaukuma vardus.

Kad tiekamies ar cilvekiem klatien€, més varam paradit, ka klausamies un esam
iesaistijusSies, piekritoS$i majot ar galvu, uzturot acu kontaktu un mainot savu
sejas izteiksmi. Runajot pa telefonu, Sie nosacijumi nedarbojas.

Lai paraditu savu interesi un to, ka klausaties, ta vieta iemacieties izmantot
izsaukuma vardus. Esiet uzmanigs — jus neveélaties partraukt sarunas biedra
teikto. Biis pietiekami, ja laiku pa laikam vienkarsi pateiksiet “Mmm” vai “Aha”.

3.2.8 Piedavajiet atgriezenisko saiti.

Aktivas klausiSanas laika “atgriezeniskas saites” veids, ka apstiprinat to, ka
saprotat, ko otra puse saka, ir teikta atkartoSana citiem vardiem. Pieméram, jlisu
atbilde ir: “DZoja, jus izklausaties iepriecinata par misu sadarbibas jauno
ievirzi,” vai “Merija, Skiet, ka jis esat mainijusi savas domas par krasu, kuru
vislabak izmantot.”

Si metode ir noderiga, sarunajoties pa telefonu vai sazinoties tilitéja
zinojumapmaina, tomeér uzmanieties ar tas izmantoSanu e-pasta. Nelieciet otrai
pusei sutit papildus e-pastu, iznemot gadijumus, kad patieSam nesaprotat, ko
otra puse sava e-pasta ir vél€jusies pateikt.

3.2.9 Pamatigi uzdodiet jautajumus.

Jautajumu uzdos$ana palidz jums noskaidrot, ko sarunu biedrs velas, un Joti labi
darbojas digitalaja komunikacija. Uzdodiet daZzadus jautajumus, pieméram:

e Ko jus vélaties?

e Ko esvaru darit jusu laba?
e Uz ko jis cerejat?

e Kas jums Skiet iespéjams?

e Kads ir iemesls sim baZam?
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3.2.10 Kluastiet personisks.

Saraksté izmantojiet sava sarunu biedra vardu un lietojiet otras personas
vietniekvardus, piem., "Tu, jus" vai "Tavs, jusu", un lieciet vinam saprast, ka jus
domajat tieSi vinu.

[zvairieties no bezpersonisku véstulu sutiSanas vairakiem adresatiem.

3.2.11 Atbildiet uz e-pasta véstulém péc iespéjas drizak.

Tas ir apbrinojami, cik daudz e-pasta véstulu paliek neatbildétas vai uz tam
netiek laicigi sniegta atbilde. Ja kads jums ir nositijis e-pasta veéstuli, vin$ vai
vina, visticamak, loti velas sanemt jusu atbildi. Péc kada laika Sis cilveks
nodomas, ka atbildes neesamiba liecina par jisu intereses trikumu vai par to, ka,
iespéjams, jus So e-pasta véstuli neesat sanémis.

Nomieriniet vinu pratus, atbildot uz e-pasta véstuli péc iespéjas atrak. Pat ja
jums ir nepiecieSams laiks padomat par konkréto jautajumu vai pasreiz nav laika
to risinat, nosttiet isu zinu, paskaidrojot, ka véstuli esat sanémis un sniegsiet
atbildi daZzu dienu vai daZu stundu laika.

3.2.12 Parlasiet e-pasta vestules pirms nosutisanas.

lesp€jams, jus to jau darat, parbaudot pareizrakstibas un gramatikas klidas.
Parliecinieties ari par to, ka jusu teikumus nav iespéjams parprast, un
padomajiet, ko domas adresats — ar kadam emocijam jis rakstiet. Vai jus skitisiet
kodoligs, dusmigs vai augstpratigs?

3.2.13 Veidojiet savas e-pasta atbildes sarunas veida.

Atbildot uz garu e-pasta véstuli vai uz veéstuli, kura runats par dazadiem
jautajumiem, veidojiet savu atbildi ka sarunu. Péc kartas citéjiet katru rakstitaja
jautajumu un sniedziet uz katru no tiem savu atbildi. Tada veida jusu e-pasta
véstuli bls vieglak uztvert un atbildes uz katru jautdjumu nevarés sajaukt.
Necitéjiet mazsvarigas véstules dalas, tikai tas, uz kuram sniedzat atbildi.

3.2.14 Izmantojiet isas rindkopas.

Isas rindkopas ir vieglak lasit un vieglak saprast, jo ipa$i, ja tas lasa uz datora
ekrana. Lai jisu e-pasta véstuli biitu péc iesp€jas vieglak lasit, rindkopas veidojat
ne garakas par 50 vardiem.

3.2.15 lzvairieties no saisinajumu lietosanas.

MSN-stila saisinajumu lietoSana ne vien neatbilst lietiSkajai etiketei, ta var
apgritinat teksta izprasanu un radit parpratumus. Padariet savas e-pasta
véstules un tilitéjas zinojumapmainas zinas péc iespéjas saprotamakas,
izvairoties no saisinajumu lietoSanas. LietisSkaja konteksta vislabak izvairities pat
no labi zinamu saisinajumu lietoSanas, piem., “lol” (no anglu val. - laughing out
laud), “brb” (no anglu val. - be right back), un “imho” (no anglu val. - in my honest
opinion).
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3.2.16 Paturiet prata - jus nevarat atsaukt jau izstititas zinas.

Vai esat kadreiz parak atri uzklikskinajis taustinam “Sutit”— vai nu pirms zinas
pabeigSanas vai mirklim, kad saprotat, ka kaut kas nav pareizi uzrakstits? Parasti
tiklidz zina ir nosiitita, ta ir jau prom (lai gan Microsoft Exchange serveri pastav
iespéja iekSéjo zinu atsaukt, un Gmail ir Lab iespéja, kas Jauj jums dazu sekunzu
laika sutijumu anulét).

Izveidojiet paradumu atkartoti parbaudit svarigas nosiitamas e-pasta vestules.
Loti svarigas e-pasta véstules varat saglabat kadu laiku uzmetumu mapé un
parlasit tas velak ar svaigu skatu.

3.2.17 Ja esat dusmigs, praktizéjiet 24-stundu noteikumu.

Meéginiet ievérot Sadu noteikumu: “Ja uzrakstat e-pasta véstuli dusmas, pirms ta
nosutisSanas nogaidiet ieprieks nolemtu laika spridi.”

Nesiitiet e-pasta véstuli, kad esat dusmigs. Sada véstule gandriz nekad neveicina
biznesu. Nogaidot vismaz 24 stundas, jums Vvelak nebiis jaatvainojas un jalabo
klidas. 24 stundas parasti ir pietiekams laiks, lai paraudzitos uz situaciju no
labakas perspektivas.

Skoléniem ieteicamas aktivitates

3-1. aktivitate
Materiali/aprikojums: balta tafele, pildspalvas, divu krasu papira lapas, magnéti

Katrs dalibnieks sanem tris loksnes abu krasu krasaina papira (pieméram: tris
loksnes zilas krasas papira un tris loksnes dzeltenas krasas papira, kopa sesas
loksnes) un pildspalvu.

Dalibnieku uzdevums ir uzrakstit uz Kkatras dzeltenas krasas lapas vienu
tieSsaistes sazinas priekSrocibu un uz katras zilas krasas lapas uzrakstit vienu
tieSsaistes sazinas trikumu.

Papira lapas tiek savaktas un mentors vai kads no dalibniekiem ar magnétu
palidzibu tas sagrupé uz divam dazadam tafeles dalam.

Péc rezultatu prezentésanas seko grupas diskusija.
Diskusijas jautajumi:
e Vai priekSrocibu ir vairak ka trikumu vai tieSi pretéji?

e Kapec?
e Kada veida sazinai jis dodat prieksroku, kad stradajat/studéjat? Kapéec?

3-2. aktivitate
Materiali/aprikojums: datori ar interneta piesléegumu
Majasdarbs un darbs klaseé.

Sadaliet dalibniekus pa pariem un ludziet, lai katrs no viniem uzraksta savam
partnerim e-pasta véstuli. E-pasta véstulé katram dalibniekam 5-6 teikumos
jaapraksta ieprieks$éjas dienas macibas.
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Katram dalibniekam jaanalizé partnera e-pasta véstule, méginot sagatavot
rakstiskas atbildes uz Sadiem jautajumiem:

e Vai partnera emocijas bija pozitivas vai negativas?
e Vai mans partneris bija apmierinats ar iepriek$éjas dienas macibam?
¢ Kas nebija uzrakstits e-pasta véstulé, bet ko varéja saprast citadaka veida?

Nakamaja macibu diena katram dalibniekam jaizlasa partnera veikta analize un
jaatbild, vai vina novérojumi atbilst patiesibai vai neé.

Péc darba paros seko grupas diskusija.
Diskusijas jautajumi:
e Vai partnera emocijas varéja skaidri saprast no e-pasta véstules?
¢ Ko bija visgrutak saprast?
3-3. aktivitate
Materiali/aprikojums: acu parséjs
Aizklajiet viena dalibnieka acis un liidziet vinam apsésties uz krésla klases vidi.
Lieciet paréjai grupai piecelties kajas un nostaties rinda netalu no $i dalibnieka.

[zvélieties vienu vai divas personas, izejiet arpus klases un dodiet viniem
uzdevumu bit par ,Smaidiniem”, kad vini stastis par sevi (runajot, smaidit).

Kad visi ir sagatavojusies, katram dalibniekam 2-3 teikumos par sevi japastasta
(janosauc savs vards un milaka krasa vai dziesma ...).

Parmainus izspélgjiet $is lomas ar citiem grupas dalibniekiem.
Nobeiguma parrunajiet ar grupu rezultatus.

e Vai bija griti uzmineét, kuri no dalibniekiem smaidija?
e Kapecne?
¢ Ko var uzzinat par cilveka emocijam/sajitam tikai no vina balss tona?

3-4. aktivitate

Materiali/aprikojums: “smaidini” un “bédigas” sejas (atbilstoSi grupas
dalibniekiem), magnéti/spraudites, balta/korka tafele

Katram dalibniekam jaizvelas un jauzliek “smaidina” seja, ja vin$/vina pozitivi
raugas uz emocijzimju izmantosSanu oficiala e-pasta sarakste, vai “bédiga” seja, ja
vin$ vai vina nepiekrit emocijzimju izmantoSanai oficiala saraksté pa e-pastu.

Turpinajuma noris grupas diskusija par Sadu tematu:

e “Vai emocijzimju izmantoSana rada profesionalu vai neprofesionalu
prieksstatu, kad tas izmanto darba vai macoties?”

3-5. aktivitate
Materiali/aprikojums: datori ar interneta piesléegumu
Majasdarbs.

Parskatiet sava e-pasta nosiitito véstulu mapi.
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[zvélieties vienu oficialu e-pasta véstuli, kuru esat nosutijis pagajusaja
nedéla/menesi. Méginiet to parrakstit, skaidri ar vardiem paskaidrojot savas
emocijas/sajutas.

3-6. aktivitate

Materiali/aprikojums: nav nepiecieSams

Sadaliet dalibniekus grupas pa trim cilvéekiem.

Sadaliet lomas grupa: viens “runatajs”, viens “klausitajs” un viens “noveéerotajs”.
Katram runatajam vismaz tris minttes jaraksturo savs vissliktakais celojums.

Katram “klausitajam” jacenSas izmantot jautajumi/vardi, kas provoce
emocijas/sajltas.

Tikmeér “novérotajiem” ir jamekle vardi/frazes, kas raksturo/provocé abu pusu
emocijas/sajutas.

Péc neilga laika lieciet samainities ar lomam.
Katra grupa apkopo rezultatus un prezenteé tos grupai.

e Cik biezi “klausitajs” izmantoja jautajumus/frazes, kas provoce
emocijas/sajltas?
e Ka Siejautajumi var ietekmét visu stastu?
e Vai stasts kluva emocionalaks un pilnigaks?
e Kadiir jusu secinajumi?
3-7. aktivitate

Materiali/aprikojums: dazadi priekSmeti (mobilais telefons, dezodorants,
rotallieta, pildspalva, ...).

Sadaliet grupu paros.
Iedodiet katram parim divus priekSmetus (piem., mobilo telefonu un rotallietu).

Lieciet katram para dalibniekam meéginat pardot otram vienu no priekSmetiem,
aprakstot ta ipasSibas.

Lieciet “pircéjam” NEizradit nekadas atziniga vertéjuma vai nepiekriSanas
pazimes, kameér "pardeveéjs” runa.

Lieciet apmainities ar lomam, izmantojot otru priekSmetu.
Parrunajiet ar visu grupu:

e Vai bija griti “pardot” produktu “pircéjam”?

e Kadas sajitas radija otra cilvéka reakcijas trikums?

e Vai jis jutaties neeérti, atrodoties cilvéka prieksa, kurs neizrada nekadas
emocijas?

e Vai tas rada negativas sajiits attieciba pret “pircéju”?

3-8. aktivitate

Materiali/aprikojums: dators ar interneta pieslégumu
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Majasdarbs.

Apskatiet savu personisko e-pastu un parbaudiet nositito véstulu mapi.
Apreékiniet, kads ir vidéjais laiks/kaveéjums, kameér atbildat uz jaunajam zinam.

Pastastiet parejiem dalibniekiem savus rezultatus un parrunajiet, kads butu
optimalais atbildes sniegSanas kavéjuma laiks.

3-9. aktivitate
Materiali/aprikojums: balta tafele, pildspalvas.
Majasdarbs.

Lieciet katram dalibniekam uz nakamo macibu stundu sagatavot oficialu veéstuli
par jusu izvelétu tematu, kura cik vien iespéjams jaizmanto dazadi saisinajumi.

ledodiet vestuli citam skolniekam un lidziet to izlasit skala balsi, atSifréjot
saisinajumus. Saskaitiet klidu daudzumu un parrunajiet ar grupu saisinajumu
lietoSanu macibu procesa.

Kopa ar grupu organizéjiet prata vétru par visbiezak lietotajiem saisinajumiem e-
pastos un térzesana.

Izveidojiet sarakstu un iedodiet to katram dalibniekam.
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4 Mazizghtiba un individualas macibu vajadzibas

A — 3 macibu stundas B — 3 macibu stundas

e Macibas lauku vide

e Muzizglitiba

e Grupas loceklu vajadzibu attistiSana

4.1 Macibas lauku vidée
Kadel tas ir nepiecieSams? Tadel, ka izmainas ir vieniga noteikta lieta.

Cilveku veiksme un labklajiba nakamaja darba vieta ir atkariga no vinu spéjam
pielagoties parmainam. MaciSanas ir risinajums, ka pielagoties parmainam; bt
atvértam macibam un spéjigam papildinat un izmantot jaunas prasmes un
zinasanas.

Zinasanu un prasmju apgisana médz notikt daZados veidos; vienas tiek apgiitas
macoties, citas — darba un sadzivé, bet neviena no tam nav neko vérta bez
sapratnes, kas padara miis spéjigus atrisinat problémas; ta ir spéja sasaistit un
saredzéet kontekstu, un novértét risinajumus. Tas nozimé — pielietot zinasanas un
prasmes.

4.1.1 Globalizacija un individs

Beidzamajas desmitgades globalizacija ir palielinajusies gan starptautiskaja
tirgii, gan starpnacionalas korporacijas, darbavietas ar migréjosu darbaspéku un
privataja dzive ar piekluvi pasaules medijiem un pieaugoSam celoSanas iespéjam.
Lai sazinatos un justu saistibu ar cilvékiem arpus robeZam un valodam,
individiem ir svarigi macities par pasauli.

Nav nekads jaunums, ka miusu senci daudz celoja un mekléja laimi taluma.
Projektos iesaistitajiem apgabaliem gan jurnieciba, gan tirdznieciba un
izcelo$ana ir kopigs mantojums. Sodien saglabat §is tradicijas — paplasinat
apvarsnus, - iespéjams, macoties un daloties pieredzé daudz lielaka méra, neka
Sie apgabali jebkad ieprieks zinajusi.

4.1.2 Lauku attistiba

Lauku apgabaliem visa pasaulé tiek draudéts ar urbanizaciju, ka turiba un
iespéjas vieglak ir pieejamas pilsétas teritorijas. Lauku apgabali parcie$
depopulaciju un tiem nepiecieSama atdzimSana, lai klutu par dzivotspéjigu
alternativu dzivoSanai. Apstakl]u ietekmé daudzi cilveki ir zaudéjusi ticibu savas
kopienas labklajibai nakotné. Vissvarigakais solis lauku attistiba, iespéjams, ir
tictlbas atjaunosSana un iertiséjusas kopienas atkalatjaunosana, macoties un
veidojot sadarbibas tiklus.
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MaciSanas ir risinajums, kas atvérs lauku cilvékiem durvis uz jaunam iespéjam.
Jo vairak vini zinas un daris, jo labaka veidosies dzive. Luk, kas ir nepiecieSams
lauku apgabalos, - zinoSi un prasmigi cilveki, kuri parliecinosi pielieto $is
zinaSanas un prasmes dzive. Lai dalitos ar citiem savas veiksmeés un neveiksmés,
Siem cilvekiem ir jaiepazistas ar citiem lidziga situacija esoSajiem.

4.1.3 Sadarbibas tiklu pasaule

Sadarbibas tiklus més esam veidojusi gadsimtiem ilgi. Sodien mums tas ir jadara,
lai stiprinatu savu — ka lauku cilvéku — parliecibu, ka dzivi ir iesp€jams veidot
labaku. Eiropas valstu salu vai lauku kopienu iedzivotdji daudzéjada zina
saskaras ar lidzigam problémam, un sadarbibas tikls palidz rast kopigus So
problému risinajumus. Kopa més esam stipraki, un projekta merkis ir stiprinat
So parliecibu, veidojot sadarbibas tiklus gan lokala, gan starpnacionala limeni.

Vienmeér mainigaja, globalizétaja pasaulé nekas vairs nav tik skaidrs, ka
gadsimtiem ilgi ir bijis tava kopiena. Tu vari dzivot noteikta vieta, bet stradat
cita, intereses var saistit tevi ar cilvékiem otra pasaules mala, un Sodien tu vari
apmeklét skolu nevienu reizi tas telpas pat nesperot kaju. Tev javeido savas
kopienas un tas jau ir sadarbibas tikls.

4.1.4 llgtspéjiga attistiba

Ilgtspéjigas attistibas pamatbitiba ir saglabat pasauli nakamajam paaudzém laba
un, cerams, vél labaka stavokli ka ieprieks. Tas attiecas ne tikai uz dabigo vai
fizisko vidi, bet ar1 uz kopienam un ekonomiku. Ilgtspéjigas attistibas risinajums
ir tada attistiba, kas izmantojamos resursus neiznicina vai neiztéré pilniba.
Krajumus nedrikst izsmelt, dabisko vidi nedrikst piesarnot, mantojumu nedrikst
pazaudeét vai kopienas iznidét.

4.2 Macibas

Macibas ir sastopamas visos cilveka dzives posmos. Nestrukturétas videés,
pieméram, iesaistoties saruna vai skatoties televiziju, tas notiek neformali un
dabigi. Nozimiga maciSanas dala norisinas majas, kur talak tiek nodotas vecaku
vai aizbildnu prasmes un vértibas.

Pirms industrialas sabiedribas jaunieSiem nepiecieSamas darba iemanas tika
nodotas vienigi majas. Sabiedribam Kliistot industrializétakam un sarezgitakam,
skoloSanas kluva oficialaka un strukturétaka. Valsts saka ieviest likumus par
obligatu apmekléjumu un abituré$anas vecumu. Sadus noteikumus ne vienmér
ieveroja, it ipasi lauku kopienas, kur bérniem noteiktos periodos bija jastrada
fermas. Daudzas sabiedribas skola bija nozimigs mehanisms, kas sniedz
religiskas vai valsts vértibas, t.i. valdo$a rezima instruments, kas pavalstniekiem
sniedz ideologiju, vértibas un valodu. Tapéc izglitoSanas vésture ir sarezgita.

PieauguSo apmaciba ir viena no svarigakajam jaunako laiku parmainam.
Protams, ta nav jauna koncepcija, un it ipasi kops devinpadsmita gadsimta otras
puses pieaugusie varéja apmeklét vakara klases. Pédéjas desmitgadés uzsvars uz
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pieauguso apmacibu ir kluvis ilgstoss un tadi vardi ka ‘muzizglitiba’ ir kluvusi
par labi zinamu ikdieniSkas sarunas dalu.

Pieauguso izglitibas pieaugumam ir vairaki iemesli, bet mainiga darba pasaule ir
viens no galvenajiem izskaidrojumiem, kapéc pieauguSie uzsak macibas.
NepiecieSamiba iet kopsoli ar tehnologiju izmainam liek visu vecumu cilvékiem
turpinat macibas. Lai saglabatu konkurétspéju darba vietas, kur esoSas prasmes
darba devéjam vai tirgum kluvuSas liekas, darbiniekiem jaapgust jaunas
prasmes. EsoSas prasmes vai amati kliust lieki aréju apdraudéjumu rezultata.
Sada dazadiba ir pieveicama, apgiistot jaunas prasmes vai kompetences jomas.

Mes ikviens macamies visas dzives laika. Parasti vards “maciSanas” atsauc
atmina macibu telpas, skolu €kas, faktus un skait]us, definicijas un teorijas.

Pirms vairakiem gadiem ka mazs bérns tu macijies staigat un runat bez formalas
macisanas labuma. Daudz un dazadas situacijas tu turpinasi macities visu savu
atlikuSo dzivi, un tieSi to més apskatam Saja sadala.

Socialas mijiedarbibas nozimi macibu procesa ir atzinuSi tadi rakstnieki ka
Komeniuss (Comenius), Pjaze (Piaget) un Vigotskis (Vygotsky).

Diskusijas un mijiedarbiba socialaja vidé ir nepiecieSama efektivas maciSanas
sastavdala. Runasana var bit par starpnieku, darboties ka katalizators un sekmét
efektivu maciSanos.

Seit, ROUTES, meés ceram, ka macisieties ne tikai no macibu materialiem, bet arl
klausoties un sarunajoties ar grupas kolégiem.

Si pieeja nebiit nav visdabiskaka, jo daudzas rietumu un Eiropas skolu sistémas
uzsver atminu, informaciju un it ipasi individualu maciSanas procesu, nevis
komandas darbu un kopigus pilinus. Darbs grupas parasti liek piepuléties un
sagatavoties, bet tas ir ta vérts!

4.3 Grupas loceklu vajadzibu attistiSana

Ikviena macibu programma ir japielago, lai ta atbilstu konkrétas grupas un tas
dalibnieku macibu vajadzibam.

Programmas sakuma grupas vaditajam javeic virkne vienkarsu vingrinajumu, lai:

e izmeéritu grupas dalibnieku pieredzes limeni saistiba ar turpmako darbu;
e parliecinatos, ka maciSanas temps ir grupai un tas dalibniekiem atbilstoss;
e veiktu programma nepiecieSamos papildinajumus vai izmainas.

Grupas locekliem jasaprot, cik svarigi ir paSiem uznemties atbildibu par
macisanos. Tapat viniem jasaprot, ka tapeéc, lai grupas loceklu vajadzibas tiktu
apmierinatas, ir japiedalas darba planosana.

Vajadzibu un sagaidamo rezultatu noveértésanas aktivitates var biit:

e individuala SVID analize;

e diskusijas par programmui;

e diskusijas par sagaidamajiem rezultatiem un metodém, meérkiem,
uzdevumiem:;
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e diskusijas par programmu.

Iepazistiniet dalibniekus ar programmu, izskaidrojot mérkus un noskaidrojot, ka
pielagot programmu grupas vajadzibam.

Ja nepiecieSams, organizéjiet papildus sanaksmes, lai apspriestu izmainas un
pielagotu programmu konkrétas grupas vajadzibam.

Saja ievaddald izskaidrojiet grupas dalibniekiem, cik svariga programmas
planoSana ir aktiva vinu lidzdaliba, noskaidrojiet, ko grupas dalibnieki cer
iemacitties.

Diskusijas un aktivitates japlano ta, lai noturétu grupas uzmanibu visu sesijas
laiku, nevis dabiitu sagustitus, uz ilgu laiku krésliem pielimétus klausitajus.

Grupas dalibnieki izvérté un apsprieZz savas individualas stipras puses, vajas
puses, iespéjas un draudus piedavata grupas darba robezas.

Sads izvértéjums palidz noteikt pieredzes limeni, vajadzibas, iesp&jamas
izmainas programma, kas grupai naks par labu. Uzmanibas centra nonaks ari
jebkadas grupas locek]u bazas par macibu pieredzi.

Dazadi sagaidamie rezultati:

Macibu grupas locekli ne vienmeér jutas pietiekami brivi, lai izteiktu savas vélmes
attieciba uz grupas darbu. Dazi cilvéki dod prieksroku visparigam diskusijam; citi
praktiskam aktivitatém un vel citi grib pastastit par savu pieredzi.

Grupas vaditajam ir janoskaidro, ko cilveki grib.
Dazadas stratégijas:

Pat ja grupas dalibnieki vienojas par mérkiem, dazreiz ir griiti vienoties par
uzdevumiem, lai Sos mérkus sasniegtu, jo dalibniekiem var biit dazadas pieejas.

Var gadities, ka grupa labi darbojas, ja vaditajs nosaka kopigi veicamas
aktivitates, vai arl ierosina grupai tikSanas reizém gatavoties individuali un
apspriest darba progresu.

4.3.1 Mérku un uzdevumu apsprieSana

Papildus diskusiju tematu apsprieSanai jaatvél laiks arl parrunam par to, ko
dalibnieki patiesiba velas darit.

Tas kalpos ka macibu programma notieko3a izvértéjums un Jaus elastigi planot
turpmako darbu.

Saja zina noderigi jautajumi grupas dalibniekiem biis:
e “Kadi ir mani mérki?”
e “Ko es patieSam velos panakt, piedaloties grupa?”
e “Kadi péc manam domam ir citu cilveku merki?”

Ja grupa valda noliegums, grupas vaditajam var nakties sastapties ar grutibam.
Grupa var nebit vienojusies par mérkiem, bet Sis nav tas gadijums. Nolieguma
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gadijuma grupai ir tendence vainot atseviSkus cilvékus, materialus vai grupas
vaditaju.

Labakais risinajums, ko grupas vaditajs var darit sada gadijuma, ir koncentréties
uz pozitivo un virzit grupu atpakal uz diskusijas jautajumu. DaZreiz labakais
risinajums, lai saglabatu kontroli par konfliktiem un baZam, ir jautajuma
nolikSana mala.

Biitiska $ada situacija ir iespéja grupas vaditajam ar kadu parrunat So pieredzi,
lai saprastu, vai pastav iesp€ja virzities uz prieksu vai ari 81 ir tikai problematiska
grupa.

Paturiet prata, ka daZas grupas nespéj saliedét pat vislabak apmacitais vaditajs.

Noliegumu var izraisit ipaSs personibu sajaukums vai atskirigi sagaidamie
rezultati un nepiecieSamibas. Var gadities, ka grupu neinteresé temats.

Kaut ari tas ir smags lemums, dazreiz vislabakais risinajums ir izbeigt grupas
tikSanas. Tad ir jaizveérte, kads ir labakais veids, lai turpinatu virzibu uz prieksu.
Nevienu nav javaino, bet objektivi janoverté situacija, lai rezultata ikviens butu
ieguvejs.

Katrai macibu grupai butu jasasauc sakotnéja sanaksme, lai iepazitos ar macibu
meérkiem un vienotos par tikSanas reizu ilgumu un laiku.

Sada sandksme, pat ja ta tiek noturéta pirmas sesijas sakuma, pieskirs
dalibniekiem “ipasumtiesibas” uz grupu un iedrosinas aktivi piedalities.

4.3.2 Mérkauditorijas identificéSana

Pirmais grupas vaditdja uzdevums labas maciSanas atmosféras radiSana ir
identificet merkauditoriju.

2.6. nodala sniegti risinajumi, ka likt grupai justies brivi sava starpa péc iesp€jas
atrak, lai darbs butu efektivaks.

Ja grupu veido cilveki, kas ikdiena nesatiekas, grupas veidoSana atskirsies no
tadas grupas tiksanas, kur visi viens otru pazist un sava starpa ir nodibinajusi
attiecibas.

Grupas funkcionésanu var ietekmét areji apstakli.

Pieméram, ja visi macibu grupas dalibnieki ir jaunie vecaki, bérnu pieskatiSana
jaorganize ta, lai grupas dalibnieki var pilniba koncentréties uz macibu materialu
un ierasties noteiktaja laika.

4.3.3 Vienojieties par piemérotiem tikSanas laikiem

Svarigi ir vienoties par grupas vajadzibam piemérotiem tikSanas laikiem.

Tatad, ja grupas dalibnieki ir vecaki, iespéjams, ka tikSanas janotur stundu laika,
vai, ja grupas dalibnieki parsvara ir amatnieki, kas strada darbnicas, javienojas
par vairakumam piemérotu tikSanas laiku.

Ar1 nosakot tikSanas reizu garumu, janem veéra, kas ir grupas dalibnieki.
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Fiziskajai videi jabut patikamai un értai, lai dalibnieki varétu atslabinaties un
koncentréties grupas darbam.

4.3.4 Ideals grupas lielums

Minimalais grupas lielums, kas stimulé veseligas diskusijas, ir sesi lidz astoni
dalibnieki. Ideals grupas lielums ir 10-12 dalibnieki, no kuriem viens vai divi ir
grupas neformalie lideri. Kad nepiecieSams, grupu var dalit divas lidz tris
mazakas diskusiju grupas.

Vaditaja merkis ir iedroSinat visus grupas dalibniekus bit atbildigiem par
diskusiju un tas rezultatiem.

4.3.5 Motivésana un pozitivas atmosféras radisana:

“Loti daudz lietas nemaz ta isti nevar iemacit. Viss, ko var darit, ir radit situaciju,
lai cilveki, ja vien vini vélas macities, var macities” (Zirgu vardotdjs)

Sakuma grupam bis dazads maciSanas motivacijas limenis. Uzmanigi novéertéjot
vajadzibas un sagaidamos rezultatus, pielietojot SVID analizes tehniku un prata
vétras, grupu vaditdji var izlemt, kada limeni grupa notiks maciSanas.

Grupu vaditajiem jabut apmacitiem, lai atbalstitu un novértétu katru atsevisko
dalibnieku un vina ats$kirigo personibu, un grupa par $im dazadajam personibam
jainformeé ar vingrinajumu palidzibu.

Ja no pasa sakuma ir skaidrs, ka grupas étoss ir macities un diskutét atbalsta un
iedroSinajuma, nevis kritikas un tiesajoSa atmosféra, un sava unikala ieguldijuma
del tiks respektéets katrs cilveks, tad gan individuala, gan grupas motivacija bus
augsta.

MaciSanas pieredze tad bus veiksmiga!

Skoléniem ieteicamas aktivitates

4-1. aktivitate. Diskusijas par maciSanos
Klase: papira tafele un markieri

Paru diskusijas, péc tam diskusija visa grupa.
Moodle: diskusiju forums vai wiki

Padomajiet par pirmo reizi, kad izmantojat datoru, internetu, bankomatu, bankas
karti u.c.

e Kad pirmo reizi celojat ar lidmasinu, atstajat valsti?
e Kadas bija sajiitas, veicot Sis darbibas pirmo reizi?

Uzrakstiet sajiitu (pieredzu) sarakstu.

4-2. aktivitate. Macibu vajadzibu analize. Individuala SVID analize.
Klase: papira tafele un markieri

Paru diskusijas, péc tam diskusija visa grupa.
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Moodle: wiki vai individuali uzdevumi
Individuala SVID analize

4-3. aktivitate

Klase: papira tafele un markieri

Paru diskusijas, péc tam diskusija visa grupa.

Saja bridi visa grupa vai divas mazakas diskusiju grupas varétu piedalities prata
veétras vingrinajumos, izmantojot papira vai balto tafeli.

Moodle: wiki vai individuali uzdevumi
Lai uzsaktu diskusiju, pajautajiet grupai:
“Ko jus velaties iemacities un sasniegt, piedaloties ROUTES?”

Kad saraksts pabeigts, apspriediet ar visu grupu kopigas témas un prioritates, un
uzrakstiet tas uz atseviskas lapas.

Kopa ar grupu identificéjiet

e kopigas témas;

e atskirigas témas;

e Kkadas ir visskaidrakas témas un prioritates;
e vai kadam ir kadas ipasas bazas.

4-4, aktivitate.

Klase: papira tafele un markieri

Visas grupas diskusija.

Secinajumus var uzrakstit uz papira vai baltas tafeles.
Moodle: wiki vai individuali uzdevumi

Grupas diskusija par to, ka vienoties vai nebiit vienispratis.
Apspriediet Sadu jautajumu

“Kas man grupas darba Skiet aizraujoSs un atbilsto$s?”

Parrunajiet idejas.
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5 MaciSanas stili un stratégijas

A — 4 macibu stundas B — 2 macibu stundas

e Dazadi personigie maciSanas stili
e Macisanas stilu modeli
e Uz skolénu centrétas pieejas

e Skolena vajadzibas un IKT, un maciSanas mazos un vidéjos

uznemumos

Katru dienu meés visi izmantojam maciSanas (koucinga) un maciSanas prasmes.
Ikviens turpina macities visu dzivi.

Saja nodala uzzinasiet, ka més macamies, un ka tas var atskirties no skola
apgutas maciSanas pieredzes.

Saja nodala jis saksiet domat par labako pieeju macibam un to, ki motivét
cilvekus, atsaucoties uz vinu vajadzibam.

Saja nodala koncentrésimies uz to, ka atklat dazados cilvéku méacisanas stilus.

5.1 Dazadi personibu tipi
Persona sevi motive, izmantojot atskirigas teikuma konstrukcijas. Ko tas nozimée?

Vardi atspogulo cilvéka domasanas veidu, valodu studijas to sauc par virspusejo
struktiru. Ikvienam cilvékam ir savs iemilotakais veids, ka sanemt informaciju,
ka kontrolét, ka motivet. Tie ir cilveka atSkirigie tipi.
Cilveka tipus var iedalit $adi:

e vizualiki

e audialiki

e Kkinestetiki

Daziem cilvékiem, lai parliecinatos, produkts ir jaredz — Paskaties, kas Seit...; citi
grib klausities — Es tev pastastiSu par.., leklausies, cik te ir Kkluss...; citi vélas
sajust — Sajuti pats.., Tu vari to pagarsot.., Tas ir miksts... salds... labi smarzo...
silts...

Vizualiki labi atceras diagrammas un ilustracijas; vini pievérs uzmanibu jaunam
lietam.

Dzirdes/audialiki atceras balss toni, grieSanas un atruma izmainas.

Kinestétiki vislabak macas “pieskaroties”, izmantojot pieredzi.
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Citi tipi:
Uz kaut ko — No kaut ka:

Daziem cilvékiem arguments ir tas, ka produkts palidz “tikt prom” — Tu vairs
neslimosi...; citiem svarigi, lai produkts liek virzities uz priekSu — Tev bis labaka
veseliba...

Izvele — Neizbégamiba

Tu vari izvéléties no dazadiem produktiem... Sis produkts lauj izvéléties starp...
Tas ir tiesi tas, kas tev vajadzigs... Tas lauj daudz labak organizét ikdienas dzivi...

Uz sevi versts pret uz citiem versts

Tas piedava kaut ko tiesi tev... Tas dod iesp€ju darit ar citiem, citu laba...

Neatkarigais — Lideris — Uz sadarbibu versts

Paskaties pats... Tu pats vari to vadit... Tu vari to lietot ar citiem cilvékiem...
Klients dod prieksroku darboties ar mehanismiem — cilvékiem — sistémam
Klients interes€jas par cilvekiem — lietam — vietam — informaciju - darbibu
Klients velas vispareju — detalizétu produkta aprakstu
Klients meklé lidzibas — atSkiribas

Ikvienam cilvékam ir atskirigs personibas tips un ari atskirigs macisanas stils.
Grupa Sie maciSanas stili var kombinéties, ta visu padarot efektivaku, neka
summeéjot atseviskas macisanas stilu dalas.

5.2 Macisanas stili
Pastav daudz dazadi macibu stilu modeli.

5.2.1 Hanija (Honey) un Mamforda (Mumford) macisanas stila modelis

Viens no maciSanas stiliem ir Hanija un Mamforda (1992) modelis, kas balstits uz
Kolba (Kolb) (1984) idejam. P.Hanijs un A.Mamfors atklaja, ka dazadi cilvéki dod
priekSroku dazadiem maciSanas paradumiem, un lielaka dala cilvéku nezina,
kadiem. Vini identific€ja Cetrus galvenos maciSanas stilus (aktivists, pragmatikis,
reflektétajs, teorétikis) un piedavaja lidzeklus to identificésanai
(www.peterhoney.com)
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1.PAKAPE
Pieredzes giiSana
Aktivists
W,
: _S'PAIEA.PE Coo ( 2.PAKAPE
Pieredze balst_lt} secinajumi Pieredzes apskats
e Reflektétajs
-
_ )
4.PAKAPE
Nakamo solu planosana
Pragmatikis
.

5-1. attels. MaciSanas stila modelis (Hanijs un Mamfords)

Aktivisti

Aktivisti ir “Seit un tagad” cilveki, kuri jebko ir gatavi uzreiz izméginat. Vini ir
tendéti vispirms darit un péc tam domat par probléemam (ja vispar). Vini ir
sabiedriski cilveki, kuri izbauda atrasanos uzmanibas centra. Vini sajiisminas par
visu dzivo un rezoné€joso, bet rutina un ikdieniskais vinus garlaiko. Vini ir radoSi
domasana un nak klaja ar inovativiem problému risinajumiem, bet zaudé
interesi, kad jaievies vai ilgtermina jakonsolidé plani.

Pragmatiki

Pragmatikiem patik jaunas teorijas un tehnikas. Vini bieZi vien redz tulitéju
pielietojumu un dedzigi vélas praksé izméginat savas idejas. Viniem patik risinat
problémas un atri piedavat praktiskus risinajumus. Vini klust diezgan nepacietigi
garlaicigas planoSanas un diskusijas, izradot nepacietibu tilit “kerties pie darba”.
Vini cieSi fokuséjas — koncentréjoties uz daramo darbu, kameér tas ir pabeigts.
Dazreiz ta sekas ir Saurs redzéjums. Pragmatiki bieZi vien orientéjas uz
uzdevumu, nevis uz cilvekiem.

Reflektétaji

Reflektetajiem nepiecieSams laiks un telpa, lai apdomatu jautajumus, pirms
nonakt pie risinajuma. Vini uzmanigi klausas un apkopo informaciju, lai veidotu
racionalus un pardomatus spriedumus. Viniem drizak patik novérot, nevis
iesaistities notikumu virpuli. Ta ka bieZi vien vini izturas neuzkritosi, vinus var
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uzskatit par klusiem vai kautrigiem. Tomér “klusie Gdeni ir dzili” un vinu viedokli
nevajag ignoreét. Reflektétajiem biezi vien ir griti pienemt lémumus.

Teoretiki

Teorétiki lielakajai dalai jautadjumu pieiet metodiski un logiski. Viniem patik
analizét idejas sadalita veida, uzdodot jautajumus un veidojot prata sakaribas,
lidz kameér vini visaptvero$a kopaina ir integréjusi jaunas teorijas. Viniem
nepadodas intuitiva domasana vai subjektivi spriedumi. BieZi vien vini ir
perfekcionisti, kuriem nepiecieSama noteikta lietu kartiba. Teoretiki pievers
uzmanibu stkumiem, kam var biit liels labums vai kas var kavét un staties cela

radoSumam.

5.2.2 Danna (Dunn) un Dannas (Dunn) macisanas stila modelis

Danna un Dannas (1999) maciSanas stila modelis nosaka septinas maciSanas

dimensijas:

perceptual],

informaciju

apstradajosa,

problémas risino$a,

apkarteéjas vides, fiziologiska, emocionala un sociologiska.

5-1. tabula. Danna un Dannas maciSanas stila prieksrocibas

MaciSanas dimensija MaciSanas stila | Kursu veidotaju lidzdaliba
prieksrocibas
Perceptuala Auditorija NodroSiniet macibu un
L - maciSanas materialus dazados
Vizuals - attéls ) _
alternativos formatos.
Vizuals - teksts
Taustams +/vai
kinestetisks
Verbals kinestetikis
Informaciju apstradajosa | Analitisks — soli pasolim | NodroSiniet alternativus celus

Globals — metafora, “liels
attels”

Integréts — analitisks +
globals

cauri macisanas procesam, lai
individi var sakt ar kopainu un
pamazam virzities soli pa solim

Problémas risinosa Reflektivs NodroSiniet  kursa  iespé€jas
I - reflektet, ka arl darbibas
mpulsivs L.
iespéjas.
Apkartéjas vides Skana NodroSiniet értu macisSanas vidi,
Gaisma kur. }_)astav iespéjas fl%lsk_o Yldl
mainit. NodroSiniet dalibniekiem
Temperatiira izveles iespéjas, kur mactties.
Sédvietas
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Fiziologiska Dienas laiks Nodrosiniet skoléniem izvéles
Edienreizes iespéjavs., . l_<ad méc_iti_es.
NodrosSiniet vietu, kur macibu
Mobilitate laika var paést un padzerties.
Dodiet iespéju kusteéties.
Emocionala Motivacija Atzistiet, ka daZadiem skoléniem
Neatlaidiba piemit dazada motivacija.
NodroSiniet pozitivu
Saskana atgriezenisko saiti. Nodrosiniet
Struktiira struktiiru un atbalstu.
Sociologiska Komanda Sekméjiet skolénu darbu dazados
Autoritite grupéjumos, piem., individuali,
pa pariem, mazas vai lielas
Dazadiba grupas.  NodroSiniet  pieeju
skolotajam vai koordinatoram.
NodroSiniet dazadibu, piem,,
uzaiciniet vieslektorus, ieviesiet
dazadus maciSanas aktivitasu
veidus.

Kombinéto macibu programmu veidotdjiem janodroSina daudzveidigas
maciSanas situacijas, lai laiku pa laikam apmierinatu vismaz dalas skolénu
vajadzibas.

Veiksmigi programmu veidotaji sekmés skolénu veélmi izvéléties to celu plasa
macibu stilu bagatigaja macibu aktivitaSu sajaukuma, kuru skoléni paSi vertée
visaugstak. Praksé ir gandriz neiespéjami izveidot kombinétu macibu
programmu, kas visu laiku aptvertu visu macibu stilu priekSrocibas. Tapéc
lielaka dala programmu izstradatdju meégina apmierinat dazadu macibu stilu
prieksrocibu prasibas dazas macibu procesa stadijas.

5.3 Uz skolénu centrétas pieejas

Beidzamas desmitgades ir ieziméjusas parmainas domasana par maciSanu un
macisanos no tadas pedagogijas, kas orientéjas uz informacijas parraidisanu, uz
tadu, kas ir atvertaka un iesaista studentus ka aktivus dalibniekus zinasanu un
nozimes veidoSana.

Uz skolénu centrétas pedagogijas rosina individus gut aktivu un bitisku
macisanas pieredzi.
Tris uz skolénu centrétu pedagogiju pamatprincipi:

e skoléns ir aktivi iesaistits macibu procesa;

e maciSanas ir pamatota realaja dzivé un nozimigas autentiskas situacijas;

e maciSanas ir socials process.
Aktivi iesaistot skolénus macibu procesa, vini, visticamak, blis motivéti macities
un pilniba piedalities macibu aktivitates. Sis idejas liek pamatus tadam macibu
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pieejam, ka uz pétijumiem pamatota maciSanas, uz problémam pamatota
macisanas, uz projektiem pamatota maciSanas un kooperativa un sadarbibu
rosino3a grupu macisanas, un ari prakses kopienas. Sis pieejas tiecas apskatit
realas dzives problémas un piemérot grupu darbu. Uz skolénu centrétas
pedagogijas nostada skolénus un vinu intereses pasa macibu procesa centra. Tas
nozimé, ka macibu programmas sakas, nostiprinot skolénu starta pozicijas,
piem., vinu eso$as zinasanas un prasmes, un tikai tad identificé vinu mérkus un
rezultatus. Macibu procesa pamata ir reala dzive un katram individam nozimigas
autentiskas situacijas. Saja macibu procesa skoléni var iesaistities diskusija par
savam starta pozicijam un macibu prasibam, un tas nozimeé — identificét, ka vini
savus macibu mérkus sasniegs.

Uz skolénu centréta maciSanas modeli individi macas mijiedarbibas ar citiem
rezultata, un tas, ko mes iemacamies, ir atkarigs no ta, kas més esam, kas més
gribam klut, un kadas ir miusu vértibas.

Macisanas principi:

e maciSanas butiba ir sociala;

e maciSanas ir integréta kopienu dzive;

¢ maciSanas ir piedaliSanas;

e zinaSana ir atkariba no praktiskas darbosanas;

e iesaistiSanas nav atdalama no iespé€jam;

e nespéjaiemacities ir izslégSanas no dalibas rezultats;

e cilveki ir dabigi skoléni miiZa garuma.
Zinasanas nav uzkrajams produkts, bet aktivs process, kura skoléns mégina
apgut pasaules nozimi.

Cilveki apguist zinasanas tadas formas, kas viniem Skiet jégpilnas, un kas veicina
So zinasanu izmantoS$anu jégpilna veida.
ZinaSanu pamata ir sadarbiba un socialas sarunas un nozime. Visparéja sapratne

un viedoklu parrunasana tiek attistita diskusijas ar grupas biedriem un
skolotajiem.

Tatad diskusijas ir svarigi radit tadu maciSanas vidi, kas veicinas studentu darbu
grupas un sekmes:

¢ pasaules redzéjumu un domasanas mode]u apmainu;

e savu domu un témas izpratnes izpéti;

e ideju starp teoriju un praksi noteikSanu un izpéti;

¢ daliSanos citam ar citu sava darba un akadeémiskaja pieredze.

5.4 Skoléna vajadzibas un [T, un maciSanas mazos un vidéjos
uzpnémumos
MaciSanas uztveri ietekmejosie faktori.

Biznesa sektors
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Lielakaja dala biznesa sektoru mazos un vid€jos uznémumos pastaveja likumiga
prasiba apmacit personalu. It ipaSi partikas sektora. Kad apmaciba ir ]oti
standartizéta, e-apmaciba Skiet daudz pienemamaka.

Izmers
Mazos (mikro) un vidéjos uznémumos nav par macibam atbildigo cilvéku.
Vadiba

Vadibas attieksme, it ipaSi mazakos uzpémumos, tiek uzskatita par galveno
faktoru. Jo vairak vadiba koncentréjas uz inovacijam un attistibu, jo lielaka ir
koncentréSanas uz macibam un IKT pielietoSanu.

Cilveki
Apmacamie patiesam ir pieaugusie, tapéc vinu maciSanas stila ir kada lidziga
pazime. Jaapsver $adi jautajumi:

1) pieaugusie ir jaiesaista planoSana un programmas izvértésana;

2) pieredze (kliidas ieskaitot) nodrosina macibu aktivitasu pamatu;

3) pieaugusie ir ieinteresétaki apgit priekSmetus, kam ir talitéja saistiba ar

vinu darbu vai personigo dzivi;
4) pieauguso apmaciba ir koncentréta drizak uz problémam, nevis uz saturu.

Darba deveéjs

Lai gan lielaka dala darba devéju uzskata, ka apmacibas uzpémumam un
darbinieku personigajai attistibai ir loti svarigas, dazreiz ka iemesli, lai
uznémums nepiedavatu darbiniekiem apmacibu iespéjas, tiek minéti izmaksas
vai laika trikums. BieZi vien apmacibu nepiecieSamiba tiek atrisinata, mekléjot
nepiecieSamas prasmes arpus uzpémuma.

Izmaksas

Uznémeéji biezi vien apmacibas redz ka izmaksas un nevis ka prieksrocibas.
Apmacibas tieSsaisté pienemts uzskatit par veidu, ka samazinat apmacibu
izmaksas.

Darba nemeji

Mazo un vidéjo uznémumu un biznesa sektora darba veidam, socialajam
kontekstam, darba organizacijai un maciSanas kultlrai ir nopietna ietekme uz
stradnieku maciSanas uzvedibu. Lielaka dala darba némeéju doma, ka kursus
apmeklét ir noderigi. Tomér tikai daZiem darba némeéjiem ir pozitiva attieksme
pret e-apmacibam (Atvels (Attwell) 2007). Bailes no izolacijas un sociala
konteksta nozime macibas, iespé€jams, ir galvenie faktori, kapéc darba neméji
dod prieksroku tradicionaliem kursiem nevis uz IKT balstitam apmacibam.

Vecums

DaZos gadijumos IKT un lidz ar to e-apmaciba parzinasanas limenis tika nosaukts
par paaudZu atskiribam.

Izglitiba
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leprieks€jas izglitibas limenim ir dzila ietekme uz motivaciju un attieksmi pret
macibam. Spéciga savstarpéja saistiba pastav starp ieprieksejas izglitibas
sasniegumu limeni un attieksmi pret IKT.

IKT prasmes

Pozitiva attieksme pret e-apmacibam bieZi vien ir saistita ar parliecibu par IKT
lidzeklu izmantosanu.

Kompetencu atpaziSana

Macibu laika notikusi formala kompetencu atpazisana, Skiet, ietekmeé darbinieku
motivaciju macities, it ipasi, ja macibas notiek arpus darba laika.

Laika trikums

Laika triikumu bieZi min par iemeslu, kadél darbinieki neapmeklé kursus.

5.5 Dazadas macisanas/macisanas stratégijas

[zmantojot dazadus maciSanas veidus, més panakam dazadus rezultatus. Cik
daudz apmacamie iemacas?

Lekcija
5%

Lasisana
10%

Audio-vizuals/video
20%
Demonstréjumi 30%
Diskusijas 50%

Praktiska darbiba 75%

Citu macisana 90%

51



o7

. W)
1
A\
<
S

ROUTES :***: /&

€ MENTOR SUPPORT FOR E-LEARNING

Education and Culture DG
Lifelong Learning Programme

5-2. attels. Macibu piramida

Es dzirdu, un es aizmirstu. Es redzu, un es atceros. Es daru, un es saprotu.
(Konfucijs)

Skoléniem ieteicamas aktivitates

5-1. aktivitate

Klase: papira tafele un markieri

Paru diskusijas, péc tam diskusija visa grupa.

Moodle: diskusiju forums vai wiki

Meginiet saprast klientu atskirigos tipus, lasot Sadus teikums:

e Esvélos konkrétu un logiski veidotu produktu.

e Es gribu kaut ko, kas darba laika sekmés manu sadarbibu ar draudzeni.
e Esgribu labak organizét savu dzivi.

e Esvelos kaut ko fantastisku.

e Esgribu kaut ko sev.

e Kadas izvéles iesp€jas jus piedavajat?

e Kaut kas, ko varu izmantot drégna istaba.

e Kaut ko ar daudz papildus iericém un pienacigu rokasgramatu.
e Tam jabut praktiskam.

e Kadas ir 81 produkta visparéjas labas ipasibas?

e Ka tieSi tas darbojas?

e Esvelétos kaut ko, kas man bija agrak. Tas bija labs.

e Kaut ko atSkirigu, tadu, kas nav visiem.

5-2. aktivitate

Klase: papira tafele un markieri

Paru diskusijas, péc tam diskusija visa grupa.
Moodle: diskusiju forums vai wiki

Uzraksties reklamas sludinajumu (pieméram, par majvietu ferma) atskirigu tipu
Klientiem. Labak $o uzdevumu pildit pa pariem vai apaksgrupas. Katrs paris vai
apaksgrupa izvélas 2-5 stilus.

Nosléguma grupas kopigi salidzina piezimes uz papira vai baltas tafeles.
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6 Motivacija

A — 4 macibu stundas B — 4 macibu stundas

e Kas ir motivacija?

e Motivacijas teorijas

e Motivacijas process

¢ MaciSanas motivacija

¢ MaciSanas motivacijas uzlabosana

e E-maciSanas padomi tehnikas tiessaistes skolénu motivésanai

6.1 Kas ir motivacija?

Motivacija ir termins, kas attiecas uz procesu, kas noskaidro, kontrol€ un stiprina
noteiktu uzvedibu.

Saskana ar dazadam teorijam motivacija saknojas pamatvajadziba mazinat
fiziskas sapes un palielinat patiku, vai ta var ieklaut tadas specifiskas vajadzibas,
ka éSana un atpiita, vai iekarojams objekts, mérkis, stavoklis, ideals, vai to var
attiecinat uz tadiem mazak saredzamiem iemesliem, ka altruisms, savtiba,
morale vai bégSana no naves. Konceptuali motivaciju nevajadzétu jaukt ar
gribasspeku vai optimismu. Motivacija attiecas uz emocijam, bet ir no tam
atdalita.

Gan motivésana, gan motivacija ir saistita ar apzinatu cilvéka uzvedibu kaut kur
starp divam galéjibam — refleksivu ricibu un iemacitu ricibu.
6.1.1 Motivacijas sastavdalas
Motivacijai ir tris galvenas sastavdalas:
e aktivizacija;
¢ neatlaidiba;
e un intensitate.

Aktivizacija ir lemums ierosinat uzvedibu, ka pieméram, registréties psihologijas
klase.

Neatlaidiba ir ilgstoSi centieni mérka virziena, pat ja pastav Skersli, pieméram,
piedalities vairakos psihologijas kursos, lai sanemtu zinatnisko gradu, kaut ar1
tam nepiecieSami nozimigi laika, energijas un resursu ieguldijumi.
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Visbeidzot, intensitate ir koncentréSanas un energija, kas nepiecieSama meérka
sasniegSanai. Pieméram, viens students var viegli un bez piepules nolikt
eksamenu, kamér citam studentam regulari jamacas, japiedalas diskusijas un
jaizmanto izpétes iesp€jas arpus klases.

6.1.2 Faktori, kas ietekmé motivaciju
Pétijumi izskir 2 veidu faktorus, kas ietekmé motivaciju:

e ieksejie — pasa raditi faktori (atbildiba, ricibas briviba, iespéjas izmantot
un attistit prasmes un spéjas, interesants un rosinoss darbs, attistibas
iespéjas) — tiem ir dzilaka un ilgtermina ietekme;

e arejie — kas tiek dartits, lai cilvekus motivétu (atlidziba, paaugstinajums,
sods) — tiem ir tilitéja un spéciga ietekme, bet ta nav ilglaiciga.

Motivacija ir psihologiska cilvéeku rakstura iezime, kas veicina personas
iesaistiSanas pakapi. Tie ir faktori, kas izraisa, virza un stiprina cilvéku
izturésanos noteiktas iesaistiSanas virziena.

Apzinata un neapzinata izturésanas.

6.2 Motivacijas teorijas

Katra teorija mégina skaidrot, kas ir cilveki un par ko vipi var Kklut.
Visietekmigaka ir -

6.2.1 Vajadzibu teorija

e Teorijas pamata ir parlieciba, ka neapmierinata vajadziba rada spriedzi
un lidzsvara trikumu. Lai atjaunotu lidzsvaru, tiek identificeéts merkis, kas
apmierinas So vajadzibu, un tiek izvéléts uzvedibas modelis, ka So merki
sasniegt.

e Visu uzvedibu motiveé neapmierinatas vajadzibas.

e (Cilveki butu labak motiveti, ja maciSanas pieredze apmierinatu vinu
vajadzibas un prasibas.

6.2.1 Maslova (Maslow) vajadzibu hierarhija
PaSistenoS$anas

Sociala atziniba

Socialas vajadzibas

Drosiba

Fiziologiskas vajadzibas

e Ja tiek apmierinata zemaka vajadziba, dominéjosa kliist nakama augstaka
vajadziba.

e Augstakas pakapes vajadzibas nodrosina lielaku motivaciju.

e Dazadiem cilvekiem var biit daZadas prioritates.
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6.2.3 Alderfera (Alderfer) ERG (existence, relatedness, growth) teorija
Apmierinatibas un iekares subjektivie stavokli.
Tris primaras cilvéku vajadzibu kategorijas:

e Eksistencialas vajadzibas - materialu un energijas apmainas
nepiecieSamiba;

¢ Radniecibas vajadzibas - darjjumi ar cilvécisku vidi, daliSanas vai
savstarpéjas sadarbibas process;

e Izaugsmes iespéjas — cilveki pieliek radosSas vai produktivas piles sava
laba.

6.2.4 Maklelanda (McClelland) vajadzibas
Pamata balstas uz vaditaju pétijumiem.
Tris vissvarigakas vajadzibas:
e sasniegums — nepiecieSamiba péc konkuréjoSiem panakumiem, kas tiek
meériti pret personigo izcilibas standartu;
e piederiba - nepiecieSamiba péc siltam, draudzigam attiecibam ar citiem;
e speks —nepiecieSamiba citus kontrolét un ietekmét.
6.2.5 Hercberga (Herzberg) divu faktoru modelis
Motivetaji — faktori, kas patieSam motive cilvékus.
Higienas faktori — neapmierinatiba; higiénas faktoru trikums cilvékus
nemotive, bet to klatbiitne ne vienmér uzlabo motivaciju; butiski apraksta vidi,
maza ietekme uz pozitivu attieksmi.

6.2.6 Procesa kognitiva (izzinas) teorija

Uzsvars uz psihologiskiem procesiem, Kkas ietekmé motivaciju un
pamatvajadzibas.

Attiecas uz cilveku pienémumiem un veidu, ka vini tos saprot un interprete.

Cilveki biis Joti motivéti, ja varés kontrolét mérku sasniegSanas lidzeklus.

6.2.7 Gaidu (ekspektaciju) teorija

Vértiba, starpnieciba (parlieciba, ka viena lieta ved pie nakamas), gaidas (iespé€ja,
ka darbiba vai pules novedis l1dz rezultatam).

Gaidu stiprums var but balstits pagatnes pieredze.

Motivacija ir iespéjama tikai tad, ja pastav skaidri saskatamas attiecibas starp
darbibu un rezultatu, kas tiek uzskatits par lidzekli vajadzibu apmierinasanai.

Divi faktori, kas nosaka, kadas piiles cilveki ieliek sava darba:

e Atalgojuma vértiba tiktal, cik ta apmierina individu vajadzibas.
e Individu priekSstati par atalgojuma atkaribu no pulém, individu gaidas
par attiecibam starp ptlém un atalgojumu.

55

Education and Culture DG



W)
o7

(1) ROUTES R

o
i MENTOR SUPPORT FOR E-LEARNING * L

Education and Culture DG
Lifelong Learning Programme

Divi papildu lielumi:
e Spéja-—individualas rakstura iezimes vai prasmes;
e Lomas izpratne — ko cilveks grib darit vai doma, ka tas vinam ir jadara.
Labi, ja tas saskan ar organizacijas viedokli.
6.2.9 Meérka teorija
Motivacija un izpildijums ir augstaki, ja individiem tiek uzstaditi specifiski mérki.
Merkiem jabit gritiem, bet atzitiem par pareiziem.
Atgriezeniska saite par izpildijumu.
Daliba mérku uzstadiSana ir svariga — par mérkiem ir javienojas.
Kamer tie tiek atziti par pareiziem — augstaki meérki veicina labaku izpildijumu,
neka viegli merki.
6.2.10 Reaktances (pretestibas) teorija
Individi nav pasivi sanémeéji, bet reagétaji.
Vini cenSas mazinat Saubas, cenSoties kontrolét faktorus, kas ietekmeée
atalgojumu.
6.2.11 Taisniguma teorija
letver jutas un pienémumus, tas vienmeér ir salidzinoS$s process.
Cilveki strada labak, ja pret viniem izturas taisnigi.
Divas taisniguma formas:

Pienémumi, ka pret cilvékiem izturas salidzinajuma.
e SadaloSs — godigums, cilveki jit, ka tiek atalgoti saskana ar ieguldijumu un
salidzinajuma ar citiem.
e Procediras - darbinieku pienémumi par uznémuma ricibas godigumu.

Mes ceram/ sagaidam, ka musu ieguldijums darba ir vienads ar sanemto.

6.2.12 Citas teorijas

Biheiviorisma (uzvedibas) teorija: uzvedibu iemacas no pieredzes, maciSanas
galvenokart notiek pastiprinasanas rezultata.

Sociala macisanas teorija: pastiprinajums ka noteicosSais turpmakas uzvedibas
faktors, iekSéju psihologisku faktoru, piem., gaidu nozime.

Attiecinajuma teorija: darbibas izskaidrojums péc tam, kad uzdevuma izpilde
iegulditas ievérojamas pules un motivacija; Cetri izskaidrojumu veidi: spé€ja,
piles, uzdevuma gritibas pakape, veiksme; motivacija atkariga no pielietota
panakumu vai neveiksmes izskaidrosanas faktora.
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6.3 Motivacijas process

MotivéSanas process ir soli, ko cilvéks uzsak, lai kliitu motivéts vai motivétu citus
cilvékus.

Skoleni, ja tiek pareizi motiveti, var dazadas jomas sasniegt neticamus rezultatus.
Tomer laika ieguldijums atmaksajas un tas ir nozimigi briZos, kad skoléniem
nepiecieSama papildu motivacija.

Motivésanas procesa nepiecieSams

1. Noteikt, ko velaties sasniegt - Sis ir specifiskais merkis.
MotivéSanas process nav vispiemérotakais visparéjai motivacijai, bet dara
brinumus, kad nepiecieSams skolénus motivét paveikt specifisku uzdevumu vai
sasniegt specifisku merki.

2. Noteikt solus, ka pamazam nonakt pie uzstadita meérka.
Tas ir mazas veicamas darbibas, pieméram, katru ritu jaizlasa savi mérki. Siir
nozimiga motivéSanas procesa dala, jo Saja dala uzdevums tiek sadalits
paveicamas un eértas sastavdalas. Kad daramais uzdevums sadalits mazos,
paveicamos segmentos, tas Skiet paveicams, un ir vieglak koncentréties un biit
motivetam.

3. Atbrivoties no lieka, lai cilveks paliktu motivets.
MotivéSanas procesa tas ir pats galvenais. MotivéSanai nav nekadas nozimes, ja
cilveks nevar palikt motivéts, tapéc 1 procesa dala ir ta, kur tiek aizvakts viss,
kas grauj spéju koncentréties un palikt motivétiem.

Macoties par motivacijas procesu jus atpazisiet solus, ka klit motivetiem, un
varésiet pielietot tos situacijas, kur nepiecieSama motivacija.

6.4 MaciSanas motivacija

Motivacija ir kritiska macisanas sastavdala. MaciSanas motivacija "attiecas uz
studenta gatavibu, vajadzibu, vélmi un piespieSanos piedalities macibu procesa
un gut panakumus". Ta studentiem liek iesaistities akademiskas aktivitates, liek
nepadoties griitibu priekSa un nosaka, cik daudz vini iemacas. Studenti, kuri ir
motiveti kaut ko iemacities, izmanto augstakas pakapes izzinas procesus.

Motivacija kaut ko darit var paradities vairakos veidos. Ta var bt personibas
iezime vai stabila ilglaiciga ieinteresétiba kada jautajuma.

6.4.1 Kas motive skolénus macities?

Studentu motivacijas teorijas un pieejas Sis jautajums apskatits gan no
psihologiskas, gan fiziologiskas perspektivas. [ss parskats:

Psihologiska perspektiva

e Biheiviorala teorija: MaciSanas motivacija ir pastiprinajuma rezultats.
Studenti, kuri sanem atalgojumu par maciSanos, pieméram, labas atzimes
vai sev nozimigu cilveku uzslavas, biis motivéti macities.
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e Humanistiska teorija: No Maslova perspektivas, maciSanas motivacija ir
vajadzibu apmierinasana un centieni piepildit savu cilvécisko potencialu.
Studentiem, kuri jut, ka vinus mil un ka vini ir spéjigi, ir spécigaka
motivacija apgit zinaSanas un iegiit sapratni vai spécigaka vélme attistit
savu potencialu.

e Attiecinajuma teorija: Ka studenti noverté savus pagatnes sasniegumus
un neveiksmes. Studenti, kuri savus sasniegumus vai neveiksmes attiecina
uz pieliktajam pulém vai macibu stratégijam, nevis uz prieksstatiem par
savam spéjam, veiksmi un/vai uzdevuma sarezgitibu, daudz dedzigak
vélésies macities un nepadosies griitibu prieksa.

e Gaidu-vertibu teorija: Macisanas motivacija ir skoléna gaidas un
panakumu izvertéSana. Studenti daudz vairak iesaistisies macibu proces3,
ja novertes rezultatu vai macibu procesu, un vini sagaida, ka biis sekmigi.

Fiziologiska perspektiva

e Prata pamatota maciSanas: Izmantojot dazadus uzdevumus un
aktivitates, pieméram, ieklaujot macibas kustibu un nodroSinot
studentiem iespéjas pieredzét un atziméet panakumus, var tikt reguléta
dazadu dabigo neirotransmiteru razoSana. No Siem neirotransmiteriem
uz motivaciju visvairak attiecas dopamins un serotonins. Kad vien cilveks
jut panakumus, smadzenu dabiga apbalvosanas sistéma razo Sis kimiskas
vielas un rezultata paaugstinas smadzenu produktivitate.

Motivacijas pamatprincipi ir piemérojami maci$anai jebkura situacija.
1. Lai koncentrétu skoléna uzmanibu uz to, ko nepiecieSams iemacities, var
izmantot apkartejo vidi.

Skolotaji, kuri rada siltu un pienemosu vidi, veicinas pastavigus centienus un
labvéligu attieksmi pret macisanos. SI stratégija veiksmigi derés gan bérniem,
gan pieaugusSajiem. Interesanti vizualie paliglidzekli, piem., bukleti, plakati vai
praktiskas lietoSanas aprikojums motiveé skolénus, notverot vinu uzmanibu un
zinatkari.

2. Pamudinajumi motivé maciSanos.

Pamudinajumi ir privilégijas un atzinibas sapems$ana no mentora. Mentors
nosaka, kads pamudinajums, visticamak, motivés individu noteikta laika. Parasta
macisanas situacija paSmotivacija bez apbalvojuma nebis sekmiga. Skoléniem ir
jarod gandarijums par maciSanos, izprotot meérku noderigumu, vai, retakos
gadijumos, pamatojoties uz tiru jaunatklajéja prieku.

3. Iekseja motivacija ir ilglaicigaka un vairak vérsta uz sevi, neka areja
motivacija, kuru atkartoti japastiprina ar uzslavam vai konkrétam balvam.
Daziem individiem - parsvara bérniem noteikta vecuma un daZiem
pieaugusSajiem — ir mazas iek$€jas motivacijas dotibas, un vini ir nepartraukti
javada un japastiprina. Pamudinajumu izmantoSana pamatojas uz principu, ka
maciSanas notiek efektivak tad, ja students jitas apmierinats. Tomér jabiut
piesardzigiem ar aréjiem apbalvojumiem, ja vien tie nav absoliiti nepiecieSami.
To sekas var biit iekSéjas motivacijas pazeminasanas.
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4. Macisanas visefektivaka ir tad, kad cilveks ir gatavs macities, tas ir, kad
cilveks kaut ko veéelas zinat.

Dazreiz skoléns gatavibu macities izrada péc kada laika, un mentora loma ir
sekmét $is gatavibas attistibu. Ja velamas uzvedibas parmainas ir steidzamas,
mentoram nekavéjoties janodroSina, lai tas notiktu. Ja skoléns nav gatavs
macities, uz vinu nevar palauties un cerét, ka tiks ieverotas instrukcijas, un tapéc
skoléns jauzrauga un instrukcijas atkal un atkal no jauna jaatkarto.

5. Motivacija palielinas atkariba no veida, kada ir organizéets izglitibas
materials.

Kopuma vislabak organizetais materials padara informaciju individam jégpilnu.
Viena organizéSanas metode ir jaunu uzdevumu attiecinasana uz jau zinamiem.
Citi veidi, ka pieskirt jégu, ir noteikt, vai apmacamas personas izprot vélamo
rezultatu, un apmacit vinus salidzinat un pretstatit idejas.

6.4.2 MaciSanas motivacija un mérku noteikSanas nozime.

Neviena no tehnikam nesniegs ilgstoSu motivaciju, ja skoléna merki nebis reali.
MaciSanas pamatprincips nosaka, ka panakumi motivé daudz paredzamak neka
neveiksmes.

Parasti cilveki izvélésies vidéjas nedroSibas aktivitates nevis tadas, kas ir griitas
(maza panakumu iespéjamiba) vai vieglas (augsta panakumu iesp€&jamiba).
Izvirzot augstvertigus mérkus, ir mazaka tendence izvirzit grutakus nosacijumus.
Asistéjot studentiem mérku noteikSana, palielinas iespéjas, ka vini tos sapratis
un gribes sasniegt. DaZzreiz studentiem ir nereali prieksSstati par to, ko vini var
sasniegt. lespéjams, vini nesaprot, ar kadu precizitati prasme japielieto, vai
viniem pietriukst padzilinatu zinaSanu, lai apgutu kadu materialu. Lai uzstaditu
realus mérkus, mentoriem japrot novertét skoléna gataviba vai progress mérku
virziena.

e Macisanas parasti rada vieglu nemieru, jo ta liek mainit parliecibu

un uzvedibu.

Motivejot individu, tas ir noderigi. Tomeér spécigs nemiers ir darbnespéjigs.
Dazas izglitibas situacijas ir raksturigs augsts stresa limenis. Spéciga nemiera
gadijuma tiek ierobeZota individa uztvere par apkart notiekoSo. Mentoriem
japrot identificét nemiers un jasaprot, kadas sekas tas atstaj uz maciSanos. Tapat
vini ar atbildigi, lai, uzstadot neskaidrus un nerealus meérkus, neizraisitu
studentos spécigu nemieru.

e Japalidz katram studentam wuztadit merkus un janodroSina
informativa atgriezeniska saite attieciba uz progresu.

Merka uzstadiSana demonstré noliku kaut ko sasniegt un aktivizé maciSanos no
dienas uz dienu. Ta virza studenta darbibas preti mérkim un dava iespéju giit
panakumus.

e Speécigi motivatori ir gan piederiba, gan pienemsana.
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Cilveki tiecas péc citiem, ar kuriem salidzinat savas spéjas, viedoklus un
emocijas. Piederiba var ari tieSi mazinat nemieru par socialo pienemsanu un citu
klatbiitni. Tomér Sie motivatori var arl veicinat paklausanu, sacensibu un citu
Skietami negativu uzvedibu.

e Daudzu uzvedibu rezultats ir motivu kombinacija.

Skaidrs, ka nepastav kada viena grandioza motivéSanas teorija. Tomér motivacija
macibu procesa ir tik nepiecieSama, ka japlano stratégijas, lai maksimala efekta
panaksanai motivéSanas dinamika tiktu organizéta nepartraukti un interaktivi.
Visparéjie motivéSanas principi ir savstarpé€ji saistiti. Vairakus no tiem var
vienlaicigi izmantot vienkarsa macibu darbiba.

Visbeidzot jasaka, ka starp zinaSanu, ka maciSanas ir jamotive, un katras
konkretas darbibas konkrétu motivacijas sastavdalu identificeSanu pastav
milziga plaisa. Mentoriem jakoncentréjas uz maciSanas modeliem, kas motive
individu vai grupu.

6.5 Motivesanas faktori un stratégijas laika perioda.
LAIKS: MaciSanas sakuma: Kad students ienak un sak macities
Motivejosie faktori:

ATTIEKSME: Pret vidi, skolotaju, priekSmetu un sevi
VAJADZIBAS: Skoléna pamatvajadziba macibu laika
Motivésanas stratégijas:

e Radiet pozitivu priekSstatu par macibu priekSmetu.

e Pozitivi konfrontéjiet iespéjamas kludainas parliecibas, gaidas un
pienémumus, kas var biit pamata negativai skoléna attieksmei.

e Samaziniet vai novérsiet macibu vides komponentus, kas sekmé klidas
vai bailes.

¢ Planojiet aktivitates, lai skoléni sasniegtu socialu atzinibu.

LAIKS: Macibu LAIKA: Kad skoléns ir iesaistits macibu procesa galvenaja dala
vai satura.

Motivejosie faktori:

STIMULESANA: Stimulé$ana ietekmé skolénu maci$anas laika.

IETEKME: Emocionala studenta pieredze maciSanas laika.

Motivésanas stratégijas:

e Mainiet macibu aktivitates stilu un saturu.

e Padariet skoléna reakciju un iesaistiSanos par bitisku macibu procesa
sastavdalu, t.i. problému risinasana, lomu spéles, stimuléSana.

e Izmanotojiet skoléna interesi satura organizéSana un tému un macibu
proceduru izstradeé.

e Lai palielinatu skolénu iesaistiSanos un daliSanos pieredzé, uzstadiet
grupas sadarbibas merki.
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LAIKS: Macisanas NOBEIGUMS: Kad skoléns beidz macibu procesu.
Motivejosie faktori:
KOPMETENCE: Kompetence skolénam ir vértiba, jo tas ir macibu rezultats.

PASTIPRINASANA: Pastiprinasanas vértiba ir pievienota skoléna maci$anas
pieredzei.

Motivésanas stratégijas:

e NodroSiniet nepartrauktu atgriezenisko saiti par maciSanas meistaribu.

e Aplieciniet un apstipriniet skoléna atbildibu macibu uzdevuma
pabeigSana.

e Laujiet attiecigi paradities dabiskajam maciSanas sekam.

e Sniedziet maksligu pastiprinajumu, ja tas veicina sekmigu maciSanos, un
sarikojiet noslégumu ar pozitivam beigam.

6.6 MaciSanas motivacijas uzlabosana

Vissvarigakie motivésanas veidi izglitibas psihologija ir sasniegumu motivésana,
cilveku tendences tiekties péc panakumiem un izvéléties meérktiecigas
aktivitates.

AtSkiriba motivacija ir galvena atskiriba sasniegumos. Dazi cilvéki ir motiveéti
macities, kameér citi ir motiveti labi uzstaties un sanemt labu atzimi. Mentoram
butu japarliecina Sie skoléni, ka akadémiska darba meérkis ir pati maciSanas,
nevis atzimes. Tas paveicams, uzsverot intereses un macibu materiala praktisko
nozimi, un neuzsverot atzimes un citus apbalvojumus.

Tapat ir pieredzéts, ka skolénu motivaciju ietekmé tas, ko skolotajs sagaida no
saviem skoléniem. Pétijumos ir visparéji pieradits, ka skoléni piepildis vai pievils
uz viniem liktas skolotaju ceribas, it ipaSi jaunakajas klasés, kad skolotaji veél
salidzino$i maz parzina savu skolénu sasniegumu limenus. Lai nodroSinatu
skolénu panakumus, skolotdjiem jadara viniem zinamas savas pozitivas gaidas —
ka vini jat, ka studenti var apgiit materialu. Pastav dazadi veidi, ka sagaidamos
rezultatus darit skoléniem zinamus.

Tie ietver:

e Pagaidiet, lai students atbild uz jautajumu.

e Neskirojiet studentu sasniegumus. Novértéjumam un rezultatiem jabut
privatiem.

e [zturieties pret visiem studentiem vienadi. Izsauciet visus studentus
neatkarigi no sasniegumu limena, un veltiet viniem vienadi daudz laika.
Sargieties no neobjektivitates.

6.6.1 Motivacijas palielinasana

DazZreiz pats kurss studentam ir pietiekami interesants un noderigs, lai students
biitu motivéts to labi paveikt. Tomeér raksturigi, ka daudz kas no skola macitj,
lielako da]u studentu neinteresé. Tapéc ir ieviesti daudz un daZadi maciSanas
pamudinajumi un apbalvojumi — uzslava, atzimes, atziniba vai balvas. Tomér
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pétijumi parada, ka, gribi vai negribi, aréjas balvas biitiski samazina motivaciju.
Veidi, ka vairot iek$éjo motivaciju macibu procesa:

1) Radiet interesi: parlieciniet skolénus, ka apgiistamais materials ir nozimigs
un interesants, paradiet, ka iegiitas zinasanas biis noderigas.

2) Uzturiet zinatkari: prasmigs skolotajs izmantos daudz un dazadus lidzeklus,
lai nodarbibas laika rosinatu vai uzturétu zinatkari. Uzskatami piemeéri liek
studentiem gribét saprast.

3) Izmantojiet dazadus interesantus prezentéSanas veidus: interesantu
materialu izmantoSana, ka ari materiala pasniegSanas veidu dazadiba vairo
motivaciju macities. Pieméram, skolotajs var radit filmas, uzaicinat vieslektorus,
radit demonstréjumus u.c., lai saglabatu interesi par priekSmetu. Tomeér visu So
atSkirigo materialu izmantoSana ir rupigi japlano, tiem visiem jaatbilst kursa
uzdevumiem un vienam otru japapildina.

4) Palidziet skoleéniem paSiem uzstadit savus meérkus: cilveéki daudz
energiskak stradas, censoties sasniegt pasu, nevis citu uzstaditus mérkus.

5) Skaidri izsakiet, kas tiek sagaidits: skoléniem precizi jazina, kas darams, ka
vini tiks vertéti un kadas biis panakumu sekas. Sagaidama rezultata neizpratne
biezi vieni izraisa neveiksmes.

6) Sniedziet skaidru atgriezenisko saiti: atgriezeniska saite var kalpot ka
stimuls. DaZos gadijumos ta var but adekvats apbalvojums. Atgriezeniskajai
saitei jabiut skaidrai un precizai, ta jasniedz savlaicigi. Tai jabut informativai un
motivejosai, un jasniedz ieteikumi turpmako panakumu sasniegSana.

7) Palieliniet aréjo motivatoru vertibu un pieejamibu: studentiem japrot
novertét vinu motivésana izmantotie pamudinajumi. Pieméram, daZus skolénus
vispar neinteresé skolotaja uzslavas un atzimes, bet vini var novertét isas
zimites, partraukumus starp nodarbibam vai ipasas privilégijas.

6.7 E-maciSanas padomi un tehnikas tiesSsaistes skolénu motivésanai

Lai iesaistitu skolénus, e-macibu kursiem jabut ne tikai efektiviem, bet ari
jautriem. Luk, dazi ieteikumi un padomi, ka motiveét tieSsaistes skolénus efektiva
e-macibu kursa.

Léna gara izprotiet, kas maciSanai un macibam tieSsaisté ir savadaks, un ka
mentori var izmantot digitalas tehnologijas tieSsaistes skolénu motivésana — $is
piles tiks atalgotas ar mazaku skolénu atbirumu un labakam atzimém.

1. Skoleéni ir socialas butnes

TieSsaistes skolénu motivéSana, radot kopibas sajutu.

MaciSanas ir sociala nodarboSanas un tieSsaistes studentus motivé sociala
mijiedarbiba. Visi nav sabiedriski, un daZiem skoléniem patik macities miera un
klusuma, bet daZreiz ir produktivi, ja blakus ir citi, kas iesaistas sarunas un
palidz apgiit zinaSanas. Klasé tas Skiet viegli, bet virtualaja izglitiba tas ir
izaicinajums, tomér izmantojiet visu interneta piedavato socialo tiklu
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daudzveidibu, un jis varésiet apspriest informaciju, salidzinat pierakstus,
dalities ar idejam u.c.

Lai labak motivetu studentus, veidojiet sava e-macibu kursa socialu
mijiedarbibu. Ja izmantojat Moodle, WebCT, Blackboard vai lidzigu virtualas
apmacibas vidi, pilniba izmantojiet diskusiju iesp€&jas. Piespiediet savus skolénus
sarunaties! Vislabak, ja varat liegi vadit diskusiju, lai skoléni turétos pie témas,
un atmosféra nek]itu parak nokaitéta. Jauka ir ari paplapasSana par kadu ar
macibam nesaistitu tému. Tas palidz skoléniem sajust mijiedarbibu ar realiem
cilvekiem, it ka vini atrastos klase.

Tas nebiit nav viss. Ja kursam tas der, tieSsaistes studentus var motivét ari
talitéja zinapmaina vai cita diskusija 'redla laika'. Izmeéginiet Skype vai pat
piedavajiet skoléniem rakstit blogu un lasit un komentét grupas biedru blogus.
Vel kada ideja ir veidot klases wiki, kur ieguldijumu sniedz katrs skoléns.

Dazadi mijiedarbibas modeli palidz saglabat skolénu interesi, un tas, savukart,
notur vinus kursa.

2. Iepazistiet savus skolénus
Motivejiet tieSsaistes skolénus, saprotot vinu vajadzibas.

Tas var izklausities paSsaprotami, bet macibas ir ar1 pats skoléns. Klases grupa ir
daudz vienkarsak atri uzzinat, kas ir jisu skoléni, un ka vini vislabak macas. E-
macibu gadijuma jaiegulda nedaudz vairak darba.

Runajot par tieSsaistes skolénu motivéSanu, visiem neder vienota pieeja. Daudz
labak ir apsveért visas macibu grupas vajadzibas.

e Kas viniem jazina, lai sekmigi pabeigtu kursu?

e Kur viniem var bt nepiecieSams papildu atbalsts?

e Kasir visbiitiskakais, kas ir jaiemacas?
Satura parpilns kurss var izskatities piemérots, bet no skoléniem tas prasis
daudz laika un koncentrésanas. Ja parslogosiet, vini macisies slikti. Katru reizi,
kad jutat kardinajumu pievienot papildu materialus, pajautajiet sev, vai tas ir
100% butiski? Interesantu novirziSanos no galvenas témas var piedavat ka
papildu materialu tiem, kuriem ir laiks un interese.

3. Atcerieties, ka jauna tehnologija var biit mulsinosa
Dodiet tieSsaistes skoléniem laiku pielagoties.

Viegli aizmirst, cik mulsinosas var bt jaunas tehnologijas. Pirms sakat macities
kaut ko konkrétu, laujiet tieSsaistes skoléniem pierast pie e-macibu vides.

Nekad neuztveriet ka pasu par sevi saprotamu, ka tas, kas Skiet viegls jums, tads
Skitis ari skoléniem.

Pirma pieredze tada tilitéjas zinapmainas vidé ka Skype pieaugusam skolénam
var biit mulsinoS$a, it ipasi liela grupa, kur zinas paradas atra tempa. Tapat ir
japierod pie virtualas macibu vides — skoléniem var bit bail nospiest nepareizu
taustinu vai pogu.
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Nespéja tikt gala ar tehnologiju radis apmulsumu un neapmierinatibu un kaveés
tieSsaistes studentu motivaciju un iesaistiSanos. Saciet ar vienkarso,
nesteidzieties un atbalstiet tieSsaistes studentus tada sarezgita vidé ka virtuala
pasaule.

4. Macieties spelejoties
Tadel, ka macities var but jautri!

Bérni zina, cik aizraujoSas var biit spéles. Jocigakais, ka daudzi pieaugusie doma,
ka rotalasanas ir domata tikai bérniem, un spéles ir sliktas. Pétijumi pierada, ka
uz spélém balstitas maciSanas stratégijas izglitiba var biit spécigi motivatori. Lai
iesaistitu un motivetu tieSsaistes skolénus, apsveriet iespéju izmanto Sadus
panémienus:

e progreséjot un sasniedzot savus meérkus, skoléni nopelna punktus vai
balvas (piem., virtualas zelta zvaigznes vai medalas);

¢ lai padaritu maciSanos vél interesantaku, stastiet stastus;

e lomu spéles un simulacijas iesaista studentus un parbauda vinu izpratni;

e izstradajiet uz pétniecisku darbibu orientétas stundas (WebQuest), kur
skoléniem atbildes jameklé interneta... vai lieciet skoléniem izstradat savu
uz pétniecisku darbibu orientétu stundu!

Skoléniem ieteicamas aktivitates

6-1. aktivitate

Materiali/aprikojums: papira tafele, krasains papirs, magnéti un pildspalvas
diskusijas kopsavilkumam.

[zdaliet katram dalibniekam tris krasaina papira lapas. Lieciet, lai katrs uzraksta
uz katras papira lapas vienu iemeslu, kapéc ir verts piedalities Saja apmacibu
kursa, un piestipriniet lapas ar magnétiem pie baltas tafeles.

Izvélieties vienu studentu un lieciet, lai vin$/ vina sagrupé vienadas atbildes.
Apkopojiet un parrunajiet rezultatus grupa.
Diskusijas jautajumi:

e Cik tev bija atskirigu atbilzu?

e Kads iemesls bija minéts vizbiezak?

e Kapeéc atbildes ir lidzigas/ vienadas?
e Kapeéc atbildes ir atSkirigas?

6-2. aktivitate

Materiali/aprikojums: papira tafele, krasains papirs, magnéti un pildspalvas
diskusijas kopsavilkumam.

Sadaliet dalibniekus pa pariem un lieciet katram parim apspriest un uzrakstit uz
krasaina papira pasu formulétu motivacijas definiciju un sniegt pieméru
(maksimalais uzdevuma laiks — tris miniites).
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Lieciet katram parim iepazistinat paréjos ar rezultatiem un argumentét savu
definiciju.
Apkopojiet rezultatus.
Apspriediet rezultatus grupa.
Diskusijas jautajumi:

e Vaiir viegli definét motivaciju? Kapéec?

e Kapéc motivacijai ir vairakas definicijas?

e Kura definicija ir vistuvaka zinatniskajai definicijai?
6-3. aktivitate
Materiali/aprikojums: papira tafele un pildspalvas diskusijas kopsavilkumam.
Organizéjiet dalibniekiem prata vétru par faktoriem, kas ietekmé motivaciju.
Péc prata vétras apspriediet visa grupa, kadi ir ieks€jie un arejie faktori.
Apkopojiet rezultatus.
6-4. aktivitate

Materiali/aprikojums: datori ar interneta pieslegumu, printeris, papirs, papira
tafele, krasainas pildspalvas, krasains papirs, magnéti, lime un citi biroja
piederumi.

Sadaliet dalibniekus cetras grupas atkariba no skolénu skaita.

Uz kartona uzrakstiet divas motivacijas teorijas (divas daZadas teorijas uz katra
kartona) un ielieciet tas atseviskas aploksnés.

Lieciet parstavim no katras grupas izvéleties aploksni un izlasit savai grupai
instrukcijas, kas ievietotas aploksne.

NodroSiniet katru grupu ar vienadiem materialiem/ piederumiem.
Instrukcijas var ietvert:

e izmantojot internetu un citus informacijas avotus (rokasgramatas,
gramatas, personigas zinasanas, jautajums mentoram..), apkopojiet
informaciju par divam galvenajam motivacijas teorijam, kas rakstitas uz
kartona. SagatavosSanas laiks: 60 miniites;

e sagatavojiet prezentaciju, izmantojot biroja aprikojumu un datora
aplikacijas. SagatavoSanas laiks: 30 minites;

e Kkatra grupa izvélieties runataju;

e prezentéjot abas teorijas grupai, atbalsties savas grupas runataju;

e prezentacijas laiks: 10 minites.

Parrunajiet rezultatus grupa.
6-5. aktivitate

Materiali/aprikojums: papira kopijas un pildspalvas. Kontrolparbaude.
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[zmantojiet 3.pielikuma materialus, lai parbauditu sapratnes limeni par
galvenajam motivacijas teorijam.

[zdaliet vienu papira kopiju katram studentam un lieciet to aizpildit.
Aizpildisanas laiks: 30-40 minites.

Izlabojiet atbildes kopa ar studentiem.

Apspriediet neskaidros punktus un nepiecieSamibas gadijuma sniedziet papildus
skaidrojumus.

6-6. aktivitate

Materiali/aprikojums: Al izméra balta kartona tafele, pildspalvas un dazadu
krasu teksta markieri, korka tafele un spraudites vai balta tafele un magnéti,
papira tafele, cits biroja aprikojums.

Sadaliet dalibniekus cetras vai piecas grupas atkariba no studentu skaita (2-3
cilveki grupa).

Nodrosiniet katru grupu ar vienadiem materialiem/ piederumiem.

Prezent€jiet motivacijas procesa pamatsolus, péc tam izdaliet katrai grupai
témas kopsavilkumu.

Uzrakstiet uz baltas tafeles aktivitates pamatnoteikumus.

Lieciet katrai grupai uz kartona tafeles ilustrét (uzzimet, izmantojot simbolus,
bet ne vardus, NERAKSTIT) motivacijas procesa pamatprincipus, izmantojot
izdalitos materialus un biroja piederumus. Darba laiks: 45 minites.

Lieciet grupas parstavim prezentét savas grupas rezultatus un, ja nepiecieSams,
izskaidrot simboliku.

Ieplanojiet laiku (10 minttes) studentu jautajumiem.

Apspriediet rezultatus vai, ja nepiecieSams, izskaidrojiet grupai motivéSanas
solus.

6-7. aktivitate

Materiali/aprikojums: papira tafele/balta tafele, krasains papirs, magneéti un
pildspalvas diskusijas kopsavilkumam

Grupas diskusija.

Lieciet dalibniekiem wuzrakstit uz trim atSkirigas krasas papira lapam tris
vissvarigakos maciSanas iemeslus/motivus. Sagrupéjiet tos uz baltas tafeles un
apspriediet rezultatus ar dalibniekiem.
Diskusijas jautajumi:

e Kada ir tava motivacija pievienoties macibam?

e Kapéc daZzadiem cilvekiem ir vienada motivacija pievienoties macibu

kursam?
e Kads ir maciSanas vissvarigakais motivs?

Saglabajiet rezultatus (maciSanas motivu sarakstu) turpmakajam aktivitatém.
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6-8. aktivitate

Materiali/aprikojums: Al izmeéra balta kartona tafele, pildspalvas un dazadu
krasu teksta markieri, korka tafele un spraudites vai balta tafele un magneéti,
papira tafele un cits biroja aprikojums.

Sadaliet dalibniekus mazas grupas atkariba no studentu skaita (2-3 cilveki
grupa).

NodroSiniet katru grupu ar vienadiem materialiem.

[zdaliet maciSanas motivu sarakstu, kas tika sastadits ieprieksejas aktivitates
laika.

Izskaidrojiet skoléniem prata kartes (mind mapping) veidoSanas pamatprincipus
un sniedziet piemeérus (no interneta vai citiem informacijas avotiem).

Lieciet katrai grupai uz kartona tafeles izveidot prata Kkarti, kur prezenteéti
galvenie maciSanas motivi. Darba laiks: 45 miniites.

Uzrakstiet uz papira tafeles aktivitates pamatnoteikumus.
Lieciet grupas parstavim prezentét sava darba rezultatus.
6-9. aktivitate

Materiali/aprikojums: multimediju projektors, ekrans, dators, papira tafele un
pildspalvas.

Majasdarbs un darbs Kklase.

Uzrakstiet uz atseviskiem maziem Kkartona gabaliniem vienu maciSanas
disciplinu (piem., biologija, kimija, geografija...) saskana ar dalibnieku skaitu un
ielieciet katru gabalinu savadaka aploksné.

Lieciet katram dalibniekam izveléties vienu aploksni un pie sevis nolasit ieksa
ievietotas instrukcijas.

Instrukcijas var ieklaut:

e izveidojiet sarakstu ar darbibam, kas klasé rada siltu un viesmiligu
atmosferu;
e izveidojiet aprikojuma, vizualo paligmaterialu, plakatu un citu macisanas
materialu sarakstu “biologijas” klasei (atkariba no uzdevuma);
e prezentéjiet sarakstu kolégiem un, ja nepiecieSams, sniedziet papildu
paskaidrojumus. Prezentacijas laiks: ilgakais 10 minites.
Apspriediet ar paréjo grupu un pievienojiet darbibas/ aprikojumu daZadiem
sarakstiem.

6-10. aktivitate

Materiali/aprikojums: papira tafele un pildspalvas.

Grupas diskusija divas dalas.

Saciet diskusiju par $adu tematu: “Ka var zinat, ka skoléns nav gatavs/ motivéts

macities?”
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Diskusijas jautajumi:
e Kadiir galvenie ‘negatavibas’ un neveléSanas macities simptomi?

e Kuri skoléni daudz biezak nav gatavi macities — “jaunaki” vai “vecaki”?
e Vai motivacijas truakums ir “lipigs”?

Apkopojiet diskusijas rezultatus.

Saciet citu diskusiju par $adu tematu: “Ka var saprast, ka skolotajs/mentors nav
motivets macit”?

Diskusijas jautajumi:

e Vaisimptomi ir lidzigi ka skoléniem?

e Kads ir galvenais iemesls motivacijas macit zaudéSanai?
Apkopojiet un nosledziet diskusiju.
6-11. aktivitate

Materiali/aprikojums: papira tafele, nelieli krasaina papira gabalini, magnéti,
punktveida uzlimes un pildspalvas.

Papira tafeles/baltas tafeles kreisaja pusé iepriek$ sagatavojiet un uzrakstiet
macibu kursa meérkus. Nosedziet uzrakstito ar necaurspidigu papiru.

Izdaliet katram skolénam vairakus krasaina papira gabalinus un teksta markieri.

Lieciet uzrakstit macibu mérkus uz papira gabaliniem un piestipriniet pie baltas
tafeles/papira tafeles.

Ja iespéjams, sagrupéjiet atbildes.
Atsedziet savus macibu merkus un salidziniet tos ar dalibnieku rakstitajiem.
Parrunajiet rezultatus.

Izdaliet katram dalibniekam seSas punktveida uzlimes, lieciet izvéléties tris
galvenos mérkus un novértét tos ar vienu, diviem vai tris punktiem (piestipriniet
uzlimes pie izveléta merka).

Apkopojiet rezultatus.

6-12. aktivitate

Materiali/aprikojums: papira tafele un teksta markieri.
Grupas diskusija.

Saciet diskusiju par $adu tematu: “Kura maciSanas procesa stadija motivacija ir
visvairak nepiecieSama?”

Diskusijas jautajumi:
e Vai motivésanas stratégija ir visos periodos vienada?

e Kura perioda motivésanas stratégija tiek uzskatita par visefektivako?
e Kapec?

Apkopojiet un noslédziet diskusiju.
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6-13. aktivitate (izveles)
Materiali/aprikojums: papira tafele, rakstampiederumi un speju kaulini.
Sadaliet studentus tris vienadas grupas. NodroSiniet katru grupu ar materialiem.

Lieciet katras grupas parstavim péc kartas mest spélu kaulinus. Lielakais skaitlis
sanem pirmo laika periodu, mazakais — péde€jo.

Lieciet katrai grupai izstradat sava laika perioda maciSanas motiveSanas
stratégiju.

Izstrades laiks: 60 minttes.

Lieciet katras grupas parstavim prezentét rezultatus.

Prezentacijas laiks: 10 minttes katrai grupai.

Apkopojiet rezultatus.

6-14. aktivitate

Materiali/aprikojums: papira tafele, teksta markieri un nelielas uzlimes.

Prata vetra.

Saciet prata vétras sesiju par $adu tematu: “Kapéc ir svarigi palielinat maciSanas
motivaciju?”

Apspriediet rezultatus grupa un izveidojiet 10 vissvarigako iemeslu sarakstu.
[zdaliet vienadu skaitu mazo uzlimju — seSas uzlimes katram skolénam.

Lieciet macibu dalibniekiem pielimét uzlimes pie seSiem vissvarigakajiem
iemesliem.

Partaisiet sarakstu, sakot ar vissvarigako un beidzot ar vismazsvarigako iemeslu.
6-15. aktivitate

Materiali/aprikojums: papira tafele/balta tafele/multimediju projektors, attéli
un teksta markieri.

leprieks sagatavojiet attélus/fotografijas/simbolus, kas attélo pozitivas sazinas
pamatnoteikumus. Sesijas laika izlieciet tos uz baltas tafeles vai radiet ar
multimediju projektoru.

Uzsaciet prata vetras sesiju par Sadu tematu: “Kadi ir pozitivas sazinas
pamatnoteikumi?”

Parrunajiet rezultatus.
Diskusijas jautajumi:
e Kads ir vissvarigakais pozitivas sazinas noteikums?

e Kadas ir galvenas kliidas sazina ar studentiem?
e Vai pastav kadi etiski noteikumi sazina ar studentiem?

Apkopojiet rezultatus.
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6-16. aktivitate

Materiali/aprikojums: papira tafele/balta tafele, krasains papirs un teksta
markieri.

[zdaliet katram skolénam tris krasaina papira lapas.

Lieciet uzrakstit uz katras lapas vienu veidu, ka sniegt skoléniem atgriezenisko
saiti par vinu sniegumu.

Lieciet piestiprinat lapas pie baltas tafeles un, ja nepiecieSams, detalizéti
izskaidrot darbibu.

Apkopojiet rezultatus uz lapas un izdaliet skoléniem.
6-17. aktivitate

Materiali/aprikojums: papira tafele un teksta markieri.
Majasdarbs un darbs klaseé.

Lieciet katram skolénam izveidot sarakstu, kas sastav no vismaz 10 loti
efektiviem maciSanas motivaciju paaugstinoSiem pamudinajumiem.

Prezentéjiet rezultatus klasé un apspriediet grupa.
6-18. aktivitate (izveles)
Materiali/aprikojums: papira tafele un teksta markieri.
Grupas diskusija par $adu tematu:
e “Kadi arejie motivatori ir efektivaki — skolotaja uzslavas un atzimes vai
ipasas privilégijas?”
6-19. aktivitate
Materiali/aprikojums: papira tafele un teksta markieri.

Grupas diskusija par Sadu tematu: “Kada motivacijas zina ir atSkiriba starp
macisanos klasé un e-macibam?”

Balsojiet par sadu jautajumu: “Kur§ maciSanas veids ir vieglaks?”

6-20. aktivitate

Materiali/aprikojums: papira tafele un teksta markieri.

Saciet prata vétru par $adu tematu: “Kadas ipasibas piemit kopibas sajutai?”
[zveidojiet sarakstu un izdaliet skoléniem.

Sadaliet dalibniekus mazas grupas par 3-4 cilvekiem.

Lieciet katrai grupai izveidot aktivitaSu sarakstu, kas varétu stiprinat e-studentu
kopibas sajutu. Darba laiks: 30 minttes.

Lieciet katras grupas parstavim prezentét rezultatus un izveléties piecas labakas
idejas.
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6-21. aktivitate

Materiali/aprikojums: kopijas.

Izgatavojiet 4.pielikuma kopijas un izdaliet tas macibu dalibniekiem.
Lieciet viniem ierakstit savus iespaidus.

Apspriediet rezultatus grupa.

6-22. aktivitate

Materiali/aprikojums: nav nepiecieSams.

Saciet diskusiju par Sadu tematu: “Kadi maciSanas materialu veidi par jaunajam
tehnologijam ir vispiemeérotakie jauniem e-studentiem?”

Apkopojiet rezultatus.

6-23. aktivitate

Materiali/aprikojums: materiali/aprikojums atkariba no spélém.
Majasdarbs.

Lieciet katram macibu dalibniekam majas sagatavot vienu macibu speli (un
nepiecieSamos materialus/ aprikojumu) par pasu izvelétu tematu.

Stradajiet klase.

Dodiet iespéju katram dalibniekam prezentét un ar citu kolégu palidzibu
demonstrét savu macibu spéli.

Lieciet prezentét maciSanas mérkus un veidus, ka tie tiks sasniegti.
Gustiet prieku! ©

Balsojiet grupa par labako priekSnesumu.
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7 Atgriezeniskas saites sniegsana

A — 3 macibu stundas B — 2 macibu stundas

e Kas ir atgriezeniska saite?
o Efektivas atgriezeniskas saites sniegSanas principi
e Atgriezeniskas saites sniegSanas modeli

e Skolotaja aprikojums: atgriezeniskas saites sniegSanas un

sanemsSanas vadlinijas
o Efektivas atgriezeniskas saites sniegSanas skersli

e Formalas atgriezeniskas saites sniegSana

Atgriezeniska saite virtualaja vide

7.1 Kas ir atgriezeniska saite?

Atgriezeniska saite ir butiska izglitibas un macibu programmu dala. Ta palidz
skoléniem kapinat potencialu daZzados macibu posmos, paaugstina vinu sapratni
par savam stiprajam un pilnveidojamajam pusém un nosaka, kadas darbibas
veicamas, lai uzlabotu sniegumu.

Atgriezenisko saiti var uzskatit par neformalu (pieméram, ikdienas saskarsme
starp skolotajiem un skoléniem vai macekliem, starp lidzvertigiem partneriem
vai kolégiem) vai formalu (pieméram, dala no rakstita noveértéjuma).
Atgriezeniska saite ir skolotaja un skoléna visparéja dialoga vai savstarpéjas
mijiedarbibas dala, bet ne vienvirziena komunikacija.

Ja nesniedzam atgriezenisko saiti, ko iegiist vai patiesiba sanem skoléni? Vini var
domat, ka viss ir kartiba, un nav nepiecieSami nekadi uzlabojumi. Skoléni novértée
atgriezenisko saiti, it 1paSi, ja to sniedz kads uzticibas cienigs cilvékus, kuru
skoléni uzskata par atdarinasanas vértu vai respekté zinasanu, attieksmes vai
kompetences dél. Neizdevusies atgriezeniska saite ir neverbals pazinojums sev
paSai un var veicinat, ka skoléns parprot véstijumus un klidaini novérté savas
spé€jas, ka ari sak neuzticéties skolotajam.

7.2 Efektivas atgriezeniskas saites sniegSanas principi

Vai nu jus sniedzat formalu vai neformalu atgriezenisko saiti, japatur prata dazi
pamatprincipi.
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1. Sniedziet atgriezenisko saiti tikai tad, ja jums to ludz, vai tad, ja jlisu
piedavajums ir pienemts.

2. Sniedziet atgriezenisko saiti uzreiz péc notikuma cik atri vien iespéjams.

3. Koncentréjieties uz pozitivo.

4. Kur vien iespéjams atgriezeniska saite jasniedz privati, it 1paSi negativa
atgriezeniska saite.

5. Atgriezeniskajai saitei jabut visparéja sazinas procesa un ‘attistosa dialoga’
dalai. Izmantojiet tadas prasmes, ka sapratne vai atspogulosana, radot
savstarpéju cienu un uzticésanos.

6. Palieciet ‘Seit un tagad’, neatgadiniet vecus notikumus vai iepriekséjas kludas,
javien tas nav nepiecieSams, lai izceltu uzvedibas modeli.

7. Koncentréjieties uz izturéSanos, kuru var mainit, nevis uz personiskajam
ipaSibam.

8. Runajiet un apraksties specifisku uzvedibu, kur iespéjams, sniedzot
piemeérus, un neverteéjiet vai nepienemiet motivus.

9. Izmantojiet vardu ‘es’ un pastastiet par savu uzvedibas pieredzi (‘Kad tu
teici..., es domaju, ka tu esi...").

10.Sniedzot negativu atgriezenisko saiti, iesakiet alternativus uzvedibas
modelus.

11. Atgriezeniska saite ir domata sapnéméjam, nevis tas sniedzéjam -—
pardomajiet, kadas var bt jisu teikta sekas.

12. Pardomajiet teikta saturu, atgriezeniskas saites sniegSanas procesu un
saskanu starp jisu verbalo un neverbalo véstijumu.

13. Veiciniet refleksiju. To var panakt, uzdodot tadus atvértus jautajumus, ka:

(a) Vai veicas ta, ka bija planots? Ja ne, tad kapéc?

(b) Ja tev tas biuitu jadara vélreiz, ko tu daritu tapat, un ko tu daritu
savadak? Kapéc?

(c) Ka tu juties sesijas laika? Ka tu justos, darot to vélreiz?

(d) Ka tu doma, ka jutas pacients? Kas tev liek ta domat?

(e) Ko tu iemacijies $is sesijas laika?

14. Skaidri ziniet, ko jis teiksiet atgriezeniskaja saité un sasaistiet to ar skoléna
visparéjo profesionalo attisttbu un/vai paredzamajiem programmas
rezultatiem.

15. Neparslogojiet — uzskaitiet divus vai tris galvenos veéstijjumus, kurus
nobeiguma apkopojiet.

7.3 Atgriezeniskas saites sniegSanas modeli

Pedletons (Pendleton) (1984) izstradaja vienkarSu atgriezeniskas saites
sniegSanas modeli. Pendletona likumi:

1. Parliecinieties, ka skoléns vélas un ir gatavs sanemt atgriezenisko saisti.
2. Laujiet skolenam komentét/pamatot materialu, kas tiek novértéts.

3. Skoléns izklasta, kas tika paveikts labi.

4. Noveérotajs (i) izklasta, kas tika paveikts labi.

73



W)
o7

AC0) ROUTES R~

s MENTOR SUPPORT FOR E-LEARNING

Education and Culture DG
Lifelong Learning Programme

5. Skoléns izklasta, kur nepiecieSami uzlabojumi.
6. Noverotajs (i) izklasta, ka Sie uzlabojumi veicami.
7. Tiek izstradats uzlabojumu ievieSanas darbibu plans.

Lai gan Sim modelim ir noderiga struktiira, ta stiva un formala butiba tiek
kritizeta, un ir izstradati vairaki citi atgriezeniskas saites sniegSanas modeli
strukturéta un pozitiva veida. Tajos hronologiska veida ir ietverti reflektéjosi
noverojumi, sniedzot skolénam atbildes par notikumiem, kas norisinajusies
sesijas laika. Tas ir noderigi, sniedzot isas atgriezeniskas saites sesijas, bet garu
sesiju laika jus varat iestigt stkumos. Vél kads modelis ir ‘atgriezeniskas saites
sendvics’, kur pozitiva atgriezeniska saite ir sakuma un nobeiguma.

Sniedzot atgriezenisko saiti individam vai grupai, par visnoderigako tiek
uzskatita interaktiva pieeja. Ta palidz izveidot dialogu skoléna un atgriezeniskas
saites sniedz€ja starpa un ce] studenta pasnoveértéjumu, ta ir uz sadarbibu vérsta
un palidz skoléniem uznemties atbildibu par macisanos.

Kineo (globals e-maciSanas pakalpojumu uznémums) e-macibu
atgriezeniskas saites sniegSanas padomi.

Nav verts Klidities, ja jiis no ta nemacaties. Més visi to esam piedzivojusi: e-
macibu vidé sniegta atgriezeniska saite ir vissliktakais, kas vien var biut:
‘nepareizi — méginiet vélreiz'. Lai parliecinatos, ka kludas tiek savienotas ar
atbalstu un atgriezenisko saiti, kas skoleniem patiesam palidzeés, ievérojiet Sos
padomus.

1. Saciet ar pasu kludu

Kad rakstiski sniedzat atgriezenisko saiti, laba prakse ir sakt ar studenta
darbibas atkartojumu. Lai to panaktu, varat izmantot atgriezeniskajai saitei
virsrakstu, pieméram:

“Kas tad isti notika? Tu izskaidroji produkta ipasibas un ieguvumus, un klients
kluva neapmierinats.” Izklausas acimredzami, bet tas palidz uzsvért, ka skoléns ir
kludijies, un iecereta darbiba ir apstajusies, lai tiktu sniegta atgriezeniska saite.
Saja macisanas pieredzes bridi ir jamodina interese par to, kapéc ir pielauta
klida — un tas aizved pie nakama sola.

2. Izskaidrojiet - kapéc

Turpiniet sniegt atgriezenisko saiti, izskaidrojot, kas ir Sis klidas pamata. Ja
kliidas ir ticamas, jums javar viegli izskaidrot, kapéc kliidaina darbiba Skita esam
pareizais risinajums, bet $aja gadijuma tomeér nebija. Pieméram:

“Kapéc ta ir Kkluda: parliecinasana, izmantojot informaciju par uznémuma
produktiem var izskatities ka labs veids, kada informet klientus par visiem
nepiecieSamajiem sikumiem. Tomeér lielaka dala klientu vispirms grib dzirdét,
kads bis vinu ieguvums, nevis kadas ir produkta ipasibas. lestigSana ‘produkta’
var izskatities t3, it ka tu neklausitos, kas viniem vajadzigs.”

3.Ja neesat nodemonstreéjis, kadas var but sekas, parrunajiet tas

Idealaja varianta e-macibu laika jiis nodemonstreésiet, kas notiek, ja tiek pielauta
klida, piem., saniknota klienta audio/video/teksts. Ne vienmér ir iespéjams
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nodemonstrét, kadas bis sekas, jo to var biit parak daudz vai tas var paradities
velak (piem. pardoSanas tikSanas ir veiksmiga, bet Kklients péc tas vairs
neparadas). Ja neparadat sekas, izskaidrojat tas atgriezeniskas saites laika.

lespejamas sekas: “koncentréjoties tikai uz ipasibam un nedomajot par klienta
vajadzibam rezultata, klients var partraukt tikSanos un meklét kaut kur citur
tadu tirdzniecibas parstavi, kas koncentreésies uz vina vajadzibam.”

4. Dabujiet vinus atpakal sliedés

Kad skolénam ir skaidrs, ka ir pielauta kliida, kapéc ta ir pielauta, un kadas ir
iespéjamas sekas, ir laiks vinu dabut atpaka] sliedés. To var panakt:

e iesakot labaku pieeju, piem. ‘padoma, ka tu varétu uzdot atvértu
jautajumu, lai iegiitu no klienta vairak informacijas’;

e Sasaistot ar lidzigiem gadijumiem, piem. ‘paklausies So pieredzéjusa
tirdzniecibas parstavja piemeéru, kas izskaidro, ka panakt, lai klienti atklati
izstasta par savam vajadzibam’;

e sasaistot ar atbalsta macibam, piem., ‘ko tu teiktu par 30 iso konsultaciju
par atvértajiem pardoSanas zvaniem’.

Ne vienmeér biis nepiecieSams katras klidas laboSanai ieteikt visus Cetrus
punktus — dazas Kkludas ir viegli labojamas, 1si izskaidrojot, kas bija nepareizi, un
ka rikoties turpmak, bet ir vérts apdomat visas Cetras atgriezeniskas saites
sniegSanas dimensijas, lai parliecinatos, ka skoléns sanem nepiecieSamo atbalstu.

7.4 Skolotaja aprikojums: atgriezeniskas saites sniegSanas un
sanemsanas vadlinijas

7.4.1 Atgriezeniskas saites sniegSana — ko darit

¢ Nostipriniet studenta darba kartibu

e Lieciet, lai students sak ar labo - pozitivo

e Skolotajs sak ar labo — lai cik griiti tas skistu

e Aktivi klausieties (acu kontakts utt.)

¢ Izmantojiet klusuma briZzus

e NoskaidroSana

e Atbilde uz replikam (verbala, neverbala, psihosociala)

e ApkopoSana

e lzpratne

e Parejiet uz jomam “kas jauzlabo” (izvairieties no termina “negativs”!)

e Esiet konkreti

e Vienmeér piedavajiet alternativas

e Saciet ar “....ka bitu, ja tu paméginatu”, “....varbit tu varétu.....”, “...dazreiz
man noder....."

e Saskatiet atskiribu starp komentara vai uzvedibas noltku un efektu

e Saskatiet atSkiribu starp cilveku un izpildijumu (“tevis teiktais izklausijas
nosodoSi” — nevis “tu esi nosodoss™)

75



W)
o7

(1) ROUTES R

o
i MENTOR SUPPORT FOR E-LEARNING * L

Lifelong Learning Programme

7.4.2 Atgriezeniskas saites sniegSana — ko nedrikst neievérot

¢ Neatstajiet neieverotas studenta emocionalas atbildes

e Nekritizégjiet, ja nesniedzat ieteikumus

¢ Nekomentegjiet personigas ipasibas (tas nevar izmainit)

e Nevispariniet

e Neesiet neticami laipns — ja uzlabojumi ir iespéjami, esiet konkréts un
izpétiet alternativas pieejas

e Neaizmirstiet, ka atgriezeniska saite tieSi tikpat daudz pastasta pa JUMS,
ka par personu, kurai ta tiek sniegta!

7.4.3 Konstruktivas atgriezeniskas saites sapemsanas vadlinijas

Dazreiz skoléni atgriezenisko saiti neuztver pozitivi, un bailes no ta var kavét
mentorus sniegt regularu atgriezenisko saiti klatiené. Sniedzot atgriezenisko
saiti, jasaglaba iejutiga, tomér stingra pieeja, lai palidzétu skolénam uznemties
atbildibu par attistibu un uzlabojumiem.

Tapat palidz strukturéta domasana par to, ka atgriezeniska saite tiks sanemta.
Jus varat palidzét skoléniem (un sev) sagatavoties atgriezeniskas saites
sanemsanai, sniedzot iespéjas praktizét zemak minétas vadlinijas. Atvérta
dialoga veidoSanas merkis starp cilveku, kur$ sniedz atgriezenisko saiti, un tas
sanémeéju ir tads, ka abas puses ir atslabinajusas un spéjigas koncentréties uz
aktivu klausiSanos, piesledzot uzmanibu maciSanas punktiem un véstijumiem, un
parveidojot tos par darbibam turpmakai attistibai.

Konstruktivas atgriezeniskas saites sanemsana:

e Klausieties (nevis sagatavojiet atbildi/aizstavibu)

e Lidziet, lai atkarto, ja skaidri nesadzirdéjat

e Pienemiet, ka ta ir konstruktiva, ja vien netiek pieradits pret€jais; tad
apsveriet un izmantojiet konstruktivos elementus

e Pauzéjiet un pirms atbildiet, padomajiet

e Ja apgalvojumi nav skaidri vai atbalstosi, lidziet sniegt skaidrojumu un
piemerus

e Pienemiet to pozitivi (apsvérsanai), nevis noraidosi (pasaizsardzibai)

e Lidziet sniegt ieteikumus, kada veida jis varétu parveidot vai mainit savu
uzvedibu

e Izradiet cienu un pateicieties cilvékam, kurs$ sniedzis atgriezenisko saiti

7.5 Efektivas atgriezeniskas saites sniegSanas skersli

e Bailes apbédinat macekli vai sabojat macekla un mentora attiecibas

¢ Bailes nodarit kaitéjumu, nevis sniegt labumu

e Maceklis, sanemot atgriezenisko saiti, klust atturigs vai aizstavas. Jums
nespéjot tikt gala ar skoléna reakciju uz negativu atgriezenisko saiti,
rezultata s1 atgriezeniska saite var netikt ievérota

e Atgriezeniska saite ir parak visparéja un nav saistita ar konkrétiem
faktiem vai novérojumiem
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Atgriezeniska saite nesniedz vadlinijas, ka korigét uzvedibu
Pretruniga atgriezeniska saite no dazadiem avotiem
Cienas trukums pret atgriezeniskas saites avotu.

7.6 Formalas atgriezeniskas saites sniegSana

Ja atgriezeniska saite tiek sniegta regulari, tad formalas atgriezeniskas saites
sesijas nesagadas skoléniem nekadus parsteigumus. Jis un skoléns vienosieties
par atgriezeniskas saites sniegSanas struktiiru. Tapat ir svarigi, ka jis un cilveki,
kuriem sniedzat atgriezenisko saiti, sesijai ir pilniba sagatavojusies.

Pirms formalas atgriezeniskas saites sesijas jums vajadzétu:

e parliecinaties, ka skoléni saprot, ka sanems atgriezenisko saiti (tapéc
pirms sesijas vai tas sakuma skaidri definéjiet atgriezeniskas saites sesijas
meérki)

e apkopot visu nepieciesamo informaciju no citiem cilvékiem

e izveidot atgriezeniskas saites kopsavilkumu un atkartot pozitivos
aspektus un jomas, kuras jauzlabo (ar attiecigiem pieradijumiem)

e parliecinaties, ka zinat, ka atgriezeniska saite ir saistita ar macibu
programmu un definétajiem rezultatiem.

Formalas atgriezeniskas saites sesijas laika jums vajadzétu:

e atgadinat atgriezeniskas saites sesijas mérki un ilgumu

e izskaidrot sesijas struktiiru

e iedrosinat skolénu pasam noveértét savu sniegumu pirms sniedzat
atgriezenisko saiti

e sekmeét dialogu un saprasanos

e pastiprinat labo praksi ar konkrétiem piemériem

e identificét, analizét un izpétit potencialos risindjumus, ja sniegums ir
slikts vai pietriikst prakses.

Péc sesijas jums vajadzétu:

e aizpildit visus nepieciesamos dokumentus un izsniegt skolénam to kopijas

e veikt visas aktivitates un darbibas, par kuram esat vienojusies

e parliecinaties, ka pieejamas korektiva darba vai papildus apmacibas
iespéjas

e janepiecieSams, noteikt nakamas atgriezeniskas saites sesijas laiku.

7.7 Atgriezeniska saite virtualaja vide

Atgriezeniska saite ir svariga maciSanas un savstarpéjas mijiedarbibas
sastavdala e-macibu sistémas. Atgriezeniska saite e-macibas ir mehanisms, kas
meégina aizstat skolotaju, kur$ sniedz komentarus, padomu un skaidrojumus, un
noverté studentus tradicionala macibu vidé. Kopuma atgriezeniska saite e-
macibas paradas ne tikai novértésanas procesa, bet var tikt skolénam sniegta,
apgustot macibu materialus, sazinoties un sadarbojoties ar citiem studentiem, un

1



3 »
o7

1 e /
A0 ROUTES - e
"Y' <L MENTOR SUPPORT FOR E-LEARNING i X

Education and Culture DG
Lifelong Learning Programme

darba procesa ar personigo informaciju un kursa norisi (planosana, registrésana,
pabeigSana), utt..

Studentu izmantotie atgriezeniskas saites mehanismi ir mainijusies lidz ar
timekli pamatotu macibu sistému attistibu un pieaugumu. Efektivi tieSsaistes
macibu elementi ir pastaviga un konsekventa tieSsaistes atgriezeniska saite,
diplomatiska tieSsaistes atgriezeniska saite un izvértéjosa tieSsaistes
atgriezeniska saite. Timekli pamatotu macibu sistému atgriezeniskajai saitei
jabut sadam iezimém:

e preciza, savlaiciga un pilniga tieSsaistes atgriezeniska saite;

e Konstruktiva, atbalstoSa un patstaviga tieSsaistes atgriezensiska saite;

e Kkonsekventa tieSsaistes atgriezeniska saite.

Atgriezeniskai saitei e-macibas var iezimét sadas problémas:

e atgriezeniskas saites konstrukcija (kas jaietver atgriezeniskaja saité un
kadai jabut tas strukturai);

e atgriezeniskas saites sniegSanas laiks (tilitéja vai atlikta atgriezeniska
saite);

e studentu atrausana no macibam atgriezeniskas saites laika.

Augstak minétas problémas dal€ji var atrisinat, pielagojot atgriezenisko saiti
uzdevumiem un individuala lietotaja vai lietotaju grupas ipasibam. Individuala
pielagoSana nozimé, ka atgriezeniska saite tiek pielagota katram studentam un
vina/vinas individualajam ipaSibam (to sakopojumam). Atgriezeniskas saites
sniegSanas laiks un veids tiek personificéts, lai atbilstu $im indivualajam
ipaSibam. Pieméram, ja lietotajam daudz bieZak paradas kadas konkreétas kludas,
sisttma daudz bieZak sniedz atgriezenisko saiti, un taja ietverts sikaks
skaidrojums (salidzinajuma ar atgriezenisko saiti, kas sniegta lietotajam, kurs
tikai dazreiz Kkliudas). Atgriezeniskaja saité sniegto informaciju var arl
personificét, saistot to ar jau apgitiem jédzieniem.

Individualai atgriezeniskas saites pielagoSanai e-macibu vidé svarigas var biit
Sadas 1pasibas:

1) Personas dati

Personas dati ir tadi raditaji, ki vecums, dzimums utt, kas veicina lietotaju
grupésanu un stereotipisku atgriezeniskas saites pielagosanu. Vienigais realais
personas datu individualais lietojums ir “personiska” aplikacija, pieméram,
ietverot atgriezeniskaja saité lietotaja vardu (piemeérs: “Piedodiet, Paul, 1 atbilde
nav pareiza. Jums jaizskata no jauna...”)

2) Zinasanas

Lietotaja atbildes uz testa jautajumiem, protams, sniedz informaciju par lietotaja
zinasanam, bet individuala atgriezeniskas saites pielagosana nozimé, ka
atgriezeniskaja saité ir nozime citam lietotaja zinaSanam. Atgriezeniska saite uz
(nepareizu) atbildi biis informativaka, ja ta tiks attiecinata uz jau esosam skoléna
zinasanam par saistitajiem tematiem.

3) Mijiedarbibas parametri
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Atgriezeniskas saites pielagoSanas nolikos janem véra Sadi mijiedarbibas
parametri:

e zinasanu baze (ieprieks apspriesta);

e hronometriskie dati (laiks, kas pavadits, apskatot macibu materialu, laiks,
kas pavadits, atbildot uz testa jautajumiem, un kopéjais laiks, kas veltits
uzdevumam, briva laika intervali);

e MEégindjumu reizu dati (testu vai uzdevuma izpildes méginajumu skaits,
reizu skaits, kas nepiecieSamas, lai pareizi atbildetu uz konkréto
jautajumu);

e navigacijas dati (apmeklétas saites un lapas, apmekléjumu skaits,
konkretu materalu atlases biezums).

Atgriezeniskas saites pasniegSanas veidu un formu var pielagot uzskaititajam
ipaSibam. Pieméram, atgriezenisko saiti var biezak sniegt lietotajiem, kuri ir
sakusi biezak kludities, un atgriezenisko saiti var novilcinat, lai paléninatu parak
atru un nolaidigu studentu tempu.

Lietotaju 1paSibas, kuras ir nozimigas individualai atgriezeniskas saites
pielagosanai, var sakopot vairakos veidos atkariba no e-macibu sistémas veida.

Pirmkart, tas var sakopot, izmantojot atseviskus uzdevumus (pieméram, nelielus
testus, lai novertétu lietotaja primaras zinaSanas un sadarbibas spéjas) vai tas
var paradities lietotaja snieguma aktuala e-macibu uzdevuma.

Otrkart, sisttma ka sakumpunktu var izmantot kadu visparéju “prototipam
raksturigu” vai stereotipisku lietotaja profilu vai informaciju par iepriekseju
lietotaja darbibu, un péc tam iegiit daudz precizaku informaciju par lietotaju un
pakapeniski pariet no stereotipiskas atgriezeniskas saites uz personiskaku
atgriezenisko saiti.

7.8. Skoleéniem ieteicamas aktivitates

Piemeéra izklasts

ledomajieties sevi ka mentoru, kuram jasniedz pirmas atsauksmes
apmacamajam par biznesa plana projektu. Apmacamais ir sajisma par savu
biznesa ideju, vin$ ir ieguldijis daudz darba un pielicis daudz pilu, lai sastaditu
biznesa plana aprakstu. Vin$ ir parliecinats, ka plans ir lielisks. Tomeér ka
pieredzéjis profesionalis jus pamanat, ka plans ir parak virspuseéjs, tam trukst
strukturéeta plana galvenas sadalas (noteikts mérkis, uzdevumi, aptuvenais laika
un finanSu plans u.c.), ka arl ir daudz otrskirigas informacijas, kas nav
nepiecieSama $aja planoSanas stadija. Biznesa ideja pati par sevi ir pienemama,
bet aprakstam jatiek nopietni parveidotam.

e Kajis strukturizeésiet atskauksmi?
e Kurus efektivas atsauksmes principus jus lietosiet?
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e Ka jus varétu izmantot Kineo apmacibu grupas atsauksmju padomus?
( Kineo learning communitiy)

e Kurus atsauksmju doSanas pozitivos un negativos piemérus
(do’s/don’ts) jums janem véra?

e Kadas barjeras varétu izcelties atsauksmes sniegSanas laika?

Formala atsauksme

Formala atsauksme kalpo ka labi zinams ietvars, kura gan atsauksmes sniedzéjs, gan
tas sanémeéjs var veiksmigi organizét savu darbu.

e Vai jiis varat aprakstit katru atsauksmes sniegSanas posmu? Kapéc
iepriekséja sagatavoSanas un darbibas, kas tiek veiktas péc atsauksmes, ir
svarigas?

e Vai jus varat izsekot saistitajam aktivitatém visos tris atsauksmes
sniegSanas posmos?(pieméram: atsauksmes sniedzéjs pirms sesijas
sagatavo sarakstu ar lietam, kas jauzlabo veikuma — kopa ar apmacamo
sesijas laika identificé problémas, meklé risinajumus — atsauksmes
sniedzéjs parliecinas, ka papildus apmaciba un uzlabojumi tiek veikti péc
sesijas)

e Kadas citas saistitas aktivitates jis varat minét, kuras biitu jaiesaista

visos tris atsauksmes sniegSanas posmos? (no atsauksmes sniedzéja
puses)

e Kurs ir atbildigs par veiksmigu un efektivu atsauksmi - tas sniedzéjs
vai apmacamais? Ka atsauksmes sniedzéjam apieties ar apmacama
nespéju pienemt konstruktivu kritiku ta, lai netiktu diskreditéta pati
atsauksme?

Atsauksme ir prieks tas sanémeéja
Mainisimies lomam! Ja jums biitu jasanem atsauksme par savu mentora veikumu:

e Ko jus veletos lai atsauksmes sniedzéjs uzsver? Veiksmigas lietas vai
kludas?

e Ka jus veletos dzirdét par savam klidam - ka uzlabojamiem elementiem
vai nepilnibam, kas sabojajusas visu darbu?

e Vai jis velétos sanemt specifiskus ieteikumus uzlabojumiem vai ari
jums pietiek ar to, ka tiek atzitas nepilnibas, bet tas netiek nosauktas?

e Vaijis velétos sanemt savu kliidu skaidrojumu?

e Vai jis velétos sanemt ieteikumus savu klidu korekcijai vai labakas
alternativas nepietiekamam sniegumam?

e Vai jis véletos sanemt ieteikumus talakai attistibai un labakam
sniegumam?

Tagad savienojiet savas atbildes ar efektivas atsauksmju dosanas principiem un
atsauksmju doSanas pozitivajiem un negativajiem piemériem (do's/don’ts): vai
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jis saredzat, ka Sie principi nodroSina toka atsauksmes sanéméjs caur

atsauksmes gusanu iegiist gan praktisku palidzibu gan emocionalu atbalstu?
Paturiet to prata, kad sniegsiet atsauksmes!
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8 E-macibas: lidzekli un tehnikas

A — 4 macibu stundas B — 4 macibu stundas

e Attalinata maciSanas

e Teleapmacibas e Tehnologiju platforma

e E-macibas e Multimediju saturs

e Izcelsme un attistiba e Saturadizains un
strukturésana

e E-macibu sistemas merki

e Prieksrocibas un trukumi * Pakalpojumi

8.1 Konteksts

Sodien més esam liecinieki nozimigai jaunu informacijas un komunikacijas
tehnologiju attistibai no vienas puses, un pastavigai jaunu zinasanu naksanai
klaja no otras puses. Abu S0 elementu apvienosanas rezultats ir nepartraukts
macibu pieprasijums, kas sasniedz ne tikai tos sektorus, kas tradicionali
centusies atjaunoties, bet visus sektorus un ieinteresétas puses.

Saja konteksta tadas paradibas, ki konkurences palielinasanas, globalizacija un
darba tirgus internacionalizéSanas kopa ar ekonomisko nestabilitati un darbu
nozimé, ka pieaugusajiem tiilitéji ir nepiecieSami jauni standarti un prasmes, lai
pielagotos parmainam. Macibas nav palikusas arpus $i konteksta un shiedz
atbilstoSu atbildi — un $1 atbilde ir e-macibas.

Izglitiba arvien speécigak ieziméjas nepiecieSamiba atjaunot zinaSanas tiem
pieaugusSajiem, kuri savas pamatmacibas ir beigusi. Faktiski nav iespéjams par
macibam domat kd par posmu, kas beidzas tad, kad cilvéks sak stradat, jo
nepartrauktas parmainas rada pieprasijumu péc specifiskam macibam.

[suma, macibas Sodien tiek uzskatitas par nepartrauktu praksi. Faktiski
zinaSanas un attistiba ir divas medalas puses, kur macibam jagarante
akadémiska kvalitate visos limenos un instancés pilnigi visiem iedzivotajiem.
Tapéc macibam ir jaapvieno tradicionalas sesijas ar jauniem macibu veidiem,
ieklaujot jaunas tehnologijas un méginot sasnieg péc iespéjas vairak cilvéku.

8.2 Pamatjédzieni

Sodien miisu pa$u majas vai darbavieta ir pieejams liels daudzums kursu,
seminaru un skolotaju. Tomeér biezi vien pastav ievérojamas metodologiskas,
tehnologiskas un tapéc — konceptualas atskiribas, kadas piedava katrs macibu
uzpémums. S1 iemesla dél, lai bitu skaidrs, kadas ir piedavatas iespéjas, ir
jadefiné dazi pamatjédzieni, kas aplikojami attalinatas maciSanas un $1 sektora
attistibas konteksta:
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8.2.1 Attalinata maciSanas

Atkariba no komunikacijas lauka esoSajam tehnologiskajam prieksrocibam,
attalinatam studijam laika gaita piemitusi dazadi formati. Tas nozime, ka
attalinata maciSanas saprotama dazados veidos. Jebkura gadijuma, galvena doma

ir ta, ka gan students, gan skolotajs ir atskirti laika un telpa, ka jau ieprieks
minets.

"Attalinata maciSanas ir izglitojoSs panémiens, kur students fiziski neatrodas taja
pat vietd, kur skolotajs. Vésturiski tas noziméja studijas, izmantojot saraksti.
Sodien regulari lietoti lidzekli ir audio, video un dators. Termins attalinata
maciSanas bieZi vien tiek lietots ka sinonims attalinatam macibam. Tomeér tas
nav pareizi, jo attalinatas macibas ir attalinatas macisanas rezultats."

Kopsavilkuma, pamatipasibas, kas definé attalinatu maciSanos, var detalizét sadi:

e Skolotajs un students ir Skirti, vini neatrodas viena fiziska telpa.

e Tehnisku lidzeklu izmantoSana, lai veicinatu studenta pieeju un sazinas
prasmes.

e Savlaiciga studentiem sitamo materialu sagatavoSana un atbalsts, lai
macibas tiktu pabeigtas.

e Studentu organizésana, izmantojot mentoringu.

e Divvirziena komunikacija visu procesa dalibnieku (spélétaju) starpa, t.i.
starp skolotaju un studentiem, un studentu starpa.

e Students nosaka kursa laiku un vietu, tadejadi pats regulé procesu, bet tas
nenozimé macibas vienatne.

e Attalinata maciSanas veicama, izmantojot dazadus lidzeklus (véstule,
fakss, telefons, e-pasts utt.). Tada veida skolotaji un studenti sazinas.

8.2.2 Teleapmacibas

Ja apskatamies $1 termina etimologiju, tad redzam, ka vards darinats no grieku
valodas priedéekla ‘tele’, kas nozime ‘liels attalums’, un varda ‘macibas’ no latinu
valodas ‘formatio’, kas attiecas uz izglitibas un zinasanu jedzienu.

"Attalinatas maciSanas piegades sistéma, ko uztur IKT (telekomunikaciju tikli,
videokonferences, digitala televizija, multimediji), kas apvienota ar dazadiem
pedagogiskiem elementiem: Kklasiskas macibas (klase vai patstavigas studijas),
prakse, kontaktésanas reala laika (videokonference un térzésana) un kavéta
sazina (skolotajs, diskusiju forums, e-pasts)".

Attalinata maciSanas klist par e-macibam, ja tas tiem piedavatas, izmantojot
informacijas un komunikaciju tehnologijas (IKT). Ka piemingjis Jimenez
Consulting Solutions (pakalpojumu firma, kas piedava plasu informacijas
tehnologiju konsultaciju pakalpojumu klastu):

"Pateicoties informacijas tehnologijam un multimediju iericu izmantosanai,
zinaSanas var parraidit elektroniski, un nodibinat sazinas kanalus starp skolotaju
un studentu, neatrodoties viena un taja pasa fiziska vai laika telpa."
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Pamatideja ir atverta, atra un efektiva informacijas un izglitibas satura
izplatiSana  visiem procesa iesaistitajiem dalibniekiem: skolotajiem,
privatskolotajiem un studentiem.

Dazi autori teleapmacibam piedéve Sadas ipasibas:

e Interaktiva multimediju satura izmantoSana.

e Sinhronas un asinhronas sazinas sistému izmantoSana.
e Personificétas konsultacijas realaja laika.

e Pielagots saturs katram potencialam lietotajam u.c..

Saskana ar $Sim 1pasibam teleapmacibas dalgji varetu biit ekvivalents e-macibam.
Tomeér e-macibas piedava plasu izveles dazadibu, sakot ar tieSsaistes stundu un
lekciju krajumu, interaktivas komunikacijas iesp€ju, lidz pat kursiem, kas sniedz
atbalstu kompaktdisku lietogana. Si iemesla dél eksperti izce] daZas at3kiribas, jo
kursos, kas pieder pédéjai grupai, nav tadu e-macibam raksturigo pazimju, ka
pieredzes apmaina, kopigs darbs, interneta resursu izmantoSana un ta talak.

Turklat ir jaapsver, ka tehnologisko resursu lietoSana maciSana ir saistita ar
tadam noteiktam prasibam, ka, pieméram, to lietoSana "caurspidiga” veida, t.i.
neklustot par Skersli vai kavekli, kas traucé macibu mérku sasniegSanu. Tapat
katra e-apmacibas izstradata macibu aktivitaté janem vera cilvéciskais faktors, jo
uz otras ass atrodas Sis metodologijas panakumi. Seviski svarigi ir izveidot
tehnisku un cilvécisku komandu, kas vada e-macibu vidi, un strada ne tikai pie
datoru un komunikaciju sistému optimalas funkcionéSanas, bet arl kontrolé
mediju un macisanas metoZu efektivitati un lietderigumu.

8.2.3 E-macibas
Preciza e-macibu definicija:

"Attalinatas maciSanas process, kuru piegada informacijas tehnologija virtuala
interneta un intraneta (iekstikla) vide"

Pastav ari citas nozimes, kas sasaucas ar So jédzienu, tadas ka timekli pamatotas
macibas (Web Based Training (WBT)), tieSsaistes macibas u.c. Visos $ajos
jédzienos tas ir macibu veids, kas piegada macibas potencialajiem lietotajiem,
izmantojot timekla iespéjas. Tomeér pastav kursi, kuros internetu izmanto ka
satura parraides kanalu, bet tie neietilpst e-macibu kategorija un nenodrosina sai
kategorijai raksturigas metodologiskas vajadzibas. Pieméram, veicot vienkarsu
meklésanu interneta, redzami vairaki uzpémumi, kas izskatas ka e-macibu
nodros$inataji, tomer realitaté vinu piedavatais produkts nav nekas vairak ka
timekla vietné ievietota iztulkota gramata vai rokasgramata. Sados gadijumos
students tiek ievests vienmula procesa un tam triikst jebkada motivéjosa faktora,
kas, savukart, traucé macibam. Faktiski $dda macibu aktivitasu vidé studentu
atbiruma koeficients ir Joti augsts. Sis paradibas izskaidrojums ir loti vienkarss —
lasit tekstu monitora ir garlaicigak, neka drukata veida.
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8.3 lzcelsme un attistiba

Attalinata maciSanas pastav jau vairakus gadu desmitus un bija alternativs cel$
uz macibam galvenokart tiem cilvékiem, kuri vai nu geografiska novietojuma vai
darba apstaklu, vai fiziskas nesp€jas dél Sada veida atrada risinajumu savam
vajadzibam. Attalinata maciSanas pastav ari Sodien, bet tas nozime atskiras no tai
sakotnegji piedévetas nozimes.

Butiba attalinata maciSanas ir tada maciSanas, kur skolotajs un students ir skirti
laika un telpa, un izmanto dazadus sazinas un macibu sekmésanas lidzeklus.
Acimredzot divdesmita gadsimta otraja pusé aizsakoties tehnologiskajam
progresam, izmantotie lidzekli jebkada veida ir sniegu$i ieveérojamus
uzlabojumus ne tikai komunikaciju kvalitate, bet ar1 spéja parraidit informaciju.
Tapéc attalinata izglitiba tagad daudzas valstis ir kluvusi par strauji augosu
kategoriju. So apstakli rosina fakts, ka tradicionalajam izglitibas metodém $obrid
ir problémas apmierinat macibu vajadzibas, kuras raksturo pieaugoss daZadu
kursu pieprasijums, studentu griitibas regulari apmeklét skolu, un nepartraukta
prasiba parkvalificét cilvékresursus. Lidztekus tam, ka paradas jaunas zinasanas,
tehnologijas liek atjaunot macibu aktivitatés sniegto informaciju, un $aja nozimé
e-macibas ir izglitibas satura priekséjas linijas.

Atgriezoties pie e-macibu veésturiskas izcelsmes, vispirms jaatsaucas uz jaunu
informacijas tehnologiju un sazinas apvienoSanu izglitibas un macibu lab3, kas
Sobrid ir zinama ka attalinata macisanas.

Pamata més atsaucamies uz iepriekS aprakstito attalinato maciSanos, bet Saja
gadijuma lietojot tehnologisku ierici (audio/video kasetes, interaktivo televiziju,
kompaktdiskus, internetu u.c.). Saja nozimé pirmie soli e-macibas tika sperti
modeli, ko var tulkot ka instrukcijas ar datora palidzibu (CAIl - Computer Assisted
Instruction). Saja modeli vienlaicigi tiek izmantoti nekustigi attéli un teksts,
tomer Sadu sistemu mijiedarbiba ir loti ierobeZota.

Vélak jaunu atklajumu attalinatajas macibas ieziméja hiperteksta un multimediju
resursu paradisanas. Saka izmantot kinofilmas, skanas efektus u.c., bet galveno
atsSkiribu ieziméja mijiedarbiba.

Nesen $adu tiklojumu ievieSana un interneta fenomena paradiSanas izraisija
macibu vidé revoliiciju, kuras rezultata radas produkts, ko pazistam ka e-
macibas.

Tadejadi seviSki teleapmacibas un e-macibas tiek pasniegtas ka likumiga
alternativa, kas pielauj elastigu grafiku sastadiSanu un potenciala studenta laika
ierobeZojumu reguléSanu, un atbilst katra cilveka paSa noteiktam macibu
tempam.

Faktiski $is prieksSrocibas ir veicinajusas ievérojamu sektora uzplaukumu, un ta
rezultats ir plasa kursu daudzveidiba. Turklat e-macibu attistibu ir sekméjusi
tendence izmantot standartus, kas pielauj atkartotu nelielu bloku vai satura
objektu, vai So abu kombinacijas izmantosanu vai iesaisti dazadas tehnologiskas
platformas. Turklat $1 metodologija sniedz iespéju geografiski attalinati
kontaktéties ar ekspertiem vai citiem interesentiem.
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[suma, ta ir jauna macibu koncepcija, kas pilniba atSkiras gan no tradicionalam,
gan attalinatam macibam. Tadéjadi e-macibas nav otras Skiras alternativa, bet
izvele, kurai ir specifiska nozime paSreizéja izglitibas scenarija un virkne
pievienoto vértibu tas studentiem. Tomér joprojam pastav dazi tehnologiski un
metodologiski ierobezojumi, kas aprakstiti zemak.

8.4 E-macibu sistémas merki
E-macibu sistémas darbiba primari jakoncentré uz diviem mérkiem:

e Palidziba dalibniekam macibas un pasmacibas, integréjot tehnologiskaja
platforma nepiecieSamos macibu materalus un adekvatus kontroles
mehanismus saskapa ar kursa pedagogiskajam nostadném un macibu
vajadzibam.

e NepiecieSamo lidzeklu dalibnieka motivéSanai un atbalstam
nodrosinasana jebkura laika, lai izvairitos no iespéjamas izolacijas sajutas
un aukstuma, kas bieZi vien asoci€jas ar attalinatu maciSanos. Lai to
panaktu, janodroSina virkne pakalpojumu, kas veicina konsultacijas,
simulacijas un praktisku zinasanu parbaudi, monitoringu, novértéjumu un
papildus informacijas sanemsanu.

E-macibu sistéma primari tiek attistita ap virtualas klases un tieSsaistes elastigas
sazinas jedzieniem. Termins "virtuala Kklase" attiecas uz multimedijiem un
interaktivu izskaitlotu vidi, kura tiek attistits macibu process. Savukart
dalibnieku un skolotaju savienoSana notiek, izmantojot datortiklu, kas pielauj
tieSsaistes darba procediras (atvérta komunikaciju linija tados tiklos ka TCP/IP,
kas tiek lietoti interneta).

Tapat japiemin hibridmodelis, kas balstas uz arlinijas (off-line) atbalstu un
tieSsaistes (on-line) pielietosanu, t.i. tadas macibu aktivitates, kuras nenotiek
nepartraukta sazina, un linijas tiek izmantotas tikai tad, kad patieSam
jaapmainas ar informaciju (pamatotas uz tadiem mobilajiem medijiem, ka
kompaktdiski vai DVD diski).

8.5 E-macibu prieksrocibas un trakumi

Ka katrai macibu metodologijai, e-macibam ir gan ievérojamas prieksrocibas, gan
noteikti ierobeZojumi attieciba uz macibu vides tehniskajiem aspektiem un
nepastavigo motivaciju, kas tiek attiecinata uz So modeli. Tomeér, ka minéts
zemak, lidzsvars starp e-macibu pozitivajiem un negativajiem aspektiem sniedz
iepriek$minétajam labvéligu rezultatu. Sis metodologijas izaugsmes un attistibas
potencials ir daudz svarigaks neka paris pagaidu problémas, kuras tiks
parvarétas isa laika perioda, pateicoties tehnologiskam un kultiiras izmainam.

8.5.1 Prieksrocibas

Izmantojot e-macibas, tiek atbildéts uz dazadajam miisdienu sabiedribas
vajadzibam. Arvien vairak klast skaidrs, ka macibam, pirmkart, jabit
pielagojamam lietotaja vietas un laika iespéjam, un, otrkart, to saturu jaspéj
strauji un nepartraukti modernizéet. Ka redzams zemak, prieksSrocibu ir vairak:
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¢ Pilniga studiju elastiba. Kursu var pielagot personigiem grafikiem, darba
nosacijumiem un prata spéjam. E-macibas, kas ir pieejamas 24x7
(divdesmit cetras stundas septinas dienas nedela), sniedz iespéju
cilvekiem git sekmes jebkura laika atkariba no vinu spéjam un
vajadzibam. Tas ir ievérojami samazinajusas tieSai skolotdja klatbiitnei
nepiecieSamas celojumu izmaksas un citas izglitibas aktivitates.

e Telematisko komunikacijas resursu lietoSana, sinhrona (térzésana reala
laika, audio un video konferences) un asinhrona (e-pasts, zinojumu délis
(bulletin board system)) drukasana, lai sazinatos ar skolotajiem un citiem
dalibniekiem. Tapat ir iespéjams izmantot multimediju elementus (teksts,
atteli, animacija, skana un video), kas sekmé satura izpratni un
asimilésanu, macibu materiala precizéSanu, izmaksu optimizéSanu.

e Pateicoties plaSam pieejamo tehnologisko resursu pielietojumam, spéja
vadit lielu dazadas sagatavotibas un profila dalibnieku skaitu, izcelot
zinaSanu integréSanu un atrisinot problémas, kas saistitas ar fiziskiem
ierobeZojumiem un parapmeklétibu, kas ietekmé maciSanas kvalitati.

e E-macibu saturs ir atri un nepartraukti atjaunojams.

¢ Izmantojot hipertekstu, informaciju var strukturéet "hiperdimensionali".

e Lietotajiem ir pieejama térzesSana reala laika, tas nozimé mijiedarbibu, kur
students var atbildét uz jautajumiem nekaveéjoties.

e Students sazinas ne tikai ar teletreneriem, bet ari ar citiem studentiem,
lidz minimumam samazinot iespéjamo izolétibas sajutu.

e Savstarpé€ja mijiedarbiba studentus bagatina, un tiek sekméts vinu
maciSanas-macisanas process.

e Linearas informacijas pasniegSanas parvaréSana: datora var parslégties
no viena loga uz citu, no teksta uz grafiku, vienas satura dalas uz citu, utt..

e Informacijas pasniegSana, izmantojot vizualu un dzirdes kanalu, péc
kartas tekstu un attélus. Tas ievérojami palielina satura sapraSanas
iespéju.

e Teletreneri ar jauno tehnologiju palidzibu var veikt padzilinatu studentu
monitoringu ar minimalu pieptli un laika patérinu.

e Teletreneri var nepartraukti paplasinat savas zinasanas, tadéjadi
uzlabojot sp€jas atbildét uz studentu vajadzibam.

e Anonimitate var but butiskakais faktors studentu skaita pieauguma.
Tradicionalajas macibas daudzi studenti velas piedalities, bet
neuzdrosinas (kautribas, nedrosibas del, bailés no neizdosanas u.c.).

e Students klus par savu studiju menedZeri, kas, pirmkart, sekmé vina
piedaliSanas spe€ju attistibu, un, otrkart, veicina "maciSanas macities"
procesu, kura macibu priekSmets ir zinasanu cel$ana.

e Teleapmacibas ir apvienotas asinhronas attistibas aktivitates, kas sekmeée
paSmacibu un individualu darbu, un sinhronas aktivitates, kas sekme
komandas darbu, kas, savukart, veicina tadus pozitivus aspektus ka ideju
apmaina, socialo prasmju attistiba u.c..
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8.5.2 $kardli

Paslaik Sai pieejai ir arl zinams daudzums véra nemamu ierobeZojumu, lai gan
dazi no tiem tiks parvaréti tuvako gadu laika sabiedribas un tehnologisko
resursu evoliicijas un attistibas rezultata. Sie ierobeZojumi ir:

e Jauno tehnologiju sniegta informacijas avotu dinamika mazina kritisku
sanemtas informacijas analizi.

e S1 dinamika rodas no kida cita ierobezojuma, ja tas netiek izlabots;
pedagogiskas konsekvences triikums satura strukturizé$ana. Saja nozimé
skolotajiem, psihologiem un datorzinatniekiem javeic nopietns
starpdisciplinars darbs.

e Izglitibas jomas personala kvalifikacijas un jauno tehnologiju prieksrocibu
dazada kvalitate.

e Neesot fiziski klat, maciSanas-maciSanas procesa iesaistitajiem
parstavjiem ir apgrutinata vai neiesp€jama (atkariba no teletrenera
spéjam) informacijas neverbala atgriezeniska saite. Tas apgriutina
teletreneru darbu attieciba uz zinojumu saturu (sinhrona sazina) pret
klausitaju vajadzibam.

e Léna atruma komunikaciju tikli, tieSsaisté pieejamais joslas platums
daudzas vietas veél arvien nav pietiekams, pieméram, lai nodroSinatu
kvalitativas videokonferences.

e Lietotajam nepiecieSamas tehniskas datorzinasanas.

Citi ierobeZojumi rodas, no vienas puses, tadu attalinatas maciSanas ipasibu, ka
dalibnieka motivacijas un iniciativas trikuma, un, otrkart, specifisku e-macibu
sistémas ierobeZojumu rezultata: nepiecieSamiba parzinat datora un interneta
komunikacijas metodes, datoru un telekomunikaciju sistému fiksetas izmaksas,
tehniskie ierobeZojumi, sniedzot pakalpojumus atSkirigam lietotaju daudzumam
utt..

8.6 Mainigie lielumi, kas attaisno e-macibu lietojumu

Papildus iepriekS uzskaititajjem ieguvumiem, iemesli rentablu e-macibu
ievieSanai uznémuma ir $adi:

Ekonomija. Galvenais racionalais pamats e-macibu stratégiju ieviesanai biznesa
konteksta ir ekonomiskais aspekts. Faktiski, pielagojams darba laiks un izmaksu

samazinasana, kas rodas kolégu aizstasanas rezultata, veicina ekonomiju un
macibu izmaksu izdevigumu.

"Datorizétas macibas un tieSsaistes macibas samazina macibu izmaksas
salidzinajuma ar tradicionalajam macibam. 47 multimediju macibu un citu
tradicionalakas pieejas macibu salidzinajuma laika ietaupijums bija 30%,
sasniegumu uzlabojumi 30% un izmaksu ietaupijumi 40%.

Konkuretspéja. Jauna biznesa realitate balstas uz zinasanu nozimi, jo uz $i
aspekta ir balstitas daudzas moderna uznémuma vértibas. Sodien zinasanas ir
izklidinatas un loti biitiskas uznémuma cilvékkapitalam. Saja nozimé e-macibu
risindjuma pielietoSana ir lidzeklis, lai dalitos un paplasinatu zinaSanas.
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"Motorola ir izskaitlojusi, ka katrs macibas iegulditais dolars nakamo tris gadu
laika partop par 30 dolariem produktivitates pieauguma. Nesens pétijums
paradija, ka uznémumos, kas algo darbiniekus ar prasmju limeni, kas par 10%
procentiem parsniedza vidéjo, ir par 8% lidz 6% augstaks produktivitates
limenis. "

Efektivitate. Vairaki pétijumi rada, ka e-macibu efektivitate, salidzinajuma ar
tradicionalajam macibam, pieaug. Faktiski, e-macibas apvieno galvenas
datorizéto macibu (multimediji, mijiedarbiba, elastiba u.c.) un tradicionalo
macibu (kopigs darbs, mentorings u.c.) priekSrocibas.

Lietotaji labak saprot materialu, kas, savukart, sekmé maciSanas liknes atrumu
par 60%, salidzinajuma ar macibam, kuras vada instruktori; ja plaknes pelnas
procents klas€, kuru maca instruktors, ir tikai 58%, e-macibu pelnas procents ir
daudz intensivaks, uzlabojoties no 25% uz 60%. Jo augstaks ir macita materiala
pelnas procents, jo augstaka ir katra macibas ieguldita dolara vértiba."

E-macibas pielagojams darba laiks un izmaksu samazinasana, kas rodas kolégu
aizstasanas rezultata, veicina ekonomiju un macibu izmaksu izdevigumu.

E-macibas tiek pasniegtas ka likumiga alternativa, kas pielauj elastigu grafiku
sastadiSanu un potenciala studenta laika ierobeZojumu reguléSanu, un atbilst
katra cilveka paSa noteiktam macibu tempam.

8 (B) Elementi, kas veido e-macibu sistému.
(Augstakais B limenis)

8(B).1. levads

E-macibas veido pasas savu metodologiju ka tadu, kas atSkiras no virknes
priek$noteikumu pedagogijas un tehnologiju lauka. IpaSi var teikt, ka Sie
apsverumi ietekmé visas tris e-macibu risinajuma asis, un tos nepiecieSams
izanalizét pirms macibu projekta ievieSanas:

e Tehnologiju platforma
e Saturs
e Pakalpojumi

8(B).2. Tehnologiju platforma

Pirmais kédes posms neapSaubami ir tehnologiska vide, kura norisinas macibu
aktivitates. S1 vide tiek saukta ari par e-macibu platformu, un tas ir riks, kas
apvieno datora aparatiiru un programmatiiru, un sniedz visu, kas nepiecieSams
timekli pamatotam macibam. Ta ir zinama ka macibu procesa parvaldes sistémas
(LMS - Learning Management System) programmatiira, ar kuras palidzibu
kontrolé un administré kursus, un ko var instalét vai nu uz lietotaja datora —
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uznémuma iekSéja serveri vai "iznomat" uz aréja aplikaciju pakalpojumu
nodrosinataja (ASP — Application Service Porvider) servera.

Sodien pieejama milziga platformu daudzveidiba, bet lielakajai to dalai ir tadi Joti
lidzigi elementi, ka multimedials saturs, riki, sinhrona un asinhrona sazina
(térzésana, e-pasts, forumi u.c.) un vadibas ierices. Attieciba uz vadibas iericém,
pakalpojuma, kuram ir $ads riks, lietderiba atkariga no karota merka, t.i.
studentu vadibas, satura vadibas, novertésanas un monitoringa u.c..

Pedejos gados papildus tiek lietoti citi riki vai tikla pakalpojumi (parasti 2.0), un
daudzos gadijumos tie integréti macibu procesa parvaldes sistema (piem.,
Youtube, Slideshare, Diigo, Twitter un Facebook grupas u.c.) .

Analizéjot e-macibu tehnologisko aspektu, jaapskata jédziens, kas tiek saukts par
izglitibas demokratizéSanu un tiek uzskatits par vienu no galvenajam e-macibu
priekSrocibam. Pateicoties Sai metodei, macibas sasniedz lielaku studentu skaitu,
likvidejot geografiskas robezas. Nav nekadu sazinas, ideju un pieredzes
apmainas ierobezZojumu un, galvenokart, nav ierobeZojumu piekluvei lielam
informacijas daudzumam. Tadéjadi cilveku, kuriem bija griitibas pieklut macibu
procesiem fiziskas nespé€jas dél vai grutibas nok]ut kursu norises vieta, vai laika
trikuma dél u.c., riciba tagad ir plasas iespéjas macities.

Otrs e-macibu tehnologiju aspekts ir konstrukcija jeb dizains. Saja gadijuma ta ir
konstrukcijas nozime projekta sakotnéja fazé, kad tiek ieceréts e-macibu
projekts, un tipéc jasaprot, kadi datora resursi tiks izmantoti. Saja zina ievéribas
cienigs ir fakts, ka viena no e-macibu raksturigakajam iezimém ir tadu
tehnologiju izmantoSana, kuru lietoSana nerada lietotajam Skérslus. Faktiski e-
macibu platformas meérkis ir radit pakalpojumus, kuru izmantoSanai nav
nepiecieSamas ipasas zinasanas.

Lai sasniegtu So meérki, vélams veikt iepriek$eju analitisku darbu, kura struktira
un pakalpojumu platformas konstrukcija jabalsta uz pedagogisku bazi, jo
platformas parvaldiba spécigi ietekmés macibu iznakumu. Saja konteksta, lai
parliecinatos, ka konstrukcija ir piemérota potencialo studentu raksturigakajam
ipaSibam, ir izveidoti pamatnoteikumi, kurus sauc par lietojamibu, un tie
aprakstiti zemak.

Kopsavilkuma pieminésim dazus pakalpojumus, kas varéetu biit platforma:

Novertejums. E-macibu procesa novertéjums ir noteicoSais faktors, lai sasniegtu
macibu meérkus, sniedzot studentiem nepartrauktu atgriezenisko saiti par vinu
izaugsmi macibu procesa. Tatad platforma jabiit iesp€jai uzglabat katra studenta
sanemto punktu skaitu un janodroSina tulitéja atgriezeniska saite, kad vien tas
iespéjams.

Piemers: Ja students veic vairaku izvelu testu, sistémai jasniedz tulitéja
atgriezeniska saite, paradot ne tikai testa iegiito punktu daudzumu, bet ari
pareizos risinajumus, lai lietotajs atzitu savas kliidas.

Papildu pasakumi. Monitoringa meérkis ir sekot studentu progresam un,
pamatojoties uz rezultatiem, vadit vinu macibu kursa laika. Lai to panaktu,
jaintereséjas ne tikai par majasdarbos vai eksamenos gitajiem punktiem, bet ar1
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par laiku, ko bérni pavada, apskatot katra jautajuma saturu, pievienoSanas laiku
u.c.. Piemeérs: ja redzam, ka studenti pavada parak daudz laika, apskatot 2.punkta
saturu, ta var bit izpratnes probléma vai ari saturs ir neskaidri uzrakstits, jo
izstradatie jédzieni ir sarezgiti. Abos gadijumos, pateicoties platformas sniegtajai
informacijai, skolotajam vajadzétu ieviest korektivas darbibas.

Planosana. E-macibas studenti plano savu laiku un pienacigi sadala savus
spekus. Pateicoties Sai izvelei, studentam ir pieeja progresa vissvarigako
notikumu raditajam, t.i. térzésanas sesijam, eksamenu datumiem u.c..

Papildu dokumenti. E-macibu kursa studentam ir iespéjas, pirmkart, paSam
noteikt savu tempu, un, otrkart, iedzilinaties sev intereséjosos aspektos. Saja zina
ir pieejami citi attiecigas informacijas avoti, jo tie veido satura pamatelementu,
kas rodas macibu laika.

Piemers: Platforma var bit pieejama izvéle, kura piedava studentiem pieklit
informacijai, kas teikto ilustré ar pieméru.

8(B). 2.1.Sazinas riki

Sazinas pakalpojumi $aja vide ir loti butiski, jo tie tiek veidoti, mijiedarbojoties
dazadiem maci$anas un maci$anas procesa dalibniekiem. Sida mijiedarbiba ir
grupas darba iespéjas, pieredzes apmaina, emocionals atbalsts, kas
nepiecieSams, lai sekmigi pabeigtu macibas u.c.. Isi sakot, sazinas lidzekli pieskir
e-macibam dinamiku, nosléegumu un motivéjoSu raksturu par spiti kritikai, ko
metodologija Saja sakara sanémusi.

Sazinas lidzeklus iedala divas atseviSkas grupas:

e lekséjie macibu procesa parvaldes sistémas sazinas lidzekli: tos konfiguré
un programme telpas, kas nodrosina platformu.

e Arpus macibu procesa parvaldes sistémas esoS$i sazinas lidzekli: darbojas
neatkarigi no platformas, kaut arl var tikt integréti, izmantojot saites,
programmas loga elementus, aplikacijas u.c. (piemeéri: Diigo, Google Docs,
Skype, twitter, facebook u.c.).

Var ieviest arl citu riku diferencéSanu, pamatojoties uz sazinas veidu, kads
nostiprinajies skolotaja/ privatskolotaja un studentu starpa:

Sinhronie sazinas riki pielauj sazinu reala laika, kamér vien vienlaicigi ir
pieslégusies vairaki dalibnieki, bet asinhronos rikos sazina ir noveélota, tomér
pieejama 24 stundas diennakti.

Sinhronie sazinas riki: Sie riki pielauj sazinu reala laika, kameér vien vienlaicigi ir
pieslégusies vairaki dalibnieki. Sai grupai pieder:

e Terzesana (IRC vai Internet Reality Chat): Sis riks nodroSina tekstualu
sazinu reala laika starp vairakiem cilvekiem. TérzéSanu galvenokart
izmanto tieSsaistes konsultaciju vadiSana, grupu diskusiju vadiSana,
tieSsaistes majasdarbu parbaudi$ana, informacijas apmaina u.c.
Térzesanu izmanto gan skolotaja un studentu sazina, gan studentu
savstarpéja sazina.
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e Videokonference pamata ir signala, attéla un skapas parraide no
notikuma norises vietas uz vienu vai vairakam attalam telpam, kas So
parraidi sapem, izmantojot dazadas tehnologijas (Saja gadijuma
internetu). Sis attalas vietas ir geografiski izkliedétas, bet savienotas ar
norises vietu, lai apmainitos ar attéliem un balsi, laujot sapulcéties
vairakiem cilvékiem, kas atrodas dazadas vietas, un veidojot sarunu t3, it
ka vini atrastos viena sanaksmju telpa.

e Audiokonference: radnieciga videokonferencei, bet Saja gadijuma tiek
parraidits tikai audio signals.

e Elektroniska tafele: riks, kas kas studentam rada grafisku lietotaja
saskarni, kura skolotajs sniedz paskaidrojumus tapat ka ista klasé uz
tafeles.

Piemers: skatit Sadu adresi
http://www.ictnet.es/ICTnet/cv/comunidad.jsp?area=gestEmp&cv=forma
Asinhronie sazinas riki: nodroSina novélotu sazinu starp platformas lietotajiem.

e Elektroniskais pasts (e-pasts): primari izmanto, lai nosutitu darbus,
jautajumus, grupas aktivitates, dalitos pieredz€, apmainitos ar informaciju
utt. E-pastu izmanto gan skolotaja un studentu sazina, gan studentu
savstarpéja sazina.

e Forums: lidzigs térzeéSanai, bet zinu apmaina notiek pretéja virziena.
Galvena prieksroziba ir strukturétas debates un informacijas apmaina par
noteiktiem tematiem, kategorijam. Organizéts veids, ka uzturéet sarunu
Zurnalu.

e Zinojumu deélis/darba Kkartiba: atvieglo kursa uzdevumu/aktivitasu
planosanu, ka ari sazinu specifisku jautajumu un svarigu notikumu
gadijumos.

8(B).3. Multimediju saturs

Attalinata maciSanas vienmeér bijusi saistita ar autodidaktiem, kas paSi izvélas
saturu un procesu, tikai reizém izmantojot specialistu atbalstu, kuri sniedz
padomus $aubu un iespéjamu biitisku problému gadijumos. Saja gadijuma runa
ir par bezkaisligu, attalinatu un, iesp€jams, neefektivu macisanos, kam nav
nekada sakara ar e-macibam.

Viena no e-macibu raksturigakajam ipasibam ir 100% interaktivd maciSanas
metodologija, Kkas iespéjama, pateicoties bezgaligajam interneta un
datortehnologiju iespéjam. Tadéjadi maciSanas procents un satura asimilacija ir
arkartigi augsta, kameér vien pastav pozitiva attieksme pret So metodologiju.

Janem véra, ka interneta piedavatam saturam ir atSkirigas ipasibas, kas padara
saturu radikali savadaku, neka drukata rokasgramata. Plasas iespé€jas, kadas
Sodien piedava jaunas tehnologijas un inovativa macibu koncepcija, veicina $is
ipasibas. Saja gadijuma jaatzimé, ka viens no parsteidzo$akajiem e-macibu
aspektiem ir ietekme uz maciSanos, jo studenti, ta vieta, lai sanemtu saturu, klist
par aktiviem, autonomiem un atbildigiem procesa veidotajiem.
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Runajot par jaunakajam tendencém satura zina, japiemin ieveribas cieniga
tendence izstradat nelielus, atkartoti lietojamus macibu modulus vai elementus,
kurus var kombinét dazados macibu planos un uz dazadam platformam. Tadéjadi
katra "priekSmeta" maciSanu var kombinét atskirigds e-macibu aktivitatés,
ievérojami paplaSinot macibu iespéjas un pakapeniski norakstot e-macibu
uznémumu razosanas izmaksas.

8(B).3.1. Satura dizains

Sarezgitaja e-macibu risinajumu tikla satura izstradei ir ievérojama nozime, jo
tas ir nepiecieSams, bet ne pietiekams macibu programmas veiksmes
nosacijums. Sodien ir pieejams plass kursu un interneta platformu klasts, kas
sava starpa atSkiras tikai ar piedavata satura kvalitati. Tade] saturam ir jaatbilst
noteiktajam macibu vajadzibam, nemot véra ari studenta profilu.

Pamatojoties uz iepriekSminéto, Seit uzskaititi vairaki aspekti, kas satura
izstrades laika janem veéra:

e Satura un ieprieks noteikto macibu vajadzibu atbilstiba.

e Izmantotas informacijas kvalitate un kvantitate.

e Satura piegadataju — ekspertu reputacija un uzticamiba.

e Satura struktiira un organizacija.

Papildus e-macibu satura atbilstibai janem véra vél kada izskiroSa pazime:
mijiedarbiba. Ka minéts ieprieks, pateicoties Sai mijiedarbibai maciSanas klist
par aktivu procesu, kura, pirmkart, izmantojot motivatorus, ir vieglak iesaistit
dalibniekus, un otrkart, ir vieglaka satura asimilacija. Lai to panaktu, var
pievienot konceptu kartes, pievilcigus dizaina elementus, multimediju resursus
utt,, lai piesaistitu cilvéku, kuriem ir dazadi maciSanas stili, uzmanibu.

No otras puses, izstradajot saturu, kura apskatei studenti lietos multimediju
resursus, der ievérot vairakus padomus, kas sekmés maciSanas pamata esoSo
izglitibas mérku sasniegSanu:

e Rakstiet 1sus un vienkarSus teikumus. Péc iespe€jas izvairieties no
liekvardibas un paligteikumiem. Teksta rakstiSanas meérkis primari ir
nevis izradit literaras davanas, bet izglitot, informét un izskaidrot. Tada
veida studentiem bus vieglak saprast izskaidrojamas idejas. Gruti
saprotama valoda rakstitu tekstu interneta lasit ir vel grutak.

e Izskaidrojiet pakapeniski, lietojot savstarpéji saistitus jédzienus. Atrodiet
gadijumus, kuros jédziens ir pietiekami sarezgits, lai to vajadzétu
izstradat vel plasak. Vélams, lai katrs teikums ir ieprieks€ja teikuma
sekas, ta, lai studenta maciSanas ir progresiva.

e Kad vien nepiecieSams, piesauciet prakstiskus piemérus satura
izskaidrosana. Pateicoties piemériem, studenti efektivak uztver kursa
saturu, un macibas papildinoSi reali gadijumi ir sastopami ikdienas
prakseé.

e Vel kads satura veidoSana véra nemams aspekts ir izskaidrojamo ideju
sintéze un precizéSana. Tadéjadi studenta zinasanas par priekSmetu bis
precizas, bez parmerigas laika kavéSanas.
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e leveérojiet pareizrakstibas un gramatikas likumus, jo labi uzrakstits saturs
pievieno papildu veértibu. Tapéc nelietojiet Zargonvardus vai izteicienus,
kas ir raksturigi runai, nevis rakstibai.

8(B).3.2. Satura strukturésana

Neskatoties uz dazu e-macibu kursu piedavatajam iesp€jam studentiem paSiem
izvéleties saturu, svarigi, lai satura struktiira bitu logiska un pamatotos uz
noteiktu pedagogisko modeli.

Didaktisks celvedis

Tas neaprobeZojas tikai ar kursa prezentaciju, bet atspogulo satura, mérku un
darba kartibas attiecibas, sagaidamo novertéjumu un kvalifikacijas kritérijus.

Studiju ievads un ievirze.

Prezentacija uzskaitita pamata informacija par mérkiem un visparéjo macibu
saturu. Taja jauzsver temata nozime, ta pasreizéjas prieksrocibas (piem., eiro,
programmnodrosinajums u.c.) vai noteikta biznesa veida vadibas prieksrocibas
(piem., geriatriskas apripes vadiba u.c.), vai jebkads cits ipasas intereses iemesls.
Prezentacijas mérkis ir studentu sapratne par satura un piedavato priekSmetu
noderigumu, un sapratne, ka lasot ieglitas zinasanas, ir noderigas profesionalaja
$a briZa darba.

Satura raditajs:

Pirmais solis, kas janem veéra, strukturéjot e-macibu saturu, ir tada satura
raditaja izveidoSana, kas atspogulo iztirzajamo jautajumu fundamentalos
aspektus. Turklat Sis dalijums parada studentam logisku studiju macibu
priekSmeta asimilacijas secibu, un racionalizé lietotajam nepiecieSamas
konsultacijas.

Tému nosaukumi, virsraksti un apaksSnodalu virsraksti javeido ta, lai tie butu
saprotami gan lasot atseviski, gan izvélné vai mekléSanas lapa. Gari virsraksti
mazina lietotaju tempu, tapéc tiem jabiit isiem, bet skaidriem. Nelietojiet vardu
spéles un "jautrus” vai "gudrus” virsrakstus, jo tas var studentu samulsinat.

Visbeidzot, katra satura bloka beigas ir jaatkarto galvena doma, lai lietotajs
redzetu, kuri jédzieni ir visjégpilnakie un svarigakie.

Vardnica

Katras e-macibas ir jaizstrada specifiska, ar kursa saturu saistita terminologija.

Tas meérkis ir iepazistinat studentus ar bieZi lietojamiem specifiska sektora
terminiem.

Vardnica tiek sakopoti dazadi vardu veidi, sakot ar biezak lietotiem terminiem
lidz specifiskam jomam, nozares zinamakajiem sveSvardiem, zinamiem
terminiem, kuri Saja konteksta iegiist citu nozimi, ieskaitot organizacijas,
asociacijas, programmas u.c. ar priekSmetu saistitus vardus un akronimus.

Papildu dokumentacija
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Papildus kursa saturam studentiem ir piekluve papildu materidlam vai
atsauksmém. Sads materials ir viena no lielajam e-macibu prieks$rocibam, t.i.
iespéja pieklit milzigam informacijas apjomam par konkréto tematu, un lietotaja
iespéja izpetit sev visvairak interes€joSos aspektus. Japiezimé, ka Sada
dokumentacija studentam biis arkartigi nozimiga, jo ta neliks zaudeét laiku,
parskatot neskaitamus rakstus vai saites.

8(B).4. Pakalpojumi

Tresa e-macibu risinajumu ass ir pakalpojumu joma. Ar to ir domata
infrastruktiira, kuras attistiba ir atkariga no studentu sniegta monitoringa un
atbalsta. Tapat ka platforma un saturs, ar1 Sis aspekts ir macibu veiksmes vai
neveiksmes faktors, tadejadi veicinot atskiribas starp dazadam platformam.

Pirms macibu procesa uzsaksanas jadefiné virkne elementu.
Tieir:
e Telekonsultaciju pakalpojums (skolotdja attiecibas, mijiedarbibas ar
studentiem veidi, macibas izmantota metodologija, novértéjums)

e Studentu parvaldes pakalpojums
¢ Administracijas pakalpojumi

Attistoties macibu saturam, studenti augstu noveéertés konkrétus papildus
pakalpojumus. Pieméram, ja kursu mérkauditorija ir jauniesi, kuriem pagaidam
vél nav darba, milzigs pakalpojums biis darba piedavajums u.c..

Kopsavilkums:

e E-macibas rada pasas savu metodologiju; ta atSkiras no vairakiem
priekSnoteikumiem gan pedagogijas, gan tehnologiju joma.

e E-macibu risindjums ir veidots no tris sastavdalam: platforma, saturs un
pakalpojumi.

e Viena no e-macibu ipasibam ir izglitibas demokratizéSana, kas nozimé
lielaka studentu skaita panaksana, likvidejot geografiskas robezas.
NeierobeZota sazina, ideju un pieredzes apmaina un galvenokart piekluve
lielam informacijas apjomam.

e Sinhronie sazinas riki Jauj sazinaties reala laika, kameér vienlaicigi ir
pieslégusies vairaki dalibnieki, bet asinhronos rikos sazina ir novélota,
tomeér pieejama 24 stundas diennakti.

e MaciSanas procents un satura asimiléSana e-macibas ir arkartigi augsta,
kameér vien pastav pozitiva attieksme pret So metodologiju.

e Students nav pasivs informacijas uztveréjs, bet aktivs, autonoms un
atbildigs par savu macibu procesu.

e Satura dizaina kvalitate ir nepiecieSams, bet ne pietiekams veiksmigas
macibu programmas nosacijums.

Skoléniem ieteicamas aktivitates

8-1. aktivitate
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Nosauciet lidzibas un atskiribas starp attalinatu maciSanos, teleapmacibam un e-
macibam.
8-2. aktivitate

Pretstatiet savu viziju par e-macibu mérkiem un $is metodologijas mérkus, ka
paradits kursa satura.

8-3. aktivitate

Noradiet, kuram teksta uzskaititajam prieksrocibam ir ipasa ietekme vai saistiba
ar studentiem no lauku rajoniem.

8-4. aktivitate

Noradiet, kadi ir teksta uzskaititie triakumi attieciba uz studentiem no lauku
rajoniem.

8-5. aktivitate

Kur§ no trijiem mainigajiem lielumiem e-macibu modela ievieSana ir
vissvarigakais lauku apgabalos? Pamatojiet savu atbildi.

AUGSTAKAIS LIMENIS (B)
8-6. aktivitate

Kuros aspektos, péc jisu domam, lauku rajonos notiekoSa e-macibu kursa
studentiem nepiecieSams lielaks atbalsts (planoSana, atgriezeniska saite par
sasniegumiem, procesa monitorings vai papildu dokumentacija, vai atbalsts)?

8-7.aktivitate

Nosauciet, kadus asinhronas un sinhronas sazinas rikus jus jebkad esat
izmantojuSi. Kurus no tiem jis izmantojat formalu vai neformalu macibu
procesa? Ka vertéjat iegiito pieredzi? Kuri no rikiem jums skiet visertakie?

8-8. aktivitate

Adaptejiet zemak esoSo tekstu, lai sastaditu dalu e-macibu kursa satura,
pievérsot uzmanibu teksta esosajam detalam (vienkarsi teikumi, lai izvairitos no
liekvardibas, sarunvalodas izteicieniem un paligteikumiem...):

“Izglitibas transformésanas laikd, kad pieaug interese par matematikas mdciSanu, un norisinas
modelu meklésana, kas progresivi iet jégpilnas mdciSands virziend, meés stingri turamies pie
vairakiem metodologiskiem rikiem, kas ir pieradijusi savu efektivitdti.

Un t4, paturot pratd studentu funkciju konceptu karti un mekléjot jaunu iespéju limeni, méginiet
attaisnot un ilustrét konceptu karsu lietoSanu matematika.

Konceptu karte... Kas ta ir?

Tas ir konceptu (jédzienu) grafs, ko saista patiesas vértibas. Apskatisim elementus, kas veido Sis
kartes; tds nav konttras vai skices. Vélak més atzimésim to lomu mdcibds un méginasim isi ilustrét
to lietosanas attaisnojumu matematikas mdcisana.

Tas pamatelementi ir: jédzieni. Ka likumsakaribas notikumos vai objektos, kuru pamata ir termins
(Novaks). Teorémas. Td ir vismazaka semantiska mérvieniba, kurai piemit patiesa vertiba. To veido
jédzieni un vardu savienojumi. Vardu savienojums. Vardi, kas savieno jédzienus un parada attiecibu
veidus starp siem jédzieniem.
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Karte Sie elementi ir organizeti, grafiski savienoti un veido semantiskas kédes, t.i. ar nozimi. Ir
bitiski apsvert, ka nepastav vienkarsa, pareiza konceptu karte, nozime ir attiecibhdm starp
jédzieniem caur vardu savieno$anu, lai izveidotu teorémas, kas veido pétama objekta patieso
vertibu. Un tapéc ap jédzienu ir jdizcel patiesas vertibas daudzveidiba.”

8-9. aktivitate

Sagatavojiet isu konsultaciju ne garaku par divam lappusém, kas aptver visas Sis
teorijas nodalas sadalas. Izvélieties tému, adresatus un macibu ilgumu.

8-10. aktivitate

Izveidojiet pakalpojumu katalogu macibam, Kkuras sagatavojat iepriekséja
aktivitate, paradot studentu un skolotaja attiecibu raditajus, pieejamos sazinas
kanalus, metodologiju, novértésanu...
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9 E-macibu vides: Moodle

A — 3 macibu stundas B — 7 macibu stundas

e Kasir Moodle?

e Sakums

e Registrésanas

e Sava profila redigéSana

¢ Lapas izkartojums un bloki
e Navigacija

e Moodle aktivitates

e Daliba diskusiju forumos

e Majasdarbu iesniegSana

e TieSsaistes testu veikSana

9.1 levads

IKT ienakSana maciSana pamazam ir ienémusi vietu visas macibu jomas un
procediiras, veidojot to neatnemamu sastavdalu, nespéjot iedomaties maciSanu
bez Siem elementiem.

Datori, projekcijas, maciSanai piemérotas datoru aplikacijas, studentu
administrésanas aplikacijas, elektroniskas tafeles, lazera radamie Kkocini,
tieSsaistes sazinas sistémas u.c.. Tie ir tikai daZi piemeéri, kas ieviesti maciSana,
un uzlaboti ta, lai specializétos $is jomas funkcionalitaté un wunikalaja
konstrukcija.

Viens no Sadiem lidzekliem sakotnéji tika izstradats, lai uzlabotu akadeémisko
nodarbibu administréSanu un pasniegSanu, nojaucot robeZas, kas apnem
tradicionalo klases telpu, kur studenti dodas klausities skolotaju un citu
klasesbiedru prezentacijas, un atlaujot macibam, kas notiek 24 stundas dien3,
pielagot izglitibas procesu studentu vajadzibam un tempam, neiejaucoties
paréjo partneru attistiba. Sis sistémas, pazistamas ki macibu procesa vadibas
sistemas?, ir tikla aplikacijas, kuras lietotaji var pieklut riku krajumam, kas tiem
palidz "administrét lietotdjus, resursus un mdcibu materialus un aktivitdtes,
administret pieeju, kontroli un monitoret macibu procesu, novértéjumu,

1 (Macibu procesa vadibas sistéma). Ta ir tehnologiska platforma, kura apvienoti riki, kas
specifiski paredzeéti internetam ka maciSanas lidzeklim. Pastav citi veidi, ka saukt $is tikla
aplikacijas (EVA, CMS ..), bet $aja materiala izmantots nosaukums ‘macibu procesa vadibas
sistéma’, jo tas ir visizplatitakais un neradis parpratumus ar citiem tikla aplikaciju veidiem.
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parskatus, administréjot tadus sazinas pakalpojumus, ka diskusiju forumi, video
konferences un citi" [Wikipedia: LMS (Learning Management System) tulkojums].

Tirgu eksisté plaSa macibu procesa vadibas sistéemu daudzveidiba un, lai gan
visas nodroSina lidzigus macibu aktivitaSu administréSanas, maciSanas un
monitoringa rikus, veids, kada Sie riki tiek piedavati, it 1pasi klases
administrés$ana, padara macibu procesa vadibas sistémas ievérojami atskirigas.
Lidz kadai pakapei macibu procesa vadibas sistéma ir pielagojama maciSanas
veidam? Un vai tas sekmé macibu procesa vadibas sistémas attistibu? Vai
skolotajs ir tas, kuram japielagojas macibu procesa vadibas sistémas filozofijai,
kuru skolotajs lieto? Tik izplatitos rikos, lai apmierinatu tik nevienmeérigu
vajadzibu ka macisana, kur, ka médz teikt "katrs skolotajs nak ar savu abeci”, kur
pastav dazadas maciSanas formas atkariba no valsts, akadémiskas pasaules,
akadémiskajiem merkiem, disciplinam, maciSanas utt., atbilde uz augstak minéto
jautdjumu ir sarezgita, bet tuvakais skaidrojums varétu bt tads, ka katra macibu
procesa vadibas sistéma tika radita, lai apmierinatu nelielas cilveku grupas
izglitibas vajadzibas, pielagojoties vinu vajadzibam, un, cilvéku grupai pieaugot,
macibu procesa vadibas sistéma tika modificéta, lai pielagotos jaunajam
vajadzibam.

9.1.1Kas ir Moodle?

Moodle ir viena no daudzajam jaunizveidotajam virtualajam macibu vidém.
Virtualas macibu vides ir programmnodroSindjums, kuru pievieno
tradicionalajam macibu metodém, lai uzlabotu tas lietotaju maciSanas pieredzi.
Moodle darbojas ka interaktiva timekla vietne ar zindmu riku un aktivitasu
skaitu, kas veidotas, lai iesaistitu skolénus un sekmetu sadarbibu un uz studentu
vérstu macisanos.

No visam macibu procesa vadibas sistemam, $aja materiala apliikota Moodle, jo
So macibu procesa vadibas sistému ir radijis datorinZenieris, kur$ laika, kad
veidojas pati pirma macibu procesa vadibas sistéma, aptvéera, ka kaut kas neiet
isti labi. Vin$ noléma studét pedagogiju, lai papildinatu teorétiskas zinasanas un
raditu uz pedagogiskam tendencém pamatotu macibu procesa vadibas sistému,
kas atbilst sabiedribas IKT raksturojumam (web 2.0 pilsoni). ST pedagogiska
tendence ir socilais konstruktivisms. Si pieeja tiek uzskatita par loti pareizu, jo
tas akceptésanas akadémisko institiiciju vidé (starp kuram ir UCLM, kas dalija
publikas uzmanibu ar WebCT un Sobrid ir aizmirstiba) un skolotaju vida ir bijusi
iespaidiga jau no pasa sakuma (paslaik ir registréetas vairak ka 50 000 Moodle
saites 213 valstis, kas piesaista vairak ka 36 miljonus lietotaju, un tie ir tikai tie
dati, kas pieejami Moodle projekta lapa).

Moodle ir loti parliecinoSs izglitojoSs pamats, kas palicis nemainigs lidz pat
Sodienai. Tas nenozimég, ka Moodle nav attistijusies; labojot tehniskus defektus,
pievienojot jaunus rikus un pastiprinajumus.
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Saja nodala sniegta kopaina par Moodle, kas izskaidro tas struktiiru un visparéjo
darbibu. Velak ieglisim padzilinatakas zinasanas par platformu, atkariba no ta, ko
velas lietotajs.

No arpuses Moodle ir timekla vietne, kur lietotajs var registréties un izvéléties
veidus, ka mijiedarboties ar pasu riku vai citiem Moodle lietotajiem.

Vispirms Moodle tika uztverts ka kaut kas lidzigs tradicionalajai izglitibas
sistémai, kura akadémiskais gads sastav no vairakiem moduliem (kursiem), kas
struktureti nedélas vai tematos, kas, savukart, sastav no vairakam macibu
aktivitatem. Ka katra skolas izglitiba, Moodle ir divas pamata lomas: skolotajs —
kursa satura raditajs, aktivitasu veicinatajs utt., un students — cilvéks, kurs sanem
zinasanas, veicot piedavatas aktivitate, un beigas tiek vértets.

9.1.2 Sakums

Pieredze rada, ka Moodle ir saméra intuitivs riks. Ta lietoSanas vienkarsiba ir
atkariga no ieprieks€ja sagatavotibas limena. Ta saukto visparéjo likumu “ej un
skaties, kas notiks” var piemérot lielakaja dala gadijumu.

Moodle majas lapa ir atrodami biezak uzdotie jautajumi. Tur pieejama palidziba
jebkuras grutibas, kas radisies péc tam, kad busiet izpétijusi So celvedi. Tie
atrodami galvenaja izvélne lapas augseja kreisaja mala.

Sis dokuments biis celvedis, lai saprastu:

e Kkaredigét savu profilu

¢ lapasizkartojuma ieklautos blokus

e pamata navigaciju pa saiti un kursiem
e aktivitates un resursus

Tapéc vispirms apskatisim pasu pamatu — registrésanos.
9.2 Registrésanas.
Moodle pamata ir tada pati timekla vietne, ka jebkura cita, un tapéc pieejama

jebkura vieta ar interneta piesléegumu. Lai nonaktu Moodle timekla vietné,
atveriet timekla parlikprogrammu un ejiet uz:
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Ja nevarat pieregistréties, klikSkiniet uz noraditas saites.

1.attels: Registrésanas

http://moodle.raar.es/moodle un jis nonaksiet registrésanas lapa (1. attéls).

Registréties var, lietojot platformas lietotajvardu un paroli. Ja nevarat
pieregistreéties, lidziet palidzibu bibliotékas darbiniekiem vai klikskiniet uz
saites Moodle registrésanas lapa.

Péc veiksmigas registrésanas jius nonaksiet sava Majas lapa (2.attéls). Ta ir
personalizéta katram studentam un taja pieejami bloki un jisu kursu saraksts.
Pie blokiem atgriezisimies velak.
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. . . 22 23 |24 25 26 27 8 Kalendars
jautajumi My courses i gy 3 vai Zinas
un Moodle
ndcai Fundamentals of Organic Chemistry (NS$|
tiessaistes Teacher: Simon Bedfwdg ¥ (NS) Write a concise and interesting paragraph here that expiains
nsultdcii Teacher John Fossey what this course is about J
onsultacijgs Icachierulonn possey No messages waiting "\
® Messages

Ivenaja Majaslapas dala ir saites
uz jisu kursiem un sazinas saites
ar kursa skolotajiem.

2.attels: M3jas lapa

9.3 Sava profila redigesana

Tagad, kad esat registréjusies Moodle, ejiet uz Redigét savu profilu. Sava profila
redigéSana iepazistinas ar izveélém, kas pieejamas, lai padaritu So vidi
personiskaku.

Text only

Klikskiniet uz sava varda, lai redigétu profilu

University of Bath

You are logged in as John Doe (Logout)

Home » Welcome
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3. attéls: Jasu vards

Lai majas lapa redigétu profilu, klikskiniet uz sava varda lapas augSpusé
(3.attéls).

Talak jus nonaksiet sava profila lapa. Vidéja tabulatora zem sava varda
izvélieties Redigét profilu. Tagad ir redzama lapa ar vairakam izvéléem.
[zskatisim $is izvéles un sniegsim padomu to atlase.

Kaut ar1 var mainit jebkuru iestatijumu, lielako dalu vajadzétu atstat, ka ir, lai
garantétu, ka Moodle funkcioné vislabak. 4.attéla redzami mainamie lauki un
sniegts neliels izskaidrojums.

Lauks Iestatijums un izskaidrojums

E-pasta adrese Varat izmantot jebkuru eksistéjosu e-pasta adresi, bet, lai sekotu kursa
notiekosajam, tai jabut adresei, kuru regulari parbaudat.

E-pasta ekrans Jusu zina, kuru no izvelem jus atlasat, tacu iesakam paturét prata, ka
Moodle noliiks ir sadarbiba un komunikacija.

E-pasta krajuma tips Izvelieties tipu ‘pilnigs’, lai sanemtu visas kursa e-pasta véstules.

Apraksts Sis lauks ir saisto$s, bet ieklautd informacija var biit jebkada. Labs

piemérs butu jusu kursa nosaukums.

Jauns attéls levietojot attélu, jis esat atbildigs par attéla autortiesibu ievéroSanu.
Lai ievietotu savu fotografiju, klikSkiniet uz parlikoSanas pogas un
datora samekléjiet fotografiju. Fails nedrikst bt lielaks ka noteiktais
maksimalais izmérs. Attéla fails tiks apgriezts un ta izmérs samazinats
Iidz 100 x 100 pikseliem.

4.attéls: Sava profila redigésana
9.4 Lapas izkartojums un bloki

Kursa lapa, kas jums ka studentam ir redzama, abas puseés ir Bloki un vidi
galvenais saturs. 5.attéla izceltas dazi riki. Zinams skaits bloku ir pieejams
skolotajiem, lai ieliktu vai iznemtu informaciju. Ar1 blokus var pielagot (piem.,
skolotajs var tos parvietot uz citu lapas vietu). Tas nozimé, ka katra kursa
izskats nedaudz atskirsies, bet jls driz vien iezisiet tos visus.
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Pieklut kursa resursiem un aktivitatém var divos veidos. Viens veids ir caur
galveno kursa saturu lapas vida. Klikskinot uz $Sim saitém, jiis nonaksiet tieSi
aktivitité var resursa. Otrs veids ir aktivitisu bloks. Seit saites aizvedis uz
aktivitasu/resursu sarakstu, kas sakartoti kategorijas, piem., visi forumi vai visi
testi.

[zvélieties vienu. Kad esat atvérusi aktivitati/resursu, taja sniegtas turpmakas
instrukcijas. Pieméram, ieejot foruma, tiks piedavata iespéja pievienot jaunu
diskusiju vai klikskinat uz jau esoSas diskusijas, lai izlasitu ierakstus. Nemiet
veéra, ka Moodle neko nevar salauzt, tapéc, ja rodas Saubas, vienkarsi klikskiniet un
skatieties, kas notiks. N.B. ja gribat trenéties piesardziba, piedalieties novértéjama
darba.

UNIVERSITY OF

$BATH

Using Moodle copy 2

You are lagged in as John Doe (Logout)

Home » MdI1_2 /-\ |@ searchtins @
Peaple El Topic outiine salvenais kursa saturs atrodas Moodle lapas centrd. EEATID
&GParticipants S Kurss parasti ir organizéts pa nedélam vai 24 Nov, 14:40
W iy i : 3 %q15 T3 5 Graham Blacker
PR & Welcome to "Using Moodle tematiem, ka Saja gadijuma. oot I setiare o Mool
ol i Course Syllabus Sante
] Assignments
cna?s & General Q & A Older topics
@ Choices =
A Glossaries What s Moodie? — (ast & minutes)
T Lessons Navigating in Moodle I o Do=
T Quizzes 2] Activity - Wandering Around Moodle
RESDMEEE & Forum : Discuss Wandering Around Moodie .
Eé 5\:::“ Lai noklitu pie katra resursa vai << January2006  >>
2 Adapting Moodle to Different Populations b LSl =]
Vsnygomw > ak_thltates, klikskiniet uz P T
[z] Online Modes of Instruction A e

x g[8 1w 11 1213 14
i Grades 3 Moodle Formats
[£] Edit profile 15 16 17 18 18 21

32 Activity 1: Match the class and format —
[ElChange password i 22 23 24 25 26 27 28
& Forum 1: What format will work for you?

20 30 31
3 Using Activity Modules katat, kal i arak o
| ,- - 77 - 7‘ Qverview of activities in Moodle a_uZS_ a_tat' alapa }I‘ para va'gﬁfs‘ Svueu”rée
Advanced search @ e R e parblivéta ar detalam, varat e
. 1 Al Activity 2: Moodle Glossary |samazinat tematus, klikél,(ino
Resursiem un @ Activity 3- Vote for Your Favorite Activity uz jebkura no $iem kvadratiem.
aktivitatém ir iy ¢ wit Uzklikskinot|yélreiz, detalas —
d i_ d & Forum 1° Moodle Features z ! - ’ .
dazadas ) atkal biis redzamas. Ta ir
ikonas, kas tas 4 Quizzes in Moodle visos blokos. =
apzimé. Selt Quizzes in Moodle
redzamas Wiki
un Foruma
L| ikonas i
5.attels

Kalendars ir viens no vismijiedarbigakajiem blokiem. Taja redzami notikumi,
kurus izveidojis kursa skolotajs un grupas biedri, ari jis taja varat pievienot
savus notikumus. Tas nozimé, ka kalendaru var izmantot ka personigo
organizétaju, kas pieejams jebkura vieta, kur iespéjama tieSsaiste.
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Lai pievienotu notikumu, klikskiniet
kalendara uz ménesis /gads

Calendar
Turot peli virs << January 2006 >3 £ -
. _ " Seit pieejams kalendars
notikuma, bus :
redzama Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
notikuma 1 2 3 4 5 6 [E8 - Uninersity Search Mows A2 Indox Cortacs Usl
ieklauta & 0 4p 41 4> a s ; m— & unrvaRsITY OF
informacija 15 16 @ iad 19 20 21 =i
i Home » P&P » Calendar» January 2006 = search baih ac @ seachips @
22 24 25 26 27 28
Detailed Month View: PiF - Huw Event | Monthly View
29 30 AN << December 2005 January 2006 February 2006 >> I Giobal oworts Coursd ovontg
Group ents User grems
Sunday Monday Tuesday ~ Wednesday  Thursday Friday Saturday December 2005
= b= ll— —F — ~~r~mre
Grou . . .e . .l. & b 8 s 0
e\.'entps User events # N 1 1 P|eV|en01|et Jaunu noz g ow o W
notikumu TR
15 % L 10 i a a1 January 2006
. _ :’mm‘ ﬁ::m.m ! Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
(likSkinot uz saitém apaksa, odocnlin [lioaed S e e
notikumi tiks paraditi vai T 50 o [ v 2
aizverti P! z.a % !i 27 # : el S
Fehruary 006
- = i Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
-~ K 1
[l Global events: shown {click to hite) Course events: shawn (click 1o hide) Ir; ]?‘ ﬁn ,qb :2
Group events: shown (click to hide) User events: hidden (click to show) L I I - S R R
x 7 8

6.attéls: Kalendars

9.5 Navigacija

Moodle kursa nevajadzétu izmantot parlikprogrammas navigacijas pogas
(bultas, kas ved uz priekSu un atpakal), jo td var apmaldities. Labak
izmantojiet Moodle ieblivetos navigacijas lidzeklus. Tie ir atrasanas vietas
norade (breadcrumbs) un izvelne Pariet uz (redzami 7.attela).
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AtraSanas vietas norade ir taka, kas rada, kadas lapas jis esat apmekléejusi, lai
nonaktu paSreizéja vieta. Ta ir redzama lapas augSéja kreisaja sturi, un,
klikSkinot uz $im lapam, jis nonaksiet konkrétaja kursa vieta. Pievérsiet
uzmanibu, ka zemak esoSaja pieméra ir saite uz Resursiem. Tas nozimé, ka
paslaik atrodaties kada resursa, un, klikSkinot uz saites, nonaksiet pie visu
kursa resursu saraksta. Tas pats princips attiecas uz visiem aktivitasu veidiem,
tatad, ja atrodaties testa, tad biis pieejama saite uz visu kursa testu sarakstu.

Izvélne Pariet uz ir vienkarss veids, ka nokliat jebkura kursa vieta. Lai atvertu
nolaizamo izvélni, klikskiniet uz lejupvérstas bultas blakus Pariet uz. Seit biis
redzams visu kursa aktivitasu un resursu pilns saraksts. Klikskinot uz kadas no
redzamajam saitém, nonaksiet konkrétaja lapa. Ka alternativu var izmantot
blakus esosas bultas, lai parvietotos pa kursu vienu soli atpakal vai uz prieksu.

Parvietojieties, izmantojot izvélni Pariet uz. Lai

izmantot blakus esosas

Text only University = Search Mews A-ZIndex Contact Us

N UNIVERSITY OF
Fharmacy and Pharmacology '

e

Home » P&P » Resources » What is i S£93ion Outline
Knowledge of Moodle

A Starting Point

Resource

Moodle was started in 2002 as an op|lntroduction nagement software such as WebCT and Blackboard. It is based on the
principlelof social constructionist pegJumpto... g and learning is more effective when participants create something (either

individuall or collaboratively) that oth ~ Mavigation
Navigation Task

+ search bath.ac. uk: @ Search tips @

What do you think of Moodle?
General Q8A
d

Parvietojieties, izmantojot izvélni

Adapting Moaodle to Different Populations Pariet uz. |Zmant0jiet nolaiiamo

Parvietojieties pa Why Online? RNE - . -
‘= Moodle Formats ) izvélni, lai nonaktu jebkura kursa

atrasanas vietas Online Modes ofInstruction ieta

noradém. Ta ir Blending Learning vieta,

Theories of Learning

taka kas réda Theories of Learning
s Waorkshop Test
apmekletas lapas. \Activities

piem.,

7.attéls Navigacija

9.6 Moodle aktivitates

Moodle piedava lielu aktivitasu daudzveidibu, kas raditas, lai palidzétu macities.
Kad skolotaji veido aktivitates, vini tam pieSkir virsrakstus. Tas nozimé, ka
aktivitates kursa lapa neparadisies ka vienkarsi Uzdevums vai Wiki. 7.attéla
nolaiZamaja izvélneé redzami daZi piemeri, kur aktivitasu virsraksti ir “Ko jis
domajat par Moodle?” un “Madacisands teorijas”. Tacu aktivitati apziméjosa ikona
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vienmér bls viena un ta pati. Tas palidzés noteikt, kuru aktivitati grasaties
lietot.

8.attéla (zemak) redzams aktivitasu bloks un katras aktivitates iss apraksts. Tas
palidzes iepazities ar aktivitatém, kadas kursa skolotajs varétu ieklaut kursa, un
attiecigajam ikonam.

Izmantojot Majas darbu riku, tiek uzdots,
iesniegts, labots un nositits atpakal
darbs. Savas atzimes varat reedzét,
uzklikskinot uz Atzimes administracijas
bloka. S1 sistéma attiecas uz jebkuru
Moodle uzdotu uzdevumu

Moodle diskusijas iesp&jamas

tris veidos.

« Satot zipu citam lietotajam.

To dara, klikskinot uz vina varda
Tiessaistes lietotaju bloka.

« Kursa iesp&jama art

sinhrona Térzésana. To izmanto
tad, ja ari citi ir tieSsaiste.

« Asinhrona diskusija norisinas
Foruma. lerakstus var automatiski

Izvéle ir aptauja, kas sastav no viena
jautajuma. To var lietot, lai precizétu
laiku, kad tiks sagatavotas prezentacijas

Karstie Kartupeli ir citads testa
veids. Taja ieklauti uzdevumi,
kuros objekti japarvieto ar

Activities

=7 i peles palidzibu, ta sauktie
nositit ka e-pasta vestules. Assignments “velc un nomet” uzdevumi un
% Chats krustvardu miklas

/]

@ Choices = i
4’ Forums (

Ota; 1 Pa'lr m.era _w; ia :f flefa es -I'FI: Glossaries Zurnalu izmanto, lai iedro$inatu
metode. Piem., jJums Iedots teksts, kas i sniegt pardomas par studijam. To
jaizlasa, vai filmas klips, kas janoskatas, un m Hot Potatoes Quizzes varat redzét tikai jiis un skolotajs.
jaatbild uz jautajumu. &= Journads
Tas, kura lapa nonaksiet péc tam, o _—
atkarigs no sniegtas atbildes, piem., ejiet tala =5 LESS0NS
ja atbildg ir pareiza vai ejiet atpakal, ja atbild ﬁg Qi iZZ\
nav pareiza. Moodle ir Testu izlase. Tas ir

Resources [ aktivitates, kas palidz macities vai
@ Sy rvey sasniegt zinamu progresu
Resursi var but jebkada .@ Wikis

veida mediju prezentacij
no vienas teksta lapas
lidz pat izsmalcinatam
timekla vietném. Tos var
izmantot, lai glabatu
dokumentus un

= ‘nﬁ{o rkshops

Ja Aptauju riku izmanto
skolotdjs, tad jums lugs
sniegt viedokli par

macibam

Wiki ir timekla lapa, ko var
redigét ikviens tas lietotajs.
Vispazistamakais un lielakais
Wiki ir Wikipedia. Skolotajs
var izmanotot Wiki riku, lai
palidzétu darboties grupa
vai macibu vielas
atkartosanai

Darbnicas ir paredzétas
klasesbiedru, paraugu
un/vai pasu novértéjumam,
darbojoties kada projekta.
Pieméram, liigums izskatit
paraugus vai sniegt
atgriezenisko saiti
klaseshiedriem
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8.attéls

9. 7 Daliba diskusiju forumos &

Diskusiju forumus atpazist péc ikonas, uz kuras attélots cilvéks. Jaunumu (vai
Pazinojumu) forums kursa augsmala ir specials forums, kur pazinojumus sniedz
instruktors. Jaunumu foruma studenti ierakstus nevar veikt; bet var tos rakstit
citos forumos.

Daliba tieSsaistes diskusijas var but arl ka majasdarbs, tapéc uzmanigi
parbaudiet pareizrakstibu un parskatiet uzrakstito pirms pievienojat diskusijai
savas domas. Lai jisu ieraksti tiktu ieskaititi, uzmanigi ievérojiet instruktora
noradijumus. Pieméram, japiedalas kada forumu diskusija vismaz vienu reizi
nedeélas pirmaja pusé, un tad jaatbild cita studenta ierakstam nedélas beigas.

Moodle ir dazadi diskusiju veidi. Atkariba no ta, ka instruktors izveidojis
forumu, var gadities, ka nevarat redzét citu studentu ierakstito lidz bridim,
kameér pats ierakstat zinu.

Foruma ierakstu apskatiSana:

Klikskiniet uz varda ,forums”, lai pieklitu diskusijai. Forumu var atrast un taja
ieiet ar1 klikSkinot uz Forumu saites kursa timekla lapas kreisaja mala.

Atkariba no instruktora noteikta foruma veida, diskusiju fragmenti var but
pilniba redzami vai sakartoti péc tematiem. Lai apskatitu péc tematiem
sakartotu diskusiju fragmentus, klikskiniet uz katra temata saites (nemiet véra,
ka klikskis uz studenta varda zem "Forumu uzsaka", atvérs $i studenta profilu).

Diskusiju ierakstu izkartojumu ekrana var mainit, lietojot daZadas izveles no
nolaiZamas izvélnes katras foruma lapas augSmala. Paspéléjieties, lidz atrodat
izveli, kas jums vislabak patik: nesenakie vispirms, vecakie vispirms,
ligzdstruktira utt.

Zinas ierakstiSana:

Ja varat izlasit visus ierakstus, neatverot nevienu saiti, spiediet pogu “Atbildét”,
lai atbildetu instruktoram vai klasesbiedriem. Klikskiniet uz , Pievienot foruma”,
lai pievienotu komentarus.

Ja nepiecieSams atvert citu kursu dalibnieku ierakstus, lai redzétu, ko vini
teikusi, klikskiniet uz diskusijas temata saites. Sada veida foruma:

1. Lai izveidotu savu originalu ierakstu, Kklikskiniet uz ,Pievienot jaunu
diskusijas téemu”.

2. levadiet isu, aprakstosSu virsrakstu temata lauka.
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3. Rakstiet komentarus tekstlodzina (ja izmantojat Firefox vai Internet Explorer
parlikprogrammu, varat mainit fontu un veikt citu izvéleta teksta formatésanu,
klikskinot uz attiecigajam rikjosla piedavatajam pogam).

4. Klikskiniet uz ,Pievienot foruma”.

5. Lai atbildétu klasesbiedram, klikskiniet uz pogas ,Atbildét”, ieraksties zinu un
klikSkiniet ,Pievienot foruma”.

levérojiet: péc tam, ka zina ierakstita foruma, jums ir 15 minttes, lai veiktu
izmainas, pirms zinu ierauga klasesbiedri.

Foruma abonésana/foruma aboneésanas atteikSana:

Ja vélaties e-pasta sanemt zinu par katru kada konkréta foruma veiktu ierakstu,
abongéjiet forumu, klikSkinot uz saites augsSeja labaja stiri, kas apzimeta ar
»Abonét So forumu”. Ja sanemat diskusiju ierakstu kopijas sava e-pasta, vai nu
forumu visiem ir abonéjis instruktors VAI ari Moodle konts veidots ta, ka jums
automatiski tiek pieskirts visu forumu abonements péc pirma ieraksta
veikSanas. Skatieties ,Sava profila redigesana”, lai atiestatitu jisu Moodle
iestatijumus un apturétu turpmakus ierakstu plidus.

Lai parbauditu forumu abonéSanas statusu, atveriet Forumu atro saiti kursa
majas lapas kreisaja pusé. Abonét vai atteikties no abonésanas var uzklikskinot
uz "Ja" vai "Né" katra foruma abonésanas kolonna.

Nemiet vera, ka visiem studentiem automatiski pieskirts instruktora Jaunumu
(Pazinojumu) foruma abonements. No $1 foruma abonéSanas nevar atteikties un
uz to nevar nosutit ierakstus.

Citi apsverumi par forumiem:

Gari ieraksti: pastav iespé€ja, ka tikla savienojums tiks partraukts, ka rezultata
jusu ieraksts tiks zaudéts. Ja komentars ir plaSs, veidojiet ierakstu
tekstapstrades programma un tad iekopé€jiet komentaru foruma. Péc
komentaru iekopésanas, ieziméjiet tikko iekopéto tekstu un klikskiniet uz Word
ikonas tekstlodzina rikjoslas aug$éja rinda, lai veiktu darbibu "Notirit Word
html." Tas nonems divaino formatéjumu, kuru Word bieZi vien ieliek, un atlaus
formatet tekstu, ka velaties.

Pielikumi un fotografijas: diskusijas lielaka dala instruktoru liigs veikt ierakstus
uzreiz foruma lauka, nevis pievienot failus, tomér var gadities, ka diskusijas
ierakstam japievieno fails, lai paraditu darbu klasesbiedriem. Saja gadijuma
failam japievieno ta paplasinajums (.DOC, XLS, .PDF u.c.), lai citi failu varétu
atvert. Varat pievienot ari fotografijas, BET saglabajiet tas sapratiga izmera (4"
x 5" vai 300 x 400 pikseli, mazak ka 100K) pirms pievienoSanas. Moodle rada
fotografijas to "dabigaja " lieluma.

Darbs grupas:

Ja instruktors Moodle ir izveidojis grupas, tad grupas darbam bis veltits 1pass
forums. Saja foruma varésiet diskutét un pievienot ierakstiem failus. Var biit, ka
jusu grupas darbu redz citas komandas, bet var bit ari ta, ka to redz tikai jisu
komanda un instruktors. Savas grupas varat redzét kursa saité sava profila.
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9.8 Majasdarbu iesniegSana O

Semestra laika jums Moodle biis jaiesniedz majasdarbi. Lai sanemtu pienacigu
punktu skaitu par majasdarbiem, ieveérojiet visas instruktora norades.

Failu formati:

Lai novértétu majasdarbu, instruktoram ir javar failu atvért un apskatities.
Teksta apstrades failu gadijuma tas parasti nozimeé saglabat failu .DOC formata.
Ja izmantojat Word, spiediet "Saglabat ka..." komandu, lai saglabatu failu .DOC
formata. Parliecinieties, kada formata katra kursa ir jaiesniedz darbi. Tapat
ievérojiet visas citas prasibas, tadas ka darba noforméjums vai citatu
noforméjums utt..

Failu nosaukumi:

Lai izvairitos no iespéjamam problémam, failu nosaukumos izmantojiet tikai
burtu un ciparu zimes. Nelietojiet tadas specialas zimes ka # vai %. lerakstiet
savu vardu faila galvenaja dala un nosauciet failu, ievérojot instruktora sniegtas
norades. Ja rodas Saubas, faila nosaukuma rakstiet savu uzvardu, varda pirmo
burtu un majasdarba nosaukumu, piem., VasSingtonsG_parskats.doc.

Majasdarbu veidi:

Moodle pielauj majasdarbu uzdoSanu cetros dazados veidos. Lai redzétu, kada
veida majasdarbi ir jusu kursa, klikSkiniet uz Majasdarbu saites. Tur uzskaititie
majasdarbi var but:

e Augstakas pakapes failu augSupielade - saite, kas lauj iesniegt
noveértésanai vienu vai vairakus failus. Sada veida majasdarbu saite var
bit konfiguréta ta, lai iesniegtu vairakus majasdarba uzmetumus viena
un taja pasa saite.

e Viena faila augSupielade — saite, kur fails jaaugsSupieladé tikai vienu reizi.

e TieSsaistes teksts — tekstlodzins, kur rakstit tekstu tiesi Moodle.

e Arlinijas aktivitate — informacija par aktivitati, kas nav jaiesniedz Moodle
(piemeéram, uzstasanas vai darbs jaiesniedz klasg).

levérojiet: citi majasdarbu veidi var nebut Saja bridi redzami, bet tadi klis velak
semestra laika. Tapat jusu instruktors var uzdot majasdarbus, kas nav veidoti
ar Moodle Majasdarbu funkciju, un Moodle tie nav redzami. Lai nepalaistu

garam kadu majasdarbu, izlasiet macibu programma un kursa saité visas
instrukcijas.

Majasdarbu iesniegSana:
Majasdarbus identificé péc starpliktuves ikonas £, Lai atvértu majasdarbu,
klikSkiniet uz ta nosaukuma kursa moduli vai atveriet no Majasdarbu saites

Aktivitasu bloka kursa lapas kreisaja pusé. Kad esat gatavs iesniegt majasdarbu,
veiciet Sadas darbibas.

Failu augSupielade majasdarbu saites:

1. Atveriet majasdarbu saiti un klikSkiniet uz parlika pogas lapas apaksa.
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2. Samekléjiet nepieciesamo failu un divreiz uzklikskiniet.

3. KlikSkiniet uz ,,AugSupieladét failu”.

4. Sagaidiet apstiprinajumu ,Fails augSupieladéts veiksmigi”.

5. Lai nostutitu papildus failus, ja tas ir atlauts, atkartojiet darbibas no 1 lidz 4.

6. Ja failu saite ir apziméta ar ,Pédéja majasdarbu iesniegSana”, klikskiniet uz
,Sutit novértésanai”, lai iesniegtu gala versiju.

Ja esat uzrakstijis vairakus majasdarba uzmetumus, varat parbaudit, vai esat
iesniegusi pareizo versiju, klikSkinot uz faila nosaukuma un to atverot. Ja
nepiecieSama palidziba, lai izdzéstu failu, un augSupieladétu citu faila versiju,
sazinieties ar instruktoru un lidziet, lai izdzés jisu "méginajumu".

TieSsaistes teksta iesniegSana:

1. Atveriet majasdarbu saiti un klikSkiniet uz pogas ,Redigét iesniegumu” lapas
apaksa.

2. “lesnieguma” tekstlodzina ierakstiet (vai iekopégjiet) atbildi vai citu tekstu.
3. Lai iesniegtu, nospiediet ,Saglabat izmainas”.
Atgriezeniskas saites apskatiSana:

Lai apskatitu instruktora sniegto atgriezenisko saiti, klikSkiniet uz majasdarba
nosaukuma, lai no jauna atvértu majasdarbu saiti vai klikSkiniet uz ,Atzimes”
Administracijas bloka kursa majas lapas kreisaja puse. Atveriet majasdarba
saiti, lai apskatitu instruktora pievienotos failus, kuros sniegta atgriezeniska
saite par majasdarbu.

9. 9 TieSsaistes testu veikSana ":5
Kas jazina par testiem.
Veicot testu vai kontrolparbaudi Moddle, ievérojiet Sadus ieteikumus:

e [zmantojiet jaunako Firefox versiju. Firefox par brivu var augSupieladét
http://www.mozilla.com/firefox

e |zvairieties izmantot bezvadu savienojumu. Ja vien iespéjams,
izmantojiet vada savienojumu ar lielu atrumu.

e Aizveriet visas citas aplikacijas un restartéjiet datoru pirms piesledzat
Moodle un pildat testu (ipasi svarigi tas ir, ja izmantojat kopigu vai
publiski pieejamu datoru).

e Ripigi planojiet testa veikSanas laikus. Ievérojiet terminu datumus un
laikus, ka ar1 kontrolparbaudes laika ierobeZojumus.

e Tests automatiski tiks sleégts pirma termina beigas, pat ja nebis sasniegti
citi laika ierobezojumi.

¢ Gan datora darbibas, gan interneta savienojuma atrums nosaka, cik atri
tests redzams ekrana un cik atri saglabajas un/vai tiek iesniegtas
atbildes. Ja pildat testu, kam uzlikts laika ierobeZojums, saglabajiet un
nosiutiet testu daZas minites pirms laika ierobeZojuma beigam.
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Testa veikSana:
1. Klikskiniet uz testa nosaukuma kursa moduli vai atveriet to Testu saite. Testi
tiek apzimet ar starpliktuvi ar zalu keksiti. ot

2. Klikskiniet uz pogas ,Pildit testu” un tad uz pogas OK, lai apstiprinatu, ka
vélaties sakt pildit testu.

3. levérojiet visas ipasas instrukcijas, ieskaitot laika ierobezojumu (ja
piemeérots).

4. [zvélieties vai ierakstiet pareizo atbildi uz katru jautajumu.

levérojiet: Treneris testu var izveidot ta, ka lapa vienlaicigi redzami visi
jautajumi, vai ari jautajumi redzami pa vienam. Ja jautajumi paradas pa vienam,
lietojiet pogu ,Nakamais” (vai klikSkiniet uz lapas numura), lai parietu uz
nakamo vai iepriek$€jo jautajumu.

5. Ja testa ir loti daudz jautajumu, periodiski noklikSkiniet uz saglabasanas
pogas, bet ne nosiitiSanas pogas blakus lapas apakséjai malai, lai jisu atbildes
tiktu saglabatas tehnisku problému gadijuma.

6. Kad esat aizpildijis visus jautajumus, klikSkiniet uz pogas ,lesniegt” un péc
tam uz pogas OK, lai apstiprinatu iesniegSanu.

Atzimju apskatiSana:

Treneris var izmantot, bet var ari neizmantot Atzimju gramatinas riku Moodle

kursa saité. Lai apskatitu savas atzimes, AdministréSanas bloka kursa majas
lapas kreisaja puseés skatiet saiti Atzimes.

Skoléniem ieteicamas aktivitates

10Mentorings e-macibas

A — 4 macibu stundas B — 2 macibu stundas
e Psihologiskie un e MaciSanas merki
pedagogiskie aspekti

N - - - e Saturaizvele
virtualajas macibu vidés
- eu - .. e Satura organizéSana
e MaciSanas teorijas
. . R e E-macibuievieSana
e Pieaugu$o motivéSana
macibu procesam e E-macibuievieSanas skersli
¢ E-macibu metodologijas o Telekonsultacijas
riekSnoteikumi .
prieksnoterku ¢ Skolotaja lomas

e Aktivitasu veidi

e Motivacijas tehnikas
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virtualajas macibu vidés

10.1 Psihologiskie un pedagogiskie aspekti virtualajas macibu vides.
levads

Sodien més dzivojam nepartraukti mainiga pasaulé, tapéc izglitibas sistémam
japielagojas $SIm socidlajam, ekonomiskajam un tehnologiskajam parmainam.
Saja konteksta jaunu tehnologiju ievie$anai izglitiba ir milzigs potencials, bet
javeido ari jaunas pieejas, kas atsSkiras no tradicionalajam maciSanas metodém.

Pienemot, ka e-macibu risinajums notiek tehnologiska vide, nedrikst aizmirst
tadus aspektus ka mijiedarbiba, sazinas sistémas, macibu vide u.c.. Sie aspekti
atkarigi no sutitaja (macibu nodrosinataja) un sanémeéja (studenta) IT spéjam,
bet it ipasi no didaktiska modela, kas ir tehnologiskas vides pamata. Tapéc
jaapliko informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT) piedavatas
prieksrocibas, kas saskanotas ar izglitibas iesp&jam.

Pedagogiskas pieejas, kas pamatojas tradicionalas macisanas metodologijas, var
aizstat ar citiem pienémumiem, kas ir daudz tuvaki jaunajam izaicinajumam, ko
izvirza e-macibas, jo ir mainijusies satura saglabasanas veidi un mediji, ka ari
attiecibas starp skolotajiem un studentiem. Faktiski Sis jaunais macibu scenarijs
liek pardomat, kadi iedarbibas zina ir pieejamie resursi, un ka ieklaut macibas
skolotaju un studentu jaunas lomas.

Saistiba ar iepriek§ minéto més esam liecinieki parmainam domasSana, ko
sekméjusi labveligi e-macibu pieredzes rezultati. Daudzos gadijumos tieSsaistes
saruna var but daudz siltaka un tuvaka neka saruna klatiené, jo acu kontakts
negaranté sarunas efektivitati, ka ari nenodroSina studentam turpmaku atbalstu.

Realais "attalums" paradas un tam ir negativas sekas tad, kad students pats
saskaras ar maciSanas procesu. Daudzos gadijumos Sis apstaklis nav atkarigs no
macisanas veida, bet pedagogiskas struktiiras, uz kuras balstita macibu
programma.

Ka jau ir skaidrs no ieprieks teikta, e-macibu metodei ir unikalas 1pasibas, kas to
ieverojami at$kir no tradicionalas maciSanas, un tradicionalas attalinatas
macisanas. Patiesi milzigas iespéjas, ko piedava Si metode, liek veikt iepriekséju
planoSanu, jo improvizacijai Seit nav vietas, bet Sis aspekts sikak apskatits
nakamaja téma.

10.2 Izglitibas faktori

Runajot par e-macibam un macisanu, jaapliko arf lielais mainigo lielumu skaits,
kas ietekmés satura asimilacijas pakapi un tam sekojosas macibu sekmes. Sos
mainigos var sikak aprakstit Sadi:

e Meérkis: tehnologiskie un cilvékresursi ir japielago studenta profilam, tas
ir macibu meérkis, t. i. jaanalizé satura jaudas asimilacija atkariba no
studenta vecuma un iepriek$éjam macibam.

e Skolotaja spéjas: skolotajam japrot lietot jaunas tehnologijas, ka arl
japarzina macamais priekSmets, japarzina jauni informacijas apstrades un
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attistibas veidi, pieauguSo maciSanas pedagogiskie principi un
tehnologiska vide, kura macibas veidotas.

e Metodologiskie aspekti: izmantota metodologija jasaskano ar
uzstaditajiem macibu mérkiem.

e Tehnologiska vide: riku un instrumentu tehnologiskas vides konstrukcijai
jabut tadai, kas nodrosSina kvalitativas apmacibas un vienadus kritérijus
satura strukturé$anai. Sis struktiiras mérkis ir sasniegt $adus izglito$anas
meérkus:

e Palielinat maciSanas un maciSanas procesa efektivitati.

e Sekmeét zinaSanu asimiléSanu, nodroSinot, ka lidzigu struktiiru satura
paradiSana ekrana ir atra un logiska.

e Palielinat studenta motivacijas limeni.

e Sekmeét macibu procesu vizuali, jo Sada veida students saglaba izzinas
resursus un koncentréjas uz satura asimiléSanu.

10.3 Macisanas teorijas

MaciSanas teorijas apraksta, ka notiek maciSanas. E-macibu joma
vispienemamakas teorijas ir "Biheiviorisms un programmeétas instrukcijas" un
"Konstruktivisms". Tomeér eksperti neizce] tikai vienu no abam teorijam, bet
drizak iesaka izmantot to abu kombinaciju, veidojot jauktu modeli.

So teoriju pamatprincipi ir:

a) Konstruktivistu teorija: Si teorija balstas uz diviem priek$noteikumiem. No
vienas puses tiek uzskatits, ka maciSanas ir jégpilna, ja studenti apkopo jau
eso$as idejas un zinasanu shémas ar jaunam. No otras puses tiek uzskatits, ka
skolotajam maciSanas procesa ir Kkritiska loma, pielagojot saturu individualam
vajadzibam. Teorija tadéjadi koncentréjas uz to, ka pasniegt un organizét saturu,
iesakot struktiiru, kas saistita ar satura pieaugoso sarezgitibu un sekmeé jégpilnu
maciSanos. DaZas idejas, kas radusas no Sis teorijas, ir:

¢ NodroSiniet studentiem daZadas iespéjas saskarties ar situacijam, kas
nonak pretruna ar vinu iepriekséjo pieredzi.

e lerosiniet aktivitates, kas palidz restrukturizét zinasanas, izmantojot,
pieméram, problému risinaSanas aktivitates/ atsevisku gadijumu studijas.

e Sekmeéjiet aktivitates, kuras nepiecieSama mijiedarbiba un sadarbiba ar
citiem studentiem un skolotaju (maciSanas sadarbojoties).

b) Biheiviorala teorija: No otras puses, $is teorijas vadlinijas ir :

e Macibu meérku attistiba.

e Piemeéroti struktureéts saturs.

¢ Informacijas organizéSana nelielos satura blokos.

e Nepartraukta studentu atbilZu noveértésana, lai students izkoptu vélamas
prasmes pirms pariet uz nakamo limeni.

e Nepartraukta atgriezeniska saite un velamo atbilZu pastiprinasana.

e Sekojiet, lai studenti sistematiski parbauda savu maciSanas tempu.
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Ka redzam abiem modeliem ir interesanti aspekti, tapéc vislabaka izvéle ir
panemt no abiem vispozitivakos punktus. Pieméram, biheiviorala perspektiva ir
loti noderiga organizatorisku jautajumu risinasana, t.i. attieciba uz macibu
struktiiru, novertéjuma vadlinijam u.c.. No otras puses konstruktivistu teorijai ir
daudz ieteicamakas vadlinijas tadu akadémisko aspektu traktésana, ka grupu
aktivitaSu definéSana, mijiedarbibas formas starp procesa iesaistitajiem
dalibniekiem u.c..

Tadéjadi, pamatojoties uz tiktal teikto, un pateicoties abu modelu savienibai, var
apgalvot, ka e-macibu joma radita virkne izmainu attieclba uz maciSanas
jédzienu un studentu un skolotaju lomu (Collis, 1998). Sis izmainas ir:

e No visparéjas izglitoSanas, kas domata studentu grupai, mes pieversamies
individualam macibam, kas apmierina individualas vajadzibas.

e No lekcijam, kas raksturigas tradicionalam macibam, més pievérsamies
konstruktivistu pieejai, ka students pats ir atbildigs par savu personigo
attistibu.

e No macibam, kur skolotajam ir noteikta ietekme macibu procesa, uz
lielaku studentu atbildibu un iesaistiSanos macibu procesa.

e No rezultatu novértéSanas uz formativu izvértéSanu, nemot véra visu
macibu procesu, 1pasi akcentéjot studenta progresu un pieliktas piles.

e No standarta macibu programmam uz tadam macibu programmam, kas
pielagotas studentu interesém un vajadzibam.

e No verbalas domasanas uz vizualas un verbalas domasanas integraciju, jo
saturs tiek pasniegts dazadas formas, tadéjadi sekmeéjot jedzienu sapratni
un asimilésanu.

e No konkuréjoSas struktiiras uz sadarbigu struktiiru, kura maciSanas
sekmé komandas darbu (maciSanas sadarbojoties).

e No darba ar labakajiem studentiem uz darbu ar visiem studentiem, nemot
véra individualo maciSanas tempu, daZadus satura piekluves veidus u.c..

10.4 PieauguSo motivésana macibu procesam

Rundjot par motivaciju, jauzdod dazi jautdjumi, kas izskaidros studentu
motivaciju. Tie ir:
e Kadiiemesli rosina cilveku uzsakt kadu darbibu?

e Kads ir iemesls tam, ka cilveks turpina censties, lai sasniegtu konkréto
meérki?

Lai atbildétu uz Siem jautajumiem, jaapliko, ka pieauguSie Sobrid atbild par
grupas un individualo motivaciju. Lai saprastu, kas pieder pirmajai grupai,
japatur prata nepartraukti notiekosSais attistibas process, kas norisinas dazadas
dzives jomas. Pieméram, izmainas skaru$as razoSanas, socialo veértibu, lomu,
kuras spéléjam u.c. sistémas. Tas izraisijis nepiecieSamibu péc muZizglitibas, jo
profesionalo pienakumu pildiSana prasa augstaku prasmju limeni.

No otras puses, runajot par individualu motivaciju, cilveki vélas rast risinajumu
savam dazadajam socialajam un profesionalajam vajadzibam. DaZas S$is
vajadzibas uzskaititas zemak:
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e Sociala izaugsme: macoties daudzi cilveki tiecas virzities augSup pa
karjeras kapném. PasSreiz€ja tendence attieciba uz cilvékresursiem ir
vispilnigak izmantot cilvéku potencialu, vinus macot, un bieZi vien tas
pienem karjeras planu formu u.c..

e PaScienas paaugstinasana: biezi vien macibas ir stratégija, ka git
parliecibu par sevi, apslépjot intelektualas bazas.

e Sociala lidzdaliba: daZiem cilvekiem piedaliSanas macibas ir iespé€ja
mijiedarboties ar citiem individiem.

Jebkura gadijuma, treneriem jaapliiko plasais studentu vajadzibu loks, lai macibu
aktivitasu konstrukcija apmierinatu $is vajadzibas.

Kopuma pieaugusie e-macibas meklé iespéju, ka tikt gala ar darba un socialajam
parmainam, ietaupot laiku un piles. Tapéc javelta visas piles tadu macibu
izstradasanai, kas patieSam risina studentiem bitiskus jautajumus.

10.5 E-macibu metodologijas priekSnoteikumi
Metodologijai ir $adi priekSnoteikumi:

e MaciSanas pamatojas maciSanas pieredze. Tapéc students spé€j riskéet ar
savu iepriekséjo pieredzi un veidot reflektivu procesu, kas sekme jegpilnu
macisanos.

e InterpretéSana ir personiga, realitate katram ir sava. Studentiem ir
dazadas viena un ta pasa materiala interpretacijas, jo katrs pamatojas uz
savam zina$anam un pieredzi.

e Macisanas ir aktivs process, tapéc attieksme ir noteicosais faktors macibu
mérku sasnieg$ana. Sis pienémums, ka vélak redzésim, ietekmé macibu
procesa gan studenta, gan skolotaja lomu.

e MaciSanas ir veérsta uz sadarbibu, daudzveidigi viedokli to uzlabo.
Pieredzes apmaina starp daZzadu jomu studentiem no daZadiem
geografiskiem apgabaliem macibam pieskir nozimigu véertibu.

e ZinaSanu pamata ir reala dzive, tur jabut ari macibam.

e Smadzenes ir paraléls procesors, kas spéj vienlaicigi tikt gala ar
daudzéjadiem stumuliem. Vienas un tas pasas informacijas atkartoSana,
izmantojot dazadus kanalus, ievérojami paaugstina asimilaciju un satura
saglabasanos atmina.

e MaciSanas notiek gan apzinata, gan neapzinata veida. Ka piemeéru var
mineét lietas, ko ikdiena iemacamies, neko neplanojot.

Pamatojoties uz ieprieks teikto, macibu produktiem, kas veidoti péc $is metodes,
raksturigas Sadas pazimes:

e Multimediju izmantoSana: e-macibas izmantota  informacijas
prezentésana ir lidziga tam, ka darbojas cilveka smadzenes. Tas ir, saturu
var parraidit tadi multemediju elementi, ka teksts, grafiks, audio, video
u.c., iesaistot dazadus sajitu stimulus.

e Atverta sistéma: studenti izglitojoSaja vidé brivi parvietojas, progreseé pasi
sava tempa un paSi izvélas. Macibu programmas kvalitati garante
nepartraukta satura un aktivitasu uzlabosana.
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e Hiperteksta izmantoSana: hiperteksta/hipermediju iespéja strukturét
informaciju hipedimensija, t.i. tads materials, kas piemérots daZadiem
limeniem, attieksmém un studentu sp€jam ar iespéju pasSiem radit savu
nozimi.

e Mijiedarabiba: e-macibas izmantotie macibu materiali ir interaktivi un
lauj lietotajam noteikt darba tempu un limeni.

e Sinhronas un asinhronas sazinas riki: studenti var pildit uzdevumus vai
piedalities aktivitatés vienlaicigi, vai pildit aktivitates individuali noteikta
laika perioda.

e Pieejamiba: tas nozimé, ka nepastav nekadi geografiski ierobezojumi, jo
macibu produkti pilniba izmanto interneta potencialu, ne ari laika
ierobezojumi, jo students ir tas, kurS nolemj, kad pieslégties. Macibu
resursi nav koncentréti uz vienu jomu vai institiiciju. Interneta iesp€jas
lauj studentiem izmantot pa visu pasauli daZados interneta serveros
izkaisitus resursus un materialus.

e Trenerim nav jaatrodas taja geografiskaja apvida, kur norisinas kursa
macisana.

Piemeérs: "Ja meés atrodamies Madridé un piedalamies e-macibas
Emocionala inteligence, miisu pasniedzéji/as var but vislielakie $1
priek$meta guru no Londonas, Cikagas u.c.".

e Monitorings: studentu attistibas monitorings macibu procesa ir loti
augsts, jo virtualai maciSanas videi ir veidi, ka saglabat daZadus kursa
datus (pieslégSanas laiki, apskatitas satura dalas, izpilditie uzdevumi un
aktivitates u.c.). No otras puses, skolotdja viens no galvenajiem
uzdevumiem ir sekot katram studentam individuali, izvértejot dazadus
macibu procesa iesaistitos aspektus.

[suma e-macibas loti praktiska veida sniedz pieeju noteikti nepiecieSamajai
informacijai (ka arl saites uz citiem informacijas avotiem), kur students macas,
interaktivi izmantojot datora sniegtas iesp€jas, kas sakomplektétas ieprieks
definéta pedagogiska modell.

Piemers:

Ja vélaties iemacit studentam, ka uzzimeét Barta Simpsona siluetu, jums ir divas
izvéles iespéjas. Pirma — students pusstundu péta siluetu vai otra — students
piecas minites praktizéjas to uzzimét. Péc $1 laika varésiet novérot, ka students,
kurs Barta siluetu piecas miniités uzziméjis tris reizes, ir daudz vairak attistijis
savas ziméSanas prasmes, neka students, kurs télu pusstundu pétijis.

Attieciba uz multimediju resursu izmantoSanu, pateicoties jaunajam
interaktivajam aplikacijam, e-macibam salidzinajuma ar filmu piemit videospéles
dinamisms: abas tiek izstastits stasts, bet filma persona ir pasiva, kameér
videospélé persona pati ir galvenais stasta varonis, notikumi norisinas ar vinu.
Viens ir skaidrs; darbiba musu atmina paliek daudz labak, ja papildus veroSanai,
81 darbiba tiek ar1 izspeléta.
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Eksperti apgalvo, ka nakotné macisanas un macisana biis 100% interaktiva un ta
sasniegs vélamo efektivitati. Turklat aréju skolotaju klatbitne (ka Microsoft
‘Word Office' programmas asistents) palidzés uzsvért potencialas griitibas, kas
var rasties macibu laika.

10.6 E-macibu risinajumu maci$anas prasibas
E-macibu joma esoSajiem macibu piedavajumiem jabit Sadam iezimém:
e Studenti risina realas problémas un risinajumus meklé kopa.
e Tiek veicinats dialogs starp dalibniekiem un skolotaju.
e Paradas jautajumi, kas prasa augstakas izzinas prasmes (noveértésana,
analize, sintéze nevis iegaumeésana).
e Diskusiju témas ir dazadas, tas var ierosinat studenti.
e Pieejama liela daudzveidiba saiSu uz citiem attiecigas informacijas
avotiem.
e Dalibniekiem tiek sniegta atgriezeniska saite.
e Satura robeZas ir nojauktas, ieklaujot noteiktu daudzumu svaiguma,
radoSuma un humora.
e Tiek piedavati mehanismi, ka apmierinat studentu socialas un
emocionalas vajadzibas.

Katra zina koncepts, kas ir e-macibu pamata, ir MACIES DAROT vai maci$anas
darot, nevis MACISANA STASTOT.

Tapéc studenta uzdevums ir parvérst maci$anos emocionala pieredzé. Saja zina
dazi eksperti atzimé, ka modelim jabut 40/30/30, ti. 40% laika pavaditi
macoties individuali praktiska vidé (macities darot), kur students var asimilét
lielako dalu satura, laujot valu iztélei un macoties no savam klidam. 30% laika
pavaditi, pildot aktivitates un apmainoties ar domam ar skolotaju un nelielu
grupu klases biedru darba vidé. Visbeidzot atlikusie 30% jaizmanto, lai
mijiedarbotos ar §im zinaSanam ar paré€jiem studentiem.

Kopsavilkums:
E-macibas jabiit lidzsvaram starp IKT piedavatajam un izglitibas iesp&jam.

E-macibu joma vispienemamakas teorijas ir "Biheiviorisms un programmeétas
instrukcijas” un "Konstruktivisms".

Pateicoties e-macibu metodei, radita virkne izmainu attieciba uz macisanas
jédzienu un studentu un skolotaju lomu

E-macibu metode loti praktiska veida sniedz studentam strikti nepiecieSamo
informaciju, kur students macas, interaktivi lietojot datora piedavatas iespéjas.

10(B) Macibu planosana.
(Augstakais B limenis)
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10(B).1. levads

AtSkiriba no tradicionalam macibam, e-macibas nav pielaujama improvizacija un
labi jaizplano visas aktivitates. Tas tapéc, ka bez visa cita studenti, kas pieklist
macibam interneta, velas taupit laiku un naudu. Vel kads faktors, kas ietekmé
nepiecieSamibu savlaicigi saplanot e-macibu aktivitates, ir tas, ka lietotajiem nav
pieejami tradicionalajas macibas esoSie resursi (personigs kontakts ar
skolotajiem, vienaudZi, pierakstu apmaina u.c.). Skolotajam ir daudz grutak
ieviest macibu procesa jaunus elementus, kam biitu 1pasi tieSsaistes macibam
raksturigas pazimes.

So $kérslu parvarésanai pastiv dazadas stratégijas un riki. Metodologijas
struktira loti nozimiga faze ir planoSana, un ta ietekmé dazadas jomas.
Tehnologisko ietekmi ir japrot nojaust un japaredz ari jebkur$ iesp€jamais
risinajums. DaZas no biezak sastopamajam lietotaju problémam ir:

e Datora sagatavoSana darba kartiba.

e Interneta savienojums.

e Pielikumu pievienoSana.

e Jautajumi saistiba ar sistémas riku lietoSanu.

e Platformas vai piedavato pakalpojumu nesaderiba ar citu
programmnodrosSinajumu, kas uzstadits lietotaja datora u.c..

Piemers:

ledomajieties, ka students vélas pieklit kursa platformai, bet sastopas ar
nepiecieSamibu veikt datora noteiktas konfiguracijas (ekrana rezoliicija, cieta
diska iespéjas, nesaderiba ar citu uzstadito programmnodros$inajumu u.c.). Ja
nenodro$inam pakalpojumu, kas atrisina $is studenta problémas vai jautajumus,
par mums radisies slikts priek$stats, un lietotajs atturésies no dalibas macibas.

Macibas, kas tiek uztvertas ka studentu integréjoSs maciSanas un maciSanas
process, ir jakonstrué lidz vissikakajai detalai, nemot véra studentu
raksturigakas ipaSibas un konkrétos apstaklus. Ieprieks jaanalizé visi procesa
iesaistitie elementi:

e Apmacibu merki.

e Laiksunilgums.

o Saturs.

e Uzdevumi un aktivitates.

e Monitorings un novértésanas stratégijas.
¢ Konsultacijas u.c..

[suma — dala e-macibu veiksmes vai neveiksmes ir atkariga no plano3anas
pakapes.

10(B).2. MaciSanas meérki

Péc tam, kad ir skaidras macibu vajadzibas, pirmais solis ir maciSanas meérku
formulésana. MaciSanas meérki norada, ko dalibnieki varés paveikt macibu vai
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maciSanas fazes beigas. Tajos formuléti sagaidamie macibu rezultati, nevis
proceduras.

Macibu mérku formulésanas noliks ir skaidri kritériji, kas lauj novertét
dalibnieku veikumu. Mérkiem jabut tadiem, kurus var apskatit vai novertét.
Tapéc meérki jaformulé skaidri un kodoligi, atturoties no neskaidru darbibas
vardu lietoSanas.

Macisanas mérkus var iedalit tris atseviSkas kategorijas:
a) Izzinas: apraksta darbibas, kas parada ieguvumus no zinasanam.
Saistiti ar tadam spéjam zinat, ka refleksija, problému atrisinasana, atmina u.c..

Piemers: atsaucoties uz So kursu, izzinas mérkis var biit "E-macibu prieksrocibu
un trilkumu zinasana."

b) Psiho-motoriskie: apraksta darbibas, kas parada prasmju ieguvumus. Tiek
uzskatits, ka pieaugusie attista prasmes, kas palidz tiem efektivak un ripigak
veikt zinamas darbibas vai uzdevumus.

Piemers: "Zinat e-pasta adresi".
e) Attieksmes: sajiitas, attieksmes, emocijas un vértibas.

Tiek uzskatits, ka pieaugusie ir daudz jutigaki, pozitivak reagé vai sadarbojas ar
citiem, veértiba, fakts u.c..

Piemers: "Apgiut Kkritisku attieksmi pret interneta lasito informaciju."
Darbibas vardi, kas veicina mérku formulésanu:

e ZinaSanas: sakartot, definét, izveidot sarakstu, iegaumét, nosaukt,
organizét, attiecinat, atcereties.

e Sapratne: Kklasificet, aprakstit, izskaidrot, identificeét, noradit, izvietot,
sniegt parskatu, parkartot, parbaudit, izveléties, atlasit, parveidot.

e PielietoSana: pielietot, izveléties, paradit, ilustrét, interpretét, ietekmet,
sagatavot, ieskicet, atrisinat, izmantot.

e Analize: analizet, izvéléties, dalit kategorijas, salidzinat, pretstatit, atskirt,
izdalit, parbaudit, inventarizeét, jautat, kontrolét.

e Sintéze: sakartot, veidot saiti, radit, konstruét, attistit, organizet, planot,
Sagatavot, attélot, sintezeét.

e Novertéjums: atestét, noteikt, izveléties, salidzinat, aizstavét, izskaitlot,
apsvert, vertet, kvalificét, atlasit, novertet.

Visbeidzot e-macibu metodologija ietver arl prasmju apgisanu, ko var formulét
ka macibu meérki. Sadas prasmes var biit:

¢ Rikoties ar e-pastu, térzeSanu u.c.
¢ Informacijas mekléSana interneta.
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10(B).3. Satura izvéle

Péc tam, kad formuléti macibu merki, nonakam pie cita svariga momenta e-
macibu darbibu konstruésana: izlemt, kads ir vispiemérotakais saturs, t.i.
noteikt, ko studenti macisies.

Saturs ir kulturalu un tehnisku zinasanu kopumu, kuru cilvéks izmanto, lai
risinatu konkréta fiziska vai sociala konteksta esoSas problémas. E-macibu
projekta satura praktiska daba klist daudz acimredzamaka, it ipaSi apliikojot
studentu profilu, kuri ir vienispratis ar So metodologiju, t.i. lielaka dala cilvéku
strada un viniem nav laika apmeklét kursus.

Personai, kas ir atbildiga par satura izvéli, ir jabut macibu priekSmeta ekspertam,
vin$ var but no organizacijas vai aréjs eksperts (kas ir visbiezak). Vina/vin$§ ir
atbildigs par macibu programmas sagatavoSanu un katru vienibu vai objektu
(modulis, nodala, macisanas vieniba u.c.) saskapa ar iepriek§ noteikto
pedagogisko modeli un dazadam macibu formam (kursi, darbnicas, seminari
u.c.).

Visbeidzot japiemin, ka, neskatoties uz e-macibu projekta sagatavoSana izveéleto
saturu, studenti veiks pasi savas izvéles, pamatojoties uz savam interesém. Tadél
ir verts paaugstinat macibu kvalitati un piedavat dazadus informacijas avotus
attieciba uz macamo priekSmetu.

10(B).4. Satura organizésana

Kad esam izvéléjusies kursa saturu, tas jasakarto logiska struktiira. Saja sakara
jaatzime, ka satura organizéSana e-macibas ir daudz sarezgitaka neka
tradicionalas macibas, jo pieejams lielaks daudzums izvélu un resursu
(pieméram, attelu, teksta, skanas failu u.c. lietoSana). Informaciju var izplatit
dazados veidos, piem., gramatas, elektroniskais papirs, aréjas timekla vietnes,
specifiska kursa timekla vietne un citi.

Defin€jot satura struktiiru, janem véra dazi aspekti.
Katra atseviSka gadijuma jameklé pareiza struktiira.

Timekla vietnu izkartojuma struktirai ir liela nozime, jo labi organizétas vietnés
saturs lasitdjam ir viegli un skaidri parredzams, kamér timekla vietnés, kuru
izkartojumam ir nepiemérota struktiira, lasitajs jutisies apmaldijies, nevareés atri
atrast mekléto un driz vien saiti pametis.

Pirms darba sakSanas ieteicams izveidot struktiiras uzmetumu. Pirms veidot
timekla vietnpu kopumu, jabut skaidrai idejai, kada bus So lapu struktira.
Lielakaja dala gadijumu var uzzimeét vienkarsu shému, pietiek ar papira lapu un
rakstamo, bet, ja saité planots izvietot lielu lapu skaitu, jaizmanto kada
programma, kas paredzéta grafiem lidzigam struktiram.

Struktiru nosaka saturs. Radit navigacijas struktiiru saitei, kura informacija
publicéta ka gramata, un kuras struktiira sastavés no nodalam, nav tas pats, kas
piedavat celvedi, kura informacija sakartota soli pa solim. Pirmaja gadijuma
informacijas pasniegSanas veids ir labi piemérojams linearai un hierarhiskai
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struktirai, bet otraja gadijuma nepiecieSama lineara struktiira (iedomajieties
konsultaciju vai ekskursiju), ka izklastis zemak.

10(B).4.1. Vienkarsa lineara struktiira

Vienkarsa lineara struktiira ir vieglakais interneta satura organizésanas veids.
Saja modeli studentu izveéles iesp€jas ir ierobeZotas vai to nav vispar, iznemot
iespéju parvietoties uz priekSu un atpakal.

Si struktiira ir loti noderiga, ja vélaties, lai lasitajs iet pa noteiktu celu.

Turklat studentu uzmanibu nenoveéers saites uz citam majas lapam. No otras
puses, ja cel$ ir parak gar$ un neinteresants, lasitajam var rasties sajita, ka vins
ir iekluvis slazda. Sis struktiiras tips derés macibu konsulticijam vai muzeja
ekskursijam.

10(B).4.2. Sazarota lineara struktiira

Si modela galvena doma ir dazadu maciSanas celu izveide seciba, kur nemta vera
studentu sagatavotiba vai intereses. Tapéc $i seciba var but gan obligats, gan
izveles elements.

10(B) 4.3. Hierarhiska struktara

Si struktiira ir ieteicama tad, ja macibu saturs ir sarezgits. Jédzieni tiek sadaliti
specifiskos tematos, un, nonakot pie jauna jédziena, students virzas uz augsu vai
uz leju.

Ja tiek izmantots Sis modelis, trenerim saturs iepriekS jaizanalizé, lai macitu
témas un apakstémas un to hierarhisko kartibu.

Saja izkartojuma students skaidri redz, kurd struktiiras vietd vin$ atrodas.
Turklat students zina, ka, ieejot dzilak struktiira, sanems specifiskaku
informaciju, un augstaka pakapé — visparejas nozimes informaciju.

10(B). 4.4. Tiklveida struktiira

Ja izmantojam So struktiiru, students var brivi parvietoties pa saturu. Tas pamata
ir ideja, ka studenti vislabak iemacas, ja pa$i izstrada savu marsrutu. Sis
struktiiras saturs sniedz studentam piekluvi kursam caur dazadam lapam un
pielauj parlukoSanu, izmantojot iepriek§ dokumenta ievietotas saites. Modela
trikums ir piedavata iespéju daudzveidiba, kas var izraisit studenta apjukumu,
vai neatbilstoSa informacija, kas var noveérst studenta uzmanibu.

Tapéec ieteikums So organizacijas modeli saistit ar jebkuru zinamu struktiru,
pieméram, pilsétas struktiru.

10(B). 4.5. Probléma balstita struktiira un gadijumu studijas

Vél kada iespéja ir par sakuma punktu panemt praktisku problému. Modela
pamata nav iepriekS noteikta satura struktiiras piedavajums. Saja gadijuma
skolotajs vadis studentus informacijas meklésana, lai probléma tiktu atrisinata.

Gadijumu studijas ir svarigs aktivas maciSanas riks, jo gadijumos studenti
saskaras ar realam problémam un pienem individualus vai komandas darba
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rezultatd tapusSus lémumus. Tapéc dazi eksperti apgalvo, ka Sada modeli
macisanas ir visefektivaka.

10(B).5. E-macibu risinajuma ievieSana

Ka jebkura cita macibu forma, planoSana ietekmé studenta sekmes vai
neveiksmes péc macibu procesa beigam. Ja Sis solis tiek izlaists, to var tulkot ka
atbalsta neesamibu un tas, savukart, nozimé, ka pat vislabakais produkts
nesasniedz vélamos rezultatus. Uznémumam Sadas sekas var biit loti nozimigas,
jo pozitivi vai negativi rezultati var ietekmét turpmakos veidoSanas procesus, ka
aprakstis zemak.

levieSot jauno metodologiju uznémuma, vispirms ir jaizverté, vai iespéjams
ieprieks paredzét parmainas un kliidas, kas var rasties ievieSanas laika. Jebkura
gadijuma pirms e-macibu programmas ievieSanas vairakas fazes janostabilizée
lidz tadai pakapei, kas nodrosina optimalus rezultatus.

10(B).5.1.  Ifaze: Projekta planosana

Lai ieviestu e-macibu projektu, vajadziga organizacijas uzticéSanas, laiks un
resursi. Gan $i iemesla dél, gan ari tapéc, ka macibu metodologija ir relativi jauna,
projekta jaiesaista augstaka vadiba, reali informéjot par nepiecieSamajiem
resursiem. Gadijuma, ja resursi neblis noveéertéti adekvati, projekts cietis
neveiksmi.

Lai tas nenotiktu, javeic vajadzibu analize, kur izskaidrotas risinamas problémas.
Sie dati pieradis savu vértibu, kad projektu vajadzés pamatot un pieskirt tam
nepiecieSamos resursus. Analizes rezultatus vai izmantot macibu meérku
uzstadiSana, kas biis par pamatu macibu izpildijuma noveértésanai.

Vajadzibu analize ir balstita uz Sadiem parametriem:

a) Tehnologiskas vajadzibas: e-macibas ir risinajums, kura pamata ir
tehnologijas, un resursi ievérojami atskiras no tradicionalajam macibam. Tapéc
jaizverte, vai organizacijai ir nepiecieSama infrastruktiira, lai vaditu tieSsaistes
macibas. Uzskats, ka visiem gala lietotajiem ir tehniskais nodro$inajums,
programmatiira un interneta pieslégums, ir diezgan izplatita klida, jo daudzos
gadijumos ta nav. Saja zina noderigs biis uznémuma IT departamenta atbalsts,
ipasi attieciba uz informaciju par uzpémuma resursiem un tehnologiskajam
iespéjam.

b) Personala vajadzibas: bieZi vien organizacijam nav ne jausmas, cik daudz
laika darbinieki pavada, lai ieviestu un uzturétu tieSsaistes macibu programmu.
Tapat bieZi vien nepamanits aspekts ir nepiecieSamiba dalibniekus iedroSinat un
atbalstit. TieSi tapéc ir jaiesaista vaditaji, kas sniegs macibu procesa un péc ta
pabeigSanas nepiecieSamo atbalstu.

Visbeidzot, izanaliz€jot iepriekS teikto, projekta parskata ir jaatspogulo
vajadzibu analizes dati, jo Sis dokuments var pievert galveno lemuma pienémeéju
uzmanibu, ka arl noderét atsauksmém.

Rakstot parskatu, der apzinaties aspektus, kas vaditajiem visvairak patik. Tie ir:
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e Paaugstinat efektivitati.

e Radit labumu.

e Samazinat izmaksas.

e Uzlabot produktu vai pakalpojumu kvalitati.

Tatad parskats parada organizacijai e-macibu projekta priekSrocibas, ipasi
uzsverot rentabilitati, kas blis redzama ne tikai ekonomiska zina, bet ari
cilvekresursu joma, veicot parkvalificéSanos.

Pamatojoties uz augstak mineéto, projekta parskata jaieklauj $adi punkti:

e FinanSu resursi.

e Pagaidu pagrieziena punkti un projekta pédéjie izpildes termini.
e Tehniskie apsverumi.

e Aptuvens personala laika ieguldijums.

e letekme uz personalu.

e Meérku sasniegSanas un parskata kriteriji.

10(B).5.2. Il faze: Izméginajuma tests

Testa meérkis ir parbaudit tehnologiju un novértét macibu veida efektivitati, lidz
minimumam samazinot organizacijas risku. Testa realizéSanas prieksrociba ir
tas, ka cilveki saprot izméginajuma testa eksperimentialo dabu un daudz
labpratak piedod pamanitas kliidas. Turklat gadijuma, ja tests ir veiksmigs, tas
var but ticams arguments, lai pamatotu e-macibu projekta lietoSanu pareja
uznémuma vai akadémiska institucija.

Attieciba uz izméginajuma testa dalibnieku izvéli, ir jaieklauj darbinieki, kas ir
mérka grupas parstavji. No vienas puses tas identificés probléemas visa
organizacija, un no otras puses izveidos lielu sistémas darbibas ekspertu grupu.
Tapat ir labi ieklaut cilvekus, kas ir lideri kolégu vidi, jo vini var pozitivi
ietekmét paréjo grupu attieciba uz metodologijas pienemsanu.

Neformala sazina jo ipasi var klut par sabiedroto, radot pozitivu attieksmi pret
tieSsaistes macibam.

leveérojiet Sadas vadlinijas:

e Sniedziet informaciju par izméginajuma testa oficialo ievieSanu.

e Siki izklastiet un izskaidrojiet izméginajuma testa mérki.

e Noradiet macibu sakuma un beigu datumus, iedroSiniet dalibniekus
attistit projektu noteiktajos datumos.

e Uz palidzibas luigumiem atbildiet nekavéjoties un atri risiniet tehniskus
jautajumus.

e Macibu attistiba nodroSiniet atgriezenisko saiti.

e Péc izméginajuma testa pabeigSanas, izanalizéjiet visu informaciju, kas
ieglta, lai novertétu rezultatus. Ja tests ir veiksmigs, Sos rezultatus
izmanto, lai projektu apstiprinatu un pamatotu ta ievieSanu. Ja rezultati
nav tadi, ka bija gaidits, nakamais solis ir izanalizét faktorus, kas to
izraisija, un ierosinat korektivas darbibas.
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e Visbeidzot, péta tam, kad ir novertéti projekta rezultati, par tiem ir
jainformé dalibnieki, ka ari par uzlabojumiem, kas paveikti, pateicoties
vinu vertigajam ieguldijumam.

10(B). 5.3.  lll faze: Projekta promocija
Sikums, kas bieZi vien tiek aizmirsts, ir e-macibu projekta promocija.

BieZi vien projekts tiek paradits vai reklaméts administracijas grupai,
palaujoties, ka vini nopludinas informaciju paréjiem darbiniekiem. Ta ir nopietna
klida un faktiski ir velams prezentét mérkauditorijai projekta prieksrocibas,
nevis tas rikus.

10(B). 5.4. IV faze: Parmainu ievieSana

Daudzos gadijumos e-macibu projekti var izraisit potencialo lietotaju vidi bailes
un apatiju, jo $1 metodologija piedava ievérojamas parmainas salidzinajuma ar
tradicionalajam macibam. Tadel vairaki eksperti uzskata, ka labaka izvéle ir
saglabat tradicionalu macibu stilu, piedavajot tieSsaistes macibas ka alternativu.
Tadéjadi parmainas netiks uzspiestas, un no darbinieku puses nebiis iemesla
atteikumam. Jaatzimé, ka darbinieku pretestiba uzpémuma uzspiestajam
parmainam ir zinams aizsardzibas mehanisms, kas palidz cilvekiem saglabat
emocionalu stabilitati pasaulé€, kas jau ta paklauta nepartrauktam parmainam. Ta
ka iedarboties tieSi uz personas aizsardzibu ir bezjédzigi, labaka stratégija ir
nodroSinat, ka darbinieki paSi izvélas parmainas, nevis viniem tas tiek
uzspiestas.

Lai sasniegt So merki, jau iepriek$ japarzina merkauditorijas bazas un bailes.
Anonima aptauja ir veids, ka iegiit godigas atbildes. Tad€jadi top redzams, ka tas,
kas no pirma skata Skiet pretestiba, realitaté kliust par likumigu attaisnojumu.
Dazi traucékli, kurus uzrada darbinieki, ir, pieméram:

¢ Neesmu sanémis skaidras instrukcijas par kursa uzsaksanu.
e Trukst macibu vadibas arpus darba laika.

e Nepiemeérots datora aprikojums.

e Nepareizs prieksSstats par e-macibam.

e Parmerigs darba apjoms u.c..

Ricibas stratégijas, lai atbrivotos no lietotaju pretestibas, atkarigas no
apspriezamas situacijas.

Pieméram, daZiem darbiniekiem datora lieto$ana ir biedé&joss faktors. Sajos
gadijumos labakais veids, ka kliedét bailes, ir izskatit iesp€ju noturét stundu
klase, izskaidrojot pamata datorprasmes, ka ari tieSsaistes macibu sistémas
funkcionésanu.

Vairakas bailes atri vien pazudis, ja tiks izdalita neliela rokasgramata, kura
ieklautas instrukcijas, ka darboties ar tehnologiju platformu.

Vel kada stratégija, kas var mazinat jauno tehnologiju ietekmi, ir macibu
strukturésana, atzimejot datumus uzdevumu kalendara. Pastaviga mijiedarbiba
ar studentiem ir nozimigs faktors pozitivam macibu metodologijas
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novertéjumam. Regularas e-pasta vestules, kas sekmé un piedava diskutét
tieSsaistes térzétava u.c..

Visbeidzot ir svarigi apmacit konkrétus katra departamenta darbiniekus, lai vini
varétu darboties ka citu lietotaju treneri.

10(B).6. E-macibu risinajuma ievieSanas skeérsli

Ka iepriek§ minéts, e-macibu risindjuma ievieSanai nepiecieSams adaptacijas
process no gala lietotaju puses. Zemak uzskaitit Skersli, kadi var rasties
risinajuma ievieSanas laika:

1. Kulturas barjeras. Organizacijas kultiira var klut par skérsli $ados gadijumos:
Ta nav orientéta uz paSparvaldi.

E-macibas ir japiedalas pavisam jauna profila darbiniekam, kas prot neatkarigi
stradat ar materialu un elastigi organizét savu laiku un maci$anas ritmu.

Neviens lietotajs neprot lietot e-macibu projekta rikus.

2. Izglitibas barjeras. Seit domats liels daudzums izglitibas aspektu, kas nav
pétiti vai petiti pavisam maz.

3. Psihologiskas barjeras. No dazu darbinieku puses ir zinama pretestiba e-
macibam, jo vini dod priekSroku tradicionalajam maciSanas metodém. Lai
parvaretu So Skeérsli, loti svarigi, lai visu e-macibu iniciativu pavada nepartraukts
parmainu vadibas process. Saja zina liels paligs var biit sapratne par to, kam
dazadas auditorijas dod prieksroku, radot pienemoSu atmosféru, paradot
labumus un uzlabojot par triikkumiem uzskatitos elementus.

4. Tehnologiskas barjeras. Vairakos gadijumos tehnologiskais aspekts var
izraisit dilemmas. Pieméram, joslas platums ierobeZo iespéjas izmantot tadu
bagatigu tehnologisku resursu ka videokonferences.

Turklat multimediju resursu lietojums ir ierobeZots, ja vélamies samazinat
pieejas laiku un navigaciju pa macibu objektiem.

Kopsavilkums:

E-macibas nav vietas improvizacijai un visas aktivitates labi jaizplano.
Tehnologiska zina janodroSinas pret jebkadu iespéjamo ietekmi un japaredz
risinajums.

Kad zinamas macibu vajadzibas, nakamais solis ir macibu mérku formulésana.

Macibu merki norada, ko dalibnieks bis spéjigs paveikt macibu vai macibu fazes
beigas.

Saturs ir kulturalu un tehnisku zinaSanu kopums, ko cilvéki izmanto fiziska vai
sociala konteksta problému risinasanai.

levieSot jauno metodologiju, pirmkart ir janovéerté, vai uznémums ir gatavs
parmainam un kliidam, kas var rasties ievieSanas gaita.
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10(B).7. Telekonsultacijas. Skolotaja mérki

E-macibu joma pienémumi par skolotaja mérkiem atSkiras no tradicionalajam
macibam, sniedzot Ipasu S$is metodologijas un vides, kura ta darbojas,
raksturojumu. Starp visiem mérkiem izcelams viens, kas ir butisks katra trenera
darba:

"Galvenais skolotaja merkis ir nodrosinat, ka studenti sasniedz macibu sakuma
planotos izglitoSanas mérkus".

Lai to sasniegtu, skolotajam visa macibu procesa laika ir jauznemas dazadas
lomas, atbildot uz studentu vajadzibam.

Bez galvena iepriekS minéta meérka, ir ari citi specifiski merki, kas ietekme Sadas
jomas:

Saturs: skolotajam jagaranté, ka macibu laika apgiistamas zinasanas var apgit
katrs students, pielagojot tas konkrétajai situacijai. Skolotajam jauznemas vadosa
loma izveértéjot, vai saturs atbilst studentu profilam un, ja nepiecieSams, ierosinot
iespéjamos uzlabojumus.

Jafiltre pasniedzamas informacijas apjoms. Vairakos gadijumos studenti saskaras
ar lielu daudzumu garlaicigu rakstu, dokumentu un citu macibu materialu. Tapéc
janem véra e-macibu studenta profils — kads, kuram nav daudz laika, un kur$
meklé macibu resursu, kas atrisinas profesionalas problemas, — un lozungs,
kuram jaseko $1 veida macibu aktivitatés, ir sniegt tikai to informaciju, ko
students uzskata par nepiecieSamu un noderigu, likvidéjot visu, kas tiek uzskatits
par paligmaterialu.

MaciSanas un maciSanas process: $aja joma skolotajs ir galvena persona, jo tam
jagaranté studentam nepiecieSamo zinaSanu apgiiSana. Tapéc e-macibas ipaSss
uzsvars tiek likts uz jédzienu izpratni un to praktisku pielietoSanu, nevis
iegaumeésanu.

Novertejums: skolotdjam janodroSina, ka studenti asimilé kursa saturu un
sasniedz meérkus. Tapéc proaktivi un efektivi jaseko lidzi studentu attistibai.

10(B).8. Skolotaja profesionalais profils

No ieprieks teikta klist skaidrs, ka skolotaja sagatavotibai ir japarklaj vairak
jomas, neka tikai tas, kuras garanté vina akadémiska kvalifikacija, t.i. nepietiek
tikai ar to, ka skolotajs macibu laika ir attieciga studiju priekSmeta eksperts.
Skolotaja prasmém un zinasanam ir jabut plasakam. Vinam japrot tikt gala ar
dazada veida, pieméram, tehniskiem aspektiem. Isuma sakot, labam skolotajam
japiemit Sadam prasmju kopumam:

a. Tehnologiska kompetence: lai gan pienacigu e-macibu sistémas
tehnologiskas vides funkcionésanu nodroSina tehniska komanda, vélams, ka
skolotajam tiek pieSkirta zinama autonomija rikoties ar platformas rikiem. Tapéc
skolotajam jabut Sadam 1pasibam:
e Tehniskas prasmes, kas nepiecieSamas, lai rikotos ar macibu aplikacijam
(failu administrésana, navigacija u.c.).
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e Tadas pamata tehniskas prasmes, ka administrésanas riku veidoSana
(datubaze, izklajlapa, parlikprogrammu autortiesibas u.c.).

e Izcilas interneta aplikaciju lietoSanas prasmes (e-pasts, térzésana,
adresatu saraksti).

e Pastaviga interese uzlabot tehniskas zinasanas.

e Elastiba un spéja vienkarSot procesualos un tehnologiskos aspektus,
koncentréjot studentu uzmanibu tikai uz macibam.

Jaatzime, ka dazZreiz studenta zinaSanas, pieméram, tehniskaja zipa ir krietni
parakas neka skolotdja. Sada gadijuma skolotajam pazemigi jaatzist savas
ierobeZotas prasmes un jaizmanto studenta zinasanas.

b. Konkurétspéjas konsultacijas: e-macibas macibu procesa kvalitate liela
meéra ir atkariga no skolotaja un studentu mijiedarbibas. Lai pienacigi attistitu
telekonsultésanas darbu, nepiecieSamas Sadas prasmes:

e Sazinas prasmes, it 1paSi rakstiskas, jo izmantotie riki ir e-pasts un
térzeSana. Sazinas prasmém ir ari pozitiva ietekme uz grupas vidi.

e Readlistiska pieeja: studentu piepile e-macibas ir lielaka neka
visparpienemtajas macibas, jo students pats Sis macibas regulé.

¢ Inovaciju sp€jas un atvertiba pret ieteikumiemm un ierosinajumiem. Tada
veida var ne tikai saglabat studentu motivaciju un iesaistiSanos, bet
pielagot macibas vinu vajadzibam un apstakliem.

e Vélme pienemt daZzadas lomas atkariba no dazZadam raduSamies
situacijam.

¢ Konsekcenve darbaviet3, it ipasu attieciba uz studentu monitoringu.

e Spéja pielagoties apstakliem un dazadu skolénu ipasibam.

C. Macisanas prasmes: macisana e-macibas nenozimé tradicionalo materialu
ievietoSana timekli. Skolotajam japiemit Sadam prasmém:

e Japarzina témas, kas saistitas ar attalinatu izglitibu un pieauguso
macibam, jo skoléna dazadas motivacijas un psiho-izglitojoSo ipaSibu dél,
tam ir spéciga blakus nozime.

¢ Radosa un inovativa attieksme, lai optimizétu visus timekla piedavatos
resursus.

e Spéja apkopot un analizét macibu saturu, piedavajot studentiem patiesus,
butiskus un nozimigus aspektus.

e Saja zipa ilustrativs piemérs ir Bléza Paskala teiktais: "Man nacas
uzrakstit garu vestuli, jo nebija laika rakstit isaku”. Ka redzams, sintéze
prasa laiku un piles, bet tadéjadi studenti nezaudé laiku neatbilstoSas
informacijas izskatiSanai.

e Izcila kursa satura parzinasana, t.i. skolotajs ir prasmigs studiju macibu
priekSmeta.

Neskatoties uz skolotaja atbildibu par studenta macibam, students nav atbrivots
no virknes prasibu vai intelektualu prasmju, bez kuram biitu griiti izmantot e-
macibu risinajumu prieksrocibas.

Sis intelektualas prasmes ir:

127



W)
o7

) * ¥ / -
ROUTES S e
s MENTOR SUPPORT FOR E-LEARNING = ul
s

3 * *
Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme

e Proaktiva attieksme: Sis aspekts ir cieSi saistits ar motivacijas pakapi,
kas e-macibas klist par studentu macisanas motoru. TieSsaistes macibas
ir arkartigi svarigi, lai studenti meklé informaciju, pretstata dazadus
skolotaju un vienaudzZu uzskatus u.c..

e Disciplinets un atbildigs raksturs: nav tdda macibu modela, kurs
neliktu studentam pielikt lielas piles. E-macibu gadijuma Sadas piles ir
pasdisciplina. Ka pieméru var minét, ka metodologijas piedavatais
geografiskais un laika elastigums var Klit par kavekli, ja nav uzstaditi
skaidri merki. Ta ka personigais laika menedZements ir loti nozimigs
jautajums.

e Sazinas prasmes un dalibas prasmes: nozimigas prasmes, jo
studentiem bis jasazinas ar skolotaju un citiem partneriem, izmantojot
dazadus sistémas sazinas rikus.

e Refleksiva un cienpilna attieksme: students piedalas virtualaja sazina
ar klasesbiedriem un skolotaju un tam jasaglaba kaut minimala ciena pret
citu viedokli. Saja sakara jaatzimé, ka liela dala e-macibas notieko$as
sazinas ir rakstiska un rada refleksivu attieksmi, t.i. censties pirms
raksti$anas "padomat, kas ar to ir domats". Si iezime vairo ieguldijuma
kvalitati, kas ir lielaka un spontanaka, neka mutvardu sazina.

10(B).9. Skolotaja lomas

Kaut arl vairakas tieSsaistes un tradicionala skolotaja funkcijas ir vienadas,
specifiska vide, kada attistas virtualas macibas, Sis funkcijas ir palielinajusi un
izmainijusi. E-macibu joma skolotajs koncentréjas uz maciSanos un maciSanu.
Tapéc skolotajs nav lietpratigs satura raiditajs, bet drizak studentu autonomas
macisanas dinamisks agents.

Apskatisim nedaudz detalizétaku to lomu aprakstu, kadas skolotajam nakas
spélet.

10(B).9.1. "Koordinatora" loma

Pirmas parmainas, kas redzamas tieSsaistes macibas, ir tadas, ka students
uznemas atbildibu par macibam, un skolotaja ka atbildigas personas loma
izbeidzas. Skolotajs vairs nevada, drizak pavada studentu, atbrivo ce]u zinasanu,
prasmju vai kompetenc¢u apgiiSanai. Koordinatora kategorija ir $adas funkcijas:

e Sniegt padomus un ieteikumus. TieSsaistes trenerim javeicina studenta
aktiva daliba macibu procesa.

e Veicinat informacijas mekleésanu. TieSsaistes macibas students pienem
zinasanu atklajéja lomu un skolotajam jamudina studenti iedzilinaties sev
intereséjosSajas jomas.

e Monitorings. Skolotdjs saglaba uzmanibu attieciba uz studenta
novertésana vai piedava veikt korektivas darbibas, kad tas nepiecieSams.

Neskatoties uz to, ka students ir atbildigs par savu maciSanas procesu, skolotaja
pieejai biezi vien ir jabut proaktivai un pielagotai konkrétiem katra studenta
apstakliem. Zemak apskatiti tris gadijumi:
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e Studentam nav progresa: Saja situacija skolotajam cik precizi vien
iespéjams janoskaidro, vai probléma attiecas uz maciSanas grutibam vai
motivacijas trakumu.

e Studenta progress parsniedz ceréto: Sada situacija var rasties, ja
students pieteicies zemaka limena macibam vai ari vina motivacija ir loti
augsta un tapéc esoSais macibu procesa ritms ir nepiemeérots. Ja ta notiek,
students var sakt garlaikoties vai sniegt ka paSus par sevi saprotamus
neesosus jédzienus. Abos gadijumos gala rezultats biis neveiksme.

e Studenta progress ir labs: apriori més pienemam, ka $ada situacija
labakais ir nedarit neko, jo viss notiek par 100%. Tacu var gadities, ka
students krapjas, un vipam piemit daudz lielakas spéjas, kuras vin$
nevélas atklat, vai arl progress attiecas tikai uz kadu specifisku bridi
macibu procesa.

Pédeja gadijuma kada cita reizé students biis virs vai zem attieciga limena.
10(B).9.2. "Vaditaja” loma
Vaditaja kategorija ir Sadas funkcijas:

e Monitorings: trenerim nozimigs laika daudzums javelta studentu
uzraudzianai, lai parliecinatos, ka vini sasniedz macibu mérkus. Saja zina
skolotajam papildus kvalitativai studentu attieksmes un wuzvedibas
analizei visu aktivitasu laika, jaizmanto ar1 platformas piedavatie riki.

e Novertejums: skolotajam ir jaizstrada atbilstoSs studenta iegiito
zinaSanu noveéertéjumes.

e Kontrole: e-macibu vidé ir parak sarezgiti but pilniba parliecinatiem par
studenta isto identitati, jo vini nav redzami. Tapéc laiku pa laikam
jasasauc tradicionalas sesijas, kur skolotajs var parbaudit, kadas ir
studenta attalinati demonstrétas zinasanas. Jebkura gadijuma trenerim ir
japarliecinas, ka students, kurs ir registréjies macibam, ir tiesi tas, kurs
macas.

Skolotajs var veikt ari citus uzdevumus, kas nav akadémiski:

e Studentu atlase un registrésana.

e Studentu kontrole novérté$ana un nepartraukts kontakts. Saja konteksta
jaatzime, cik svarigi ir atri atbildét uz studentu jautajumiem vai
eksameniem. leteicams atbildét studentiem mazak ka 48 stundu laika.

e Studentu organizéSana un dalibas veicinasana. Skolotajs dod uzdevumus
un piedava aktivates, izmantojot dazadus tieSsaistes rikus, un iedroSina
studentus piedalities.

e Struktiiras planoSana. Lai sasniegtu macibu meérkus, ir biutiski noteikt
uzdevumu veiksSanas gal€jos terminus vai 1slaicigos terminus, lai studenti
saprastu, ka vinu attistiba kursa tiek kontroléta.

10 (B).9.3. “Eksperta” loma

Ka ieprieks teikts, ir mainijusas pedagogiskas pieejas tieSsaistes un
tradicionalajam macibam. Sis fakts paradas skolotaja ka eksperta loma sada
veida:
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e Pirmkart skolotdjam ir japarzina interneta pakalpojumu un riku
izmantoSanas, darboSanas un aplikaciju iesp€jas. Japarzina informacijas
meklésanas sistémas, jo tas turpmak bagatinas studentu macibu procesu.

e Otrkart skolotajam ir jabut kursa macibu priekSmeta ekspertam, kaut ari
vina darbs ir vadit un virzit studentu, nevis nodot zinasanas.

Ta ka skolotajs asisté studentiem un ir to atbalsta punkts visa macibu procesa
laika, vinam jabut atklatam un étiskam. Citiem vardiem, ja skolotajs kada bridi
nespéj atbildét uz studenta jautajumu, nav pienemami nositit vinu pie cita
eksperta. Skolotajs ir tas, kur$ sameklé citu ekspertu, kurs$ atbild uz studenta
jautajumiem, un skolotajs nosiita $1 atbildes studentam.

10 (B).9.4. Sabiedriska loma

E-macibas norisinas vide, kurai piemit unikalas ipaSibas, tapéc skolotajs Saja
konteksta sniedz uzvedibas standartus, kas jaievéro katra sazinas rika lietoSana.
Vin$ sekmeé, lai maciSanas vide bitu patikama, iedroSinot studentu lidzdalibu.
Interneta uzvedibas standarti, kas regulé sazinu starp lietotajiem, tiek saukti par
"etiketes noteikumiem" un tie attiecas uz e-pasta véstulu sttiSanu, térzésanu,
dalibu diskusiju forumos u.c.

10 (B).9.5. Motivetaja loma

PaSmacibas procesa, kas tiek vadits e-macibu konteksta, nepiecieSama lielaka
motivacijas deva ne tikai dalibnieku raksturojuma dé] (geografiska izklidinasana,
laika esamiba u.c.), bet ari tapéc, ka macibu process pats par sevi studentam ir
izaicinajums lielas vienaldzibas dél, ko attiecina uz lidzekli, kura macibas notiek.
Tadeél skolotajam jaievie§ virkne resursu, kas konstruéti studentu motivésanai
(skatit 5.5. nodalu "Motivacijas tehnikas virtualajas macibu vidés"). Precizi jazina
macibas sasniedzamie izglitibas merki un jadara tie saprotami studentiem.
Labakais veids ir atsaukties uz studiju materialu personigu pielietoSanu. Tikpat
svarigi ir zinat iemeslus, kapéc students ir piekritis macities, un cik vien
iespéjams, japielago macibu process katra studenta vajadzibam.

No otras puses jaapzinas, ka, ja macibu sakuma motivacija parasti ir augsta,
vidéja pakapé ta médz samazinaties. Sidos gadijumos nevajag dod studentam
tuksus solijumus par metodologiju. Daudz noderigak ir So faktu izcelt un skaidri
formulét, ka students macibu procesa sanems nepartrauktu atbalstu.

10(B).10.  Aktivitasu veidi

Macibu laika notiekosas aktivitates iezimé studenta maciSanas stilu un tempu,
tapéc tas japlano pirms kursa uzsakSanas. Ka jau iepriek$ teikts, e-macibu
projekta nav pielaujama improvizacija vai ta ir loti neliela salidzinajuma ar
tradicionalo macisanos.

Aktivitates, kas rodas tieSsaistes kursa laika, visuma var grupét S$adas
kategorijas:

levada aktivitates: ta ka viena no skolotaja lomam ir sabiedriska loma, interneta
vadits kurss, tapat ka tradicionalajas macibas, ir jasak ar iepazistinasanu ar
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fakultati un skolotajiem. Ievada aktivitates veicina ari jaukas atmosféras rasanos,
sekméjot pieredzes apmainu; katra dalibnieka motivacijas un gaidu sapratni.

NovertéSanas aktivitates: Saja macibu aktivitaté viens no aspektiem, kas janem
vera, ir studentu iegito zinasanu novertéjums un monitorings. Novértéjuma
galvenais meérkis ir apzina, ka progresu var sasniegts ikviens, un izaicinajumi un
iespéjas, kas rodas, paSiem reguléjot macibas.

Kritiskas analizes aktivitates: $is aktivitates attista analizes spé€jas, jo Sodien
pieejamais informacijas apjoms liek nodalit noderigo un interesanto no tada, kas
tads nav. Lai sasniegtu So meérki, jalidz dalibniekiem iesniegt savus jautajumus
un ieteikumus, ka ari parstradat informaciju par kadu konkrétu tému, izejot no
vinu skatu punkta un vertibam.

Meklésana un macibu krajums: viens no aspektiem, kuru veicina e-macibas, ir
atbildiba par pasu maciSanas procesu plus prasme meklét informaciju. Tas
garantes, ka dalibniekiem pieejami vairak dati un saturs, neka tikai kursa
dokumentacija.

Grupas aktivitates: viens no priekSnoteikumiem, ko atbalsta e-macibas, ir kopigs
darbs, tapéc komandas darbs ir visa macibu procesa klateso$s mijiedarbibas un
pieredzes apmainas kanals. Grupas aktivitatés skolotajs pienem aktiva
koordinatora lomu, lai studenti uznemtos atbildibu par macisanos.

Diskusijas: macibu procesa liela nozime ir ideju un viedoklu salidzinajumam, jo
macisanas ir socials fenomens un pie ta var nonakt tikai mijiedarbojoties un
apmainoties ar citiem.

Ka redzam, liels skaits aktivitasu norisinas grupas (kopigs darbs), un skolotajam
$is grupas ir efektivi javada. Kursa esoSo studentu dazadiba ietekmé grupas
aktivitasu veidoSanu, IpaSi to aktivitaSu, kur norisinas sarezgits lémuma
pienemsanas process vai nepiecieSama vienpratibas panakSana grupas biedru
starpa. Pieméram, péc tam, kad izveidotas grupas, nemot véra katra dalibnieka
raksturigakas ipasibas (intereses, raksturs, vecums u.c.), pastav milzigs konfliktu
rasanas risks. Konflikti var rasties, jo kadi studenti monopolizé darba attistibu,
vai vinu attieksme pret citiem kavé citu studentu darbibu. Tapéc papildus
aktivitates attistibas monitoringam, pirms grupu veidoSanas javeic analize.
Skolotaja uzdevums ir iejaukties, ierosinot darba organizacijas metodes,
pieskirot lomas u.c., lai ikviens stradatu pie kopiga projekta.

Visbeidzot jaatzimé, ka aktivitasu skaits ir atkarigs no macibu ilguma. Istermina
darbibas (20-30 stundas) nebis iespéju ieteikt daudz aktivitasu, jo studenti
vairak koncentrésies uz paSmacibu, asimiléjot multimediju saturu. Bet garakos
kursos (40 stundas un vairak) aktivitates ir loti noderigs pedagogisks riks, lai
sekmétu studentu motivaciju, veicinatu maciSanos un virtualas kopienas
veidoSanos.

10(B).11.  Motivacijas tehnikas virtualas vides izgltiba

Veidojot e-macibu kursu, sastopama studentu grupa, kurus raksturo citadas
intereses, macisanas stili, motivacijas limenis u.c. Turklat ar visu cienu pret
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metodologiju, ir sastopami lietotdji, kas pirmo reizi piedalas $ada veida
apmacibas, un jutas saméra apjukusi. Tapéc ieprieks japarzina visi faktorus un
attiecigi jarikojas.

Lai izvairitos no macibu procesa sakuma esos$a apjukuma, praktizéjiet tehnikas,

kas palidz radit uzticéSanas un darba atmosféru, lai veicinatu studentu
macisanos un kursa panakumus.
Dazi ieteikumi:

¢ Nosiitiet sveiciena veéstuli: taja jaietver visparéjie aspekti, kas attiecas uz
kursa sakumu, ka ari tehnisko konsultantu, administracijas parstavju vai
macibu kontaktpersonu kontaktinformacija u.c. S1 véstule ir pirmais
kontakts ar studentiem, tapéc ir loti ieteicams biit personiskiem, lai
studenti uztvertu savu nozimigumu gaidamaja procesa.

e NodroSiniet "Lietotaja rokasgramatu™: Saja dokumenta aprakstitas
nepiecieSamas instrukcijas, lai pareizi apietos ar platformu, taja var
ieklaut pareiza macibu monitoringa vadlinijas.

¢ Informativa sesija térzétava: tai javeido pirmais kontakts ar citiem kursa
biedriem un skolotaju, izmantojot So sazinas riku. Tapéc ta ir mérktieciga
informativa sastapSanas ar iespéju ,salauzt ledu” un radit virtualu
kopienu.

Konsultacijas: izglitibas procesa studenti ir jauzrauga un jaseko, lai vini nejustos
vientuli vai atstati bez uzraudzibas. Tapéc kursu sakuma japlano laiks un
janosaka konsultaciju grafiks.

Citas dazadu formu kontaktéSanas ar skolotaju: kaut ari térzesana ir biitisks e-
macibu riks, japatur prata, ka e-pasts ir tas sazinas kanals, kas jaizmanto visa
procesa laika. Paraléli var darit studentiem zinamu macibu personala talruna
numuru.

Kontroléjiet, cik ilga laika sniedzat atbildi, jo tam ir bitiska nozime. Ja uz
jautajumu netiek atbildéts sapratiga laika, students var justies izoléts vai
neapmierinats. Tiek uzskatits, ka laiks, kura skolotajam jasniedz atbilde, nedrikst
parsniegt 48 stundas.

ledroSiniet studentus stradat grupa, jo viena no lielakajam e-macibu
priekSrocibam ir pieredzes apmaina, tapéc, kad vien iesp€jams, javeicina grupas
darbs un javada, lai grupas darbs biitu vismotivéjosaka macibu vide. Loti efektiva
ir humora izmantoSana, vienmér paturot prata, ka galéjais merkis ir panakt, lai
studenti macitos.

Kopsavilkums

e Skolotajs macibu procesa laika pielago daZadas lomas, atbildot uz
studentu vajadzibam, kas var rasties jebkura laika.

e Skolotajam jabiit tehnologiskam un izglitojoSam prasmém.

e Kaut arl vairakas tieSsaistes un tradicionala skolotaja funkcijas ir
vienadas, specifiska virtuala macibu vide $is funkcijas ir palielinajusi un
izmainijusi.

¢ E-macibu joma skolotaja loma ir koncentréties uz macisanos un macisanu.
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e Macibu laika notieko$as aktivitates iezimé studenta maciSanas stilu un
tempu, tapéc tas japlano pirms kursa uzsaksanas.

Skoléniem ieteicamas aktivitates

PAMATLIMENIS
10.1.aktivitate

Pamatojiet dazadu mainigo lielumu nozimi, kas paradas satura, lai sasniegtu
efektivu macisanos (resursu pielagosana, skolotaja prasmes, riku izveides un
ievieSanas metodologija).

10.2.aktivitate

[zpétiet abas piedavatas maciSanas teorijas un identificéjiet, péc jisu domam,
vissvarigakos punktus. Izveidojiet dokumentu, kura aprakstita to lietoSana e-
macibu metodologija.

10.3.aktivitate

Kada ir galvena studentu no lauku apvidiem motivacija, lai piedalitos tieSsaistes
macibas.

10.4.aktivitate

Kadas, péc jiusu domam, ir e-macibu metodologijas pamatiezimes? Pamatojiet
savu atbildi.

10.5.aktivitate

Ka jus domajat, vai e-macibu studenti ir aktiva e-macibu procesa sastavdala?
Miniet piemeérus, kas izskaidro studenta lomu vina attistiba, macoties e-vide.

AUGSTAKAIS LIMENIS
10.6.aktivitate

Kadas ir nodala apskatitas galvenas macisanas mérku kategorijas (izzinas, psiho-
motoriskie un attieksmes merki)?

10.7.aktivitate

Pastav dazadi veidi, ka strukturizét e-macibu metodologijas kursa saturu.
Uzskaitiet katras struktiiras priekSrocibas.

10.8.aktivitate

Uzrakstiet dokumentu, kura aprakstitas prasmes, kadam japiemit labam e-
macibu skolotajam.

10.9.aktivitate

Kadas ir galvenas skolotaja lomu pazimes? Ar kuram no S$im lomam jus
identificejaties? Vai ir nepieciesams, ka skolotajs e-macibas lieto visas lomas?
Pamatojiet savu atbildi.
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10.10.aktivitate

[zveidojiet 1su lietotaja celvedi, kas iepazistina skolniekus ar platformu un palidz
macibu procesa.
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1. pielikums

Atgriezeniska saite un planosana

15 minutes pirms Sis sesijas beigam sapulciniet grupu un, izmantojot papira
tafeli vai papiru, parspriediet, ka dalibnieki $aja sesija jutas.
Koncentréjieties uz $adiem jautajumiem:

e Kas grupai patika

e Kas grupai nepatika

e Kuri punkti ir vissvarigakie vinu vajadzibam

Grupa planojiet nakamo sesiju, nemot véra So atgriezenisko saiti. Vienojieties par
nakamas sesijas mentoriem.

Atcerieties katras sesijas nobeiguma atvélét studentiem piecas miniites
“Personigas maciSanas dienasgramatas” aizpildiSanai.
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2. pielikums
Personiga macisanas dienasgramata

SeSijas NOSAUKUMS: .......ooiviiie et e
Kas ir vissvarigakais, ko es $aja sesija esmu iemacijies/ usies?

Sesijas laika pierakstiet savas domas, iespaidus un reakciju. Personiga macisanas
dienasgramata ir domata tikai jlisu pasu lietoSanai.
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3. pielikums

Motivacija. Kontrolparbaude
1. Starp tris galvenajiem elementiem motivacijas definicija NAV ieklauts:
a) Aktivizacija
b) Intensitate
c) Virziens
d) Neatlaidiba

2. Kurs$ Maslova vajadzibu hierarhijas limenis dod sparu klit par tadu personu,
par kadu cilveks ir spéjigs klut?

a) Socialo vajadzibu

b) PasistenoSanas

c) Fiziologisko vajadzibu
d) Socialas atzinibas

3. Kuras no $im ir augstakas pakapes vajadzibas saskana ar Maslovu?

a) Fiziologiskas, drosibas, socialas

e) Drosibas, socialas, socialas atzinibas

f) Socialas atzinibas, pasistenoSanas

g) Socialas, socialas atzinibas, pasistenoSanas

4. Individi, kuriem piemit augsta vajadziba péc sasniegumiem, dod prieksroku
sadam lietam, [ZNEMOT:

a) Situacijas, kuras jauznemas personiga atbildiba

b) Augsta riska pakape

c) Skérslu parvarésana

d) Atgriezeniska saite
5. Saskana ar motivacijas méerku uzstadiSanas teoriju, mérkiem jabut:

a) Arkartigi grutiem

b) Viegliem

c) Gritiem, bet sasniedzamiem

d) Nedaudz augstakiem, ka pielauj cilvéka potencials.
6. Teorija, kas pamatojas uz "vajadzibam", ir priekSnoteikums visu zemak minéto
cilvéku teorijam, [ZNEMOT:

a) Maklelanda teorija
b) Alderferateorija
c) Makgregora teorija
d) Maslova teorija

7. Motivacija ir personibas iezime.
Pareizi / Nepareizi

8. Saskana ar Malsovu apmierinata vajadziba vairs nemotive.
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Pareizi / Nepareizi

9. Teorijas X pienémumi satur pamata negativu prieksstatu par cilvékiem.
Pareizi / Nepareizi

10. Saskana ar Hercbergeru "apmierinatibas"” pretstats ir "neapmierinatiba”.
Pareizi / Nepareizi

11. Higiénas faktori darba vieta parasti rada apmierinatibu ar darbu.
Pareizi / Nepareizi

12. Macibas var stimulét vajadzibu péc sasniegumiem.
Pareizi / Nepareizi

13. Saskana ar meérku uzstadiSanas teoriju visparéjs meérkis dos augstakus
sasniegumus, neka konkréts meérkis.

Pareizi / Nepareizi

14. Parak zems noveértéjums un parak augsts novertéjums, saskana ar taisniguma
teoriju, médz izraisit lidzigu reakciju un vélmi netaisnibu labot.

Pareizi / Nepareizi

15. Velme péc draudzigam un tuvam starppersonu attiecibam ir vajadziba péc
piederibas.

Pareizi / Nepareizi

16. Gaidu teorija personas motivacijas stiprums ir daléji atkarigs no personas
ticibas saviem sasniegumiem.

Pareizi / Nepareizi
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4. pielikums

Macisanas vingrinajumi

Macisanas vingrinajumiem ir pozitiva ietekme uz macisanas motivaciju. Tie ir
sagrupéti Cetras jomas:

Radit pamata motivacijas nosacijumus

[zraisit sakotnéjo motivaciju

Saglabat un nosargat motivaciju

Veicinat pozitivu paSnovértéjumu

Pardomajiet macibu kursu un aizpildiet tabulas ar attiecigajam zimém: ar e ,ja

esat pieredz€jis Sadu uzvedibu un ar x , janeesat.

|. Radit pamata motivacijas nosacijumus J x

1. Demonstré atbilstoSu skolotaja uzvedibu

1.1. Parada studentiem, ka vina/ vins$ pienem studentus un par tiem rupéjas.

1.2.Uztver studentu macisanas procesu nopietni un saista ievérojamas
ceribas ar studentu iespéjamajam sekmeém.

1.3 Dala ar studentiem entuziasmu par macibam.

2. Rada klasé jauku un atbalstu sniedzoSu atmosféru

2.1. ledroSina riskét un pienem kltidas ka normalu macisanas sastavdalu.

2.2. levieS humoru.

2.3. Sekmé mijiedarbibu starp skolotaju un studentu un savstarpéju
studentu mijiedarbibu.

3. Nostiprina saisto$u skolénu grupu

3.1. Dod uzdevumus nelielam grupam

3.2. Dod uzdevumus visai grupai vai iesaista nelielu grupu spélés ar
sacensibu elementiem.

3.3 Skaidri formulé grupa pastavosas normas un liek studentiem tas ievérot.

Il. Izraisit sakotnéjo motivaciju J x

1. Vairo studentos macibu priekSmeta vértibas un attieksmi

1.1. Prezente lidzbiedru lomu modelus.

1.2. Uzsver macibu priekSmeta lomu pasaulé un iedrosSina studentus
pielietot prasmes/zinasanas realas dzives situacijas.

2. Rosina studentu iek$€jo interesi par macibu priekSmetu.

2.1. lepazistina studentus ar interesantiem/ saistoSiem macibu
priekSmeta aspektiem.
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3. Paaugstina studentu ceribas uz panakumiem

3.1. Pietiekami sagatavojas un sniedz atbalstu.

3.2. Parada, kas no studentiem tiek sagaidits.

4. Palielina uzdevumu vertibu

4.1. Sasaista tematu/ uzdevumus ar studentu pieredzi, kvalifikaciju un
interesem.

4.2. Palidz studentiem uzstadit individualus/ visas klases macibu
meérkus un izskaidro, ka konkréti uzdevumi palidz tos sasniegt.

I11. Saglabat un nosargat motivaciju J x

1. Padara maci$anos pamudinosu un patikamu

1.1. Kliede klasé vienmulibu.

1.2. Iesaista studentus ka aktivus dalibniekus, palielinot vinu garigo
un/ vai fizisko lidzdalibu uzdevumu izpildé un radot katram
dalibniekam specifisku lomu.

1.3. Palielina uzdevumu pievilcibu, padarot tos pietiekami izaicinosus,
un ieklaujot uzdevuma satura nebijusus, personigus vai konkuréjosus
elementus.

1.4. Maina uzdevumu/ materialu pasniegSanas veidus.

2. Sekmé sadarbibu studentu vida

2.1. Dod uzdevumus, kuros studentu komandam jastrada kopa viena
meérka laba.

2.2 Noveértéjuma nem veéra komandas, ne tikai studenta individualos
rezultatus.

3. Sekmeé skoléna autonomiju

3.1. Nodod studentiem vadibas/ maciSanas lomas un funkcijas.

3.2. Macisanas procesa pielauj izveles iespé€jas.

4. Cel studentu parliecibu par vinu maciSanas spéjam un centieniem

4.1. Maca pétniecibas prasmes un macisanas stratégijas.

4.2. Regulari sniedz iedroSinajumu.

IV. Veicinat pozitivu pasnovértéjumu , x

1. Palielina skoléna apmierinatibu

1.1. NodroSina iespéjas dalities un publiski paradit sasniegumus.

1.2. Uzrauga studentu progresu un atzimeé pozitivus ieguldijumus.
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2. Atgriezenisko saiti un novértéjumu lieto motivéjosa veida

2.1 Piedava tilitéju atgriezenisko saiti un pievers studentu uzmanibu
jomam, kas jauzlabo.

2.2. Izmanto alternativas novéertésanas metodes, piem., studentu
savstarp€ju novéertéjumu un nepartrauktu novértéjumu, un cel
studentu pasSnoveértéjumu, piedavajot pasnovertéjuma rikus.

2.3. Atzime pieliktas piiles un uzlabojumus.

3. Sekmé censanos

3.1. ledroSina studentus konstruktivi izskaidrot vinu pagatnes
sasniegumus un neveiksmes.

3.2. Sniedz atgriezenisko saiti par studentu piilém un uzlabojumiem.
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